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de violencia
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Tres primeros ejes:

1. Marco normativo
2. Origen de los vinculos violentos y su ciclo
3. Tipos y modalidades de violencia

Los tres primeros ejes nos sirven para conocer
qué normas respaldan nuestras acciones y
entender las modalidades y tipos de violencia
de género.

A veces nos pasa que acompafiamos a una
mujer que llega al municipio golpeada y
buscando ayuda. La acompafiamos a
denunciar, le ayudamos a llevar sus perte-
nencias a lo de su hermana, le consegui-
mos un turno con la psicélogay a la
semana nos enteramos que volvié a vivir
con el agresor.

Alguna vez tuvimos la sensacion de impo-
tencia porque sabiamos que el embarazo
de una chica de 13 fue producto de una
violacién en el ambito familiar pero la
madre lo negaba y la chica nunca hablaba.

Estas situaciones nos frustran y nos enojan por
eso es importante que tanto en uno como en
otro caso conozcamos, por un lado, el marco
normativo, es decir las leyes que respaldan
nuestras acciones. Asi estamos tranquilas que
actuamos en estos casos como dice la ley. Por
otro lado, el conocer las caracteristicas de una
situacion de violencia, cémo se comporta el
agresor, cOmo se comporta la persona que la
sufre, nos va a permitir trabajar desde ese
entendimiento, va a calmar nuestra ansiedad,
nos va a permitir dejar de pensar en cémo lo
hariamos nosotras, dando indicaciones desde
nuestro lugar, “tenés que dejarlo” y empezar a

ver qué es lo que la otra persona puede en ese
momento. Querer no es poder. ;Si quiero dejar
de fumar, puedo dejar de fumar? La situacion
de violencia de género se da muchas veces en
el marco de una relacién de pareja, en la que
hay (o habia) suefios compartidos, afecto,
gestos de carifio y aunque la persona perjudi-
cada vea que sufre, que la estd pasando mal,
no siempre puede dejar ese vinculo.
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1. Marco Normativo

Segun la Ley N° 26,485 -Ley de proteccion
integral para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres en los ambitos en
que desarrollen sus relaciones interpersonales- se
define a la violencia como:

“Toda conducta, accién u omisién, que de
manera directa o indirecta, tanto en el
ambito publico como privado, basada en
una relacion desigual de poder afecte su
vida, libertad, dignidad, integridad fisica,
psicolégica, sexual, econémica o patrimo-
nial, como asi también su seguridad perso-
nal. Quedan comprendidas las perpetradas
desde el Estado o por sus agentes. Se
considera violencia indirecta, toda conduc-
ta, accién, omision, disposicion, criterio o
practica que ponga a la mujer en desventa-
ja con respecto al varén (Art. 4)”

Es importante considerar que la “violencia de
género” es mas amplia y alude al motivo del
ejercicio de dicha violencia, por ello, incluye
tanto a mujeres como a las personas con
cuerpos no normativos como transexuales,
transgénero e intersexuales, como principales
sujetos que sufren esta violencia.

1.1 ACCIONAR DE LA JUSTICIA

Cuando se efectiia una denuncia por algun
hecho de violencia se abren dos procesos
judiciales independientes y distintos, el proce-
so penal y el proceso civil en materia de
violencia de género. Estos tienen objetivos
diferentes y por lo tanto estéan regidos por
leyes también diferentes.

¢ 1.1.1 Proceso civil en materia de violencia de
género

El mismo tiene como objetivo la PROTECCION
INMEDIATA de la persona que se encuentra en
una situacién de riesgo a causa de la violencia.
Se rige por la Ley Nacional N° 26.485 que
establece cudles son aquellas conductas que
constituyen violencia contra las mujeres, sus
diversos tipos y modalidades. Por su parte, en
el ambito de la provincia de Salta encontramos
la Ley Provincial N° 7.888 que establece coémo
es el procedimiento judicial para aplicar la ley
nacional.

Como el objetivo principal es la PROTECCION
INMEDIATA de la persona, el Juez puede tomar
medidas preventivas para detener en forma
répida la violencia y colocar a resguardo a la
persona, garantizando su integridad fisica y
psicoldgica, asi como sus bienes.

Las medidas duran un tiempo determinado y se
toman en base al relato que hace la mujer al
momento de denunciar. Este proceso no tiene
etapa probatoria, por lo tanto no se requerira
en ninglin momento que la mujer presente
ninguna prueba sobre los hechos.

La Ley Provincial N° 7.888 enumera en el articu-
lo 10° distintas medidas que pueden adoptarse.
Es importante saber que esa enumeracién no es
taxativa, lo que significa que el Juez puede
disponer otras medidas que considere necesa-
rias para el caso.

A continuacidn, desarrollamos una breve
explicacion de las medidas que se dictan mas a
menudo o que resultan mas importantes:

MEDIDAS DE PROTECCION

e Prohibicion de acercamiento hacia la
mujer y las/os hijas/os y/o a los lugares que
frecuentan (trabajo, club, escuela, etc.).

Si el Juez/Fiscal lo considera necesario,
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para garantizar el cumplimiento de esta
medida y reforzar la proteccion, puede
disponer la entrega de un “botén antipani-
co” a la mujer y/o la colocaciéon de una
“tobillera electronica” al agresor.

e Exclusion del agresor del hogar familiar.
No importa quién es el propietario del
inmueble, recordemos que es una medida
provisoria y de urgencia que no afectara el
derecho de propiedad y por lo tanto puede
tomarse aun cuando la casa sea propiedad
exclusiva del agresor, de su familia o de un
tercero.

e Disponer que vuelva la mujer y sus
hijas/os al hogar familiar —previa exclusion
del agresor-.

Generalmente se da en los casos en que la
mujer debié abandonar intempestivamente
su casa por un episodio de agresion.

e Entrega de las pertenencias de la mujer
y las de sus hijas/os.

En caso de que la mujer decida no regresar
al hogar y el agresor le impida retirarlas. En
estos casos es sumamente importante que
el retiro se haga siempre con acompaiia-
miento policial y que el agresor no esté
presente ya que probablemente se irrite y
cometa actos de agresién contra la mujer.
Estas situaciones suelen ser de mucha
tensién por lo que el acomparfiamiento y la
planificacién resultan claves.

e Suspender por un tiempo la comunica-
ciéon del agresor con las/os hijas/os.

Esta medida puede adoptarse porque lo/as
hijo/as también son victimas de violencia o
porque son testigos de la violencia ejercida
contra su madre (y por lo tanto sufren
violencia psicolégica) o porque ante el alto
riesgo detectado es recomendable evitar
por un tiempo todo tipo de contacto.

e Fijar una cuota alimentaria provisoria a
favor de la mujer y de sus hijas/os.

Si bien los juzgados de violencia de Salta
muestran resistencia en el dictado de este
tipo de medidas, debe insistirse en la
necesidad de que se otorguen ya que es
frecuente que el agresor reaccione ante las

decisiones de la mujer y la denuncia con
represalias de tipo econdmicas quitandole
sus medios de sustento. Por lo tanto
promovemos que desde las areas mujer o
sociales se insista en la adopcion de estas
medidas que resultan imprescindibles.

¢ Prohibir que el agresor venda, oculte,
traslade, etc. bienes de ambos.

En este caso se busca preservar el patrimo-
nio de la mujer ante también actitudes de
venganza que pueda tener el agresor.

e 1.1.2 Proceso Penal ante la violencia

Los hechos de violencia también pueden
constituir delitos que se encuentran descriptos
en el Cédigo Penal, como por ejemplo: lesio-
nes, amenazas, violacién, abuso sexual, dafios
contra la propiedad, estafas, etc.

El objetivo en este proceso es la SANCION
del agresor por su conducta ilegal. Luego
de la denuncia se abre una investigacion a
cargo de la fiscalia, sera necesario probar los
hechos y el proceso puede terminar en la
absolucién o condena del/a acusado/a. Aun
cuando la victima no se ocupe de impulsar el
proceso los fiscales avanzan en la investigacion
porque el principal interesado en la persecu-
cién de los delitos es el Estado.

Si el agresor no cumple con las medidas orde-
nadas por el juez del fuero civil de violencia
esta cometiendo el delito de desobediencia
descripto en el articulo 239 del Cédigo Penal, lo
que debe también ser denunciado.

e 1.1.3 Otros procesos civiles vinculados

Por otro lado, es muy posible que la mujer que
sufrio la violencia deba iniciar otros procesos
civiles para resolver la situacién de fondo. Nos
referimos a todo lo relacionado con las relacio-
nes de familia, es decir el divorcio si estaba
casada con el agresor, la divisién de los bienes
en comun, el cuidado de los/as hijos/as, el
régimen comunicacional y la cuota alimentaria.
Para llevar adelante estos juicios debera contar
con un/a abogado/a.

Es importante que la mujer inicie estos tramites
en el menor tiempo posible y debemos aseso-
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rarla en ese sentido. Mantener la situacién sin
establecer reglas claras es un factor de incerti-
dumbre que el agresor probablemente utilizara
a su favor, en detrimento de los derechos de la
mujer y ejercera nuevamente violencia.

Vamos a ejemplificar lo dicho: Si la mujer, con
buena voluntad, decide acordar informalmente
cémo van a ser los encuentros del padre (agre-
sor) con los hijos/as en comun, puede suceder
que por algun conflicto que se genere (algo
muy habitual en estos vinculos) el hombre
decida no ir a buscar a los/as nifios/as, alteran-
do seriamente la organizacion familiar y sobre-
todo de la madre; o peor aldn que decida no
reintegrarlos al hogar materno segun lo pacta-
do. De alli la importancia de establecer un
régimen comunicacional que proteja tanto a
hijos/as como a la mujer.

Lo mismo puede suceder con la cuota alimen-
taria de los hijos/as, si no hay un acuerdo previo
establecido y aprobado por un Juez, el agresor
puede utilizarlo mas facilmente para castigar a
la mujer cuando no haga lo que él quiere.

LA OPERADORA O FUNCIONARIA QUE
ACOMPANA A UNA PERSONA EN SITUA-
CION DE VIOLENCIA DEBE CONOCER:

v Las leyes y los dos procesos: el penal y el
civil, para poder orientarla.

v Las medidas de proteccién, que si bien las
determina un juez es importante que la
persona las conozca, comprenda que
significan y pueda solicitarlas. Es un aspecto
fundamental en el asesoramiento.

v Siempre se le debe avisar a la mujer o
persona que sufre violencia de género que si
el agresor no cumple con las medidas ordena-
das esta cometiendo el delito de desobe-
diencia y debe también ser denunciado.
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2. Origen de los vinculos
violentos y su ciclo

e 2.1 ¢Por qué se produce la violencia de
género?

Para poder atender y ayudar a una mujer o a
una persona del colectivo LGBTTI que atravie-
sa una relacién violenta es necesario entender
por qué o cdmo se va construyendo este tipo
de vinculo. Tenemos que intentar trabajar
despojadas/os de prejuicios o preconceptos
que obstruyen nuestra tarea y desalientan a
esta persona a tomar decisiones libres y
auténomas.

No existe una causal univoca que explique por
qué se generan los vinculos violentos, por qué
algunos varones se imponen mediante meca-
nismos violentos y por qué hay personas a las
que les cuesta mas salir de estas relaciones.
Por eso es necesario que sepamos un poco
mas de como se van construyendo este tipo
de vinculos y los factores individuales y socia-
les que interactuan e inciden en la persistencia
o no de los mismos.

Llamamos factores individuales a aquellas
circunstancias y caracteristicas relativas a la
propia persona, sus relaciones mas cercanas y
su historia. Entre los que encontramos:

+ La historia personal y familiar, los modos
en que se han desarrollado los vinculos en
su familia de origen —madre, padre, herma-
no/as, abuelo/as, etc.-, con parejas anterio-
res, etc.) y el significado que esa persona
les otorga.

« Fortalezas y limitaciones emocionales
(baja autoestima, traumas, pérdidas que
pueden incidir en continuar en una relacion
de maltrato) y fisicas (una discapacidad o
enfermedad que requiera cuidados espe-
ciales probablemente sera un serio condi-

cionante para abandonar el vinculo)

v Falta de red social

v Particularidades cognitivas (inteligencia
y capacidad para valorar el peligro)

+ Fuerte internalizacién y adecuacion a
normas de conducta y roles de género que
la colocan en un lugar de complacencia
y/0 sumision.

+ Dependencia econémica del agresor.

Entre los factores sociales o del entorno se
destaca principalmente el mantenimiento de
pautas de educacién y sociabilizacién que
asignan y promueven ciertas cualidades y
roles a varones y mujeres.

Ademas de esta diferenciacion, que tiene un
efecto condicionante en el desenvolvimiento
de la personalidad de unas y otros, dichos
modelos son valorados de distinta manera en
nuestra sociedad, colocando a las caracteristi-
cas y tareas supuestamente “femeninas” en
una situacion de inferioridad y practicamente
nulo reconocimiento.

Asi, tenemos que a las mujeres se les asigna y
ensefia desde pequefias que:
« Deben agradar y complacer, ser la “ale-
gria del hogar”, dulces y carifosas.
v Tienen la obligacién cuidar y atender a
las personas mas vulnerables (nifios/as,
ancianos/as, enfermos/as, etc)
v Son las encargadas de mantener las
relaciones familiares y vinculos afectivos
+ Deben actuar con “renuncia personal”, es
decir priorizar las necesidades de los/as
otros/as incluso en perjuicio de su propio
bienestar. En este punto pesara mucho el
mandato de ser una “madre sacrificada”.
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En contrapartida, a los varones se le asignan y + Ante el previsible incumplimiento a
ensefian modos de actuar diametralmente tantas demandas, el agresor empezara a
opuestos: irritarse y generara situaciones de alta

v Tienen el derecho a ser atendidos y tensién que pueden desencadenar en

cuidados episodios de violencia fisica.

+ Deben ejercer la autoridad y desarrollar- + Luego procedera a culpabilizar a la

se en el espacio publico mujer por sus reacciones violentas ya que

v Tienen el rol de proveedores y por tanto segun su visién ella no cumple con sus

también tienen el derecho a manejar el deberes y las “cosas simples que le pide”.

dinero y los recursos econémicos. También minimizara la violencia ejercida

esgrimiendo que se ha salido de sus cabales

Bajo este marco, asumir fuertemente estos o que esta cansado y ella no colabora, etc.
mandatos y roles por parte de mujeres y v En contrapartida también tendra peque-
varones muy posiblemente llevara a relacio- flas concesiones, actitudes de carifio que
nes donde prime un desequilibrio de poder generan cierto bienestar en la mujer y le
que finalmente decantara en relaciones de dificultan ver en su totalidad la realidad de
maltrato. El varén convencido de sus privile- la relacion. En este punto debemos recor-
gios y los supuestos derechos que estos dar que en la mujer juegan sus propios
conllevan buscara la manera de adecuar la mandatos de género que naturalizan y
conducta de su pareja intima a estos parame- avalan ciertos comportamientos en pos de
tros. Entonces llevara a la practica diversas proteger a “la familia” y su rol de concilia-
“tacticas de control”: dora.

+ Empezara generando el aislamiento de la Vemos entonces cémo la violencia es un

mujer respecto de sus vinculos familiares, comportamiento que se va dando en forma

de amistades, sociales y laborales. Quizas progresiva y por tanto también se va natu-

hable mal de sus amigas, le recomiende no ralizando, llegando en algunos casos a no

juntarse con determinadas personas, le ser siquiera percibida por quien la padece.

“aconsejara” vincularse de manera distante

con compafieros/as de trabajo, etc. Este e 2.2 Ciclo de la violencia

aislamiento también impide que la mujer El siguiente grafico (p.08) muestra el llamado

pueda tener otra perspectiva de lo que esta “Ciclo de la Violencia”, en el mismo se muestra

sucediendo y sea alertada sobre el peligro. esquematicamente como es la dinamica de los

v Tendré actitudes de desvalorizacién vinculos violentos y la actitud que adopta el

personal hacia su pareja, convenciéndola varén agresor (V) y la mujer que padece la

de que no puede hacer ciertas cosas por si violencia (M).

misma, que sus apreciaciones estan equivo- Este circulo tiene ademas forma espiralada, al

cadas, con supuestas actitudes de protec- mantenerse en el tiempo la relacién los perio-

cion le generara inseguridad y dependen- dos que transcurren entre las distintas etapas

cia, etc. van acortandose produciéndose mayor tension

v Insistira en demandas triviales sobre y por lo tanto mayor riesgo.

cémo deben hacerse las cosas al interior
del hogar y/o exigencias en su comporta-
miento social que provocaran un cansancio
mental en la mujer y que al mismo tiempo la
mantienen ocupada y agobiada, sin poder
pensar en sus propias necesidades y
deseos.
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FASE DE TENSION

V: Tensién escalada. Aumenta
la friccién y conflictos

M: Calmar y complacer, cree
que puede controlar la agresion

Hostilidad
FASE DE AGRESION no explosiva

M: - Toma desiciones,
- Busca ayuda

- Se esconde

-Se va de la casa DENUNCIA
- Aislamiento

- Suicidio

FASE “LUNA DE MIEL"

V: - Arrepentimiento,
-Perdén
- Promesas
- Regalos

M: Esperanza de cambio

e 2.3 Obstaculos que impiden salir

Hemos desarrollado someramente los factores

individuales y sociales que influyen en el
origen y sostenimiento de relaciones de
violencia y también hemos esbozado la dina-
mica de las mismas través del “Ciclo de la

violencia”, podemos resumir entonces cudles
son los obstaculos que dificultan salir de este

tipo de relaciones:

v Vergiienza por el maltrato recibido, aqui
debe tenerse en cuenta que quien agrede es

la persona que supuestamente debe prote-
ger y respetar a la mujer, asumir esta reali-
dad muchas veces es extremadamente
doloroso. Ademas recordemos que el
agresor culpabiliza a la mujer de provocar
sus reacciones violentas.

v Ideal social de “familia”, muchas veces
aceptar que es necesario terminar con el
vinculo puede ser considerado por la mujer
y su entorno como un fracaso.

v Falta de redes, por el aislamiento es muy

probable que la mujer carezca de vinculos
de confianza que puedan prestarle ayuda.
v Deterioro y dafiio psicolégico y fisico. Si
de por si reconocer la situacién y actuar es
dificil, lo sera mucho mas si no se esta en
condiciones emocionales y fisicas dptimas.
v Dificultades econémicas. Puede que la
mujer dependa econémicamente del

fisicos,
sexuales y
psiquicos

Refuerzo
positivopara
mantener la
relacion

agresor o no tenga acceso a la administra-
cién de sus recursos econdémicos y tenga el
temor, justificadamente, a tomar decisiones
que puedan colocarla, a ella y sus hijos/as,
en una situacién de mayor vulnerabilidad.
v Tramites y procesos judiciales engorro-
sos. Cuando se efectta una denuncia se
inician procesos que probablemente la
mujer desconozca y eso la lleve a desistir.
También debemos reconocer que estos
procesos pueden implicar la comparecen-
cia de la mujer ante distintos organismos y
personas y que por lo tanto dificulten su
rutina diaria, incluida su actividad laboral.
v Miedo a la reaccion del agresor si decide
dejarlo o denunciarlo. Este temor esta absolu-
tamente justificado y debe ser considerado al
planificar una estrategia de intervencion.

v Interseccionalidad/ Mayor Vulnerabili-
dad. Existen situaciones que colocan a la
mujer en condiciones de mayor vulnerabili-
dad. Realidades como la pobreza, pertene-
cer a una comunidad indigena que sufre
discriminacién, ser migrante, no poder
comunicarse bien en idioma espafiol,
poseer alguna discapacidad, etc. actian
como elementos que dificultan ain mas la
toma de decisiones y el acceso a una
adecuada atencion.
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3. Tipos y modalidades de
violencia

e 3.1Segln lo establece la Ley N° 26.485 y
sus modificatorias: (Ver cuadro debajo)

¢ 3.2 Formas en que se manifiesta la violencia
El porcentaje mas alto de denuncias corres-
ponde a una modalidad de violencia donde el
agresor es la pareja o ex-pareja, en general en
el ambito doméstico, pero también la violencia
se produce en el ambito laboral, durante
eventos obstétricos, en detrimento de la
libertad reproductiva, en los medios de comu-

nicacién, entre otros.

TIPOS DE VIOLENCIA

1. FISICA: La que se emplea contra el cuerpo
de la mujer produciendo dolor, dafio o riesgo
de producirlo y cualquier otra forma de
maltrato agresién que afecte su integridad
fisica.

2. PSICOLOGICA: La que causa dafio emocio-
nal y disminucién de la autoestima o perjudica
y perturba el pleno desarrollo personal o que
busca degradar o controlar sus acciones,

Violencia
Doméstica

Violencia
Institucional

Violencia
Sexual

Violencia
Econémicay
patrimonial

Violencia

publica-politica

Violencia
Psicolégica

Violencia en el
espacio publico

Violencia
Mediatica

Violencia

Fisica

Violencia
Laboral

Violencia
Politica

Violencia
Simbélica

Violencia contra
la libertad
reproductiva

Violencia
Obstétrica
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comportamientos, creencias y decisiones,
mediante amenaza, acoso, hostigamiento,
restriccion, humillacion, deshonra, descrédito,
manipulacién aislamiento. Incluye también la
culpabilizacién, vigilancia constante, exigencia
de obediencia sumisién, coercidn verbal,
persecucion, insulto, indiferencia, abandono,
celos excesivos, chantaje, ridiculizacion,
explotacién y limitacion del derecho de circu-
lacién o cualquier otro medio que cause
perjuicio a su salud psicolédgica y a la autode-
terminacion.
3. SEXUAL: Cualquier accion que implique la
vulneracién en todas sus formas, con o sin
acceso genital, del derecho de la mujer de
decidir voluntariamente acerca de su vida
sexual o reproductiva a través de amenazas,
coercion, uso de la fuerza o intimidacion,
incluyendo la violacion dentro del matrimonio
o de otras relaciones vinculares o de parentes-
co, exista o no convivencia, asi como la prosti-
tucion forzada, explotacién, esclavitud, acoso,
abuso sexual y trata de mujeres.
4. ECONOMICA Y PATRIMONIAL: La que se
dirige a ocasionar un menoscabo en los recur-
sos econdmicos o patrimoniales de la mujer a
través de:

a) La perturbacién de la posesidn, tenencia

o propiedad de sus bienes;

b) La pérdida, sustraccion, destruccién,

retencién o distraccion indebida de obje-

tos, instrumentos de trabajo, documentos

personales, bienes, valores y derechos

patrimoniales;

c) La limitacién de los recursos econémicos

destinados a satisfacer sus necesidades o

privacién de los medios indispensables

para vivir una vida digna;

d) La limitacién o control de sus ingresos,

asi como la percepcién de un salario menor

por igual tarea, dentro de un mismo lugar

de trabajo.
5. SIMBOLICA: La que a través de patrones
estereotipados, mensajes, valores, iconos o
signos transmita y reproduzca dominacion,
desigualdad y discriminacién en las relaciones
sociales, naturalizando la subordinacién de la

mujer en la sociedad.

6. POLITICA: La que se dirige a menoscabar,
anular, impedir, obstaculizar o restringir la
participacién politica de la mujer, vulnerando
el derecho a una vida politica libre de violencia
y/o el derecho a participar en los asuntos
publicos y politicos en condiciones de igual-
dad con los varones.

Es importante destacar que cualquiera de las
situaciones descriptas habilita por si sola
efectuar la denuncia.
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4. Abordaje

e 4.1 Apuntes sobre las personas que atraviesan

situaciones de violencia de género
Es importante que analicemos nuestra propia
mirada hacia estas personas, muchas veces,
desde el prejuicio, tenemos una idea de como
es la mujer que sufre violencia, pensamos que
es sumisa, miedosa y que no puede tomar
decisiones por si misma o, lo contrario,
pensamos que exagera. Con esa mirada
prejuiciosa forzamos a que hagan la denuncia
o la desincentivamos: Por un lado, cuando
consideramos que tenemos que actuar por
ella, no podemos esperar sus tiempos, ni
confiar en el analisis que ella hace de la
situacion. Por otro lado, cuando la persona
que manifiesta vivir una situacién de violencia
de género no se queda callada y tampoco se
queda encerrada, sino que sigue haciendo su
vida, trabaja, comparte espacio de recrea-
cién, muchas veces se desconfia, se duda de
su vulnerabilidad.
v Laviolencia de género no es un problema
individual, hay que contextualizarla en el
marco de la violencia machista que afecta a
toda la sociedad.
+ No debemos responsabilizar o culpabilizar
a la mujer por lo que le sucede, es importante
ver la problematica en términos de relaciones
de poder que nos atraviesan.
v Es necesario reconocer las acciones y
estrategias de quienes atraviesan una situa-
cion de violencia.
v No se puede encasillar a las personas en
una tipologia, las personas que sufren violen-
cia pueden manifestarlo de diversos modos,
tener expresiones y reacciones tan variadas
como personas existen.

e 4.2 Orientaciones para el abordaje de una
persona en situacion de violencia

A. Es importante distinguir dos situaciones:

01. El/la operadora sospecha de una posible
situacion de violencia pero la mujer no se ha
acercado a hablar especificamente de ello.
Entonces se apuntara a generar un ambito de
confianza que habilite el didlogo con pregun-
tas generales como:

v “¢Cbébmo estan las cosas en casa?”

v Si se acercé a averiguar sobre algun benefi-
cio/ subsidio econémico: “;tu pareja sabe que
viniste a averiguar? ;Cémo estan manejando
las cuentas en casa? ” o “;vos trabajas?” y en
caso de que la respuesta sea negativa “;Por
qué no? ;Te interesaria?”

v Si se acerco por algo relacionado con sus hijos/as:
“¢,como estan los/as nifios/as?” “;como es su relacion
con el padre?” “;cémo resuelven los problemas
que puedan surgir en relacion a ellos/as?”

v Si se trata de un nifio, nifia o adolescente indagar
si sus padres o adultos responsables saben que
esta aqui, como es su relacion con ellos/as.

02. La persona se acerca a hablar de la violencia
que esta padeciendo. En este caso ademas de las
pautas de este apartado, incorporaremos las del
SEGUNDO ENCUENTRO.

B. Pautas para el PRIMER ENCUENTRO:

v Recibir a la mujer sola, escucharla, intentar
que se sienta comoda y segura. Creer y no
poner en duda lo que cuenta.

« Asegurarle la confidencialidad: “Sepa que
lo que me cuente aqui no trascenderd, queda-
ré entre nosotras”

v Informarle que muchas mujeres pasan por
situaciones de violencia, de manera que no se
sienta sola o aislada.

v Explicarle que necesita ayuda para salir y
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Situacion 1
PRIMER . Ofrecer un Pedir un
ENCUENTRO Sospecha posible - Generar ambito segundo  [~] numero de
situacion de violencia de confianza encuentro teléfono
seguro
Situacion 2
La victima comunica la ; Seguir ; Evaluar situacién * De existir: dar conoci-
situacion de violencia PAUTAS de alto riesgo* miento de la situacion
SEGUNDO Identificar tipos Dar Priorizar siempre
ENCUENTRO de violencia informacion la seguridad

que desde nuestro lugar la ayudaremos y
respetaremos sus decisiones.

+ Recomendarle que es mejor que la persona
agresora no se entere que asistio a esta consul-
ta, en caso de ser necesario pensar qué puede
decirle para justificar su visita. Por ejemplo:
que asistid a un taller que estan dando en la
municipalidad o que vino averiguar sobre algin
programa de la municipalidad, etc.

v Definir quién sera su persona de referencia
con quien tendra contacto, brindar un teléfono.
v EVALUAR SI LA MUJER SE ENCUENTRA EN
SITUACION DE PELIGRO INMEDIATO. Con-
sultarle si puede volver a su hogar. Hay que
tener en cuenta que la mujer es quien mejor
conoce cual es la situacién y al agresor. Gene-
ralmente tienden a minimizar la situacion de
peligro porque han naturalizado la violencia por
lo tanto cuando manifiesta tener miedo es
porque realmente la situacién ha llegado a un
limite de riesgo.

En caso de que se evalle una situacion de
alto riesgo se pondra en conocimiento de
la situacion a:

1. Encargada/o del érea social o la mujer,
quien informara al intendente.

2. Juzgado competente/ Fiscalia

3. Personal policial

Es importante ofrecer un segundo encuentro
para hablar de su situacién y organizar un
seguimiento. Para la mujer saber que existe
un lugar de confianza a donde recurrir es ya
un gran alivio. Dejarle en claro que el espacio
SIEMPRE estara disponible para ella, atin si
retoma la relacién con el agresor.
e Solicitar un nimero de contacto SEGURO y
preguntarle en que dias/horarios se puede
contactarla, en caso de que no lo ofrezca NO
CONTACTARLA ya que la podriamos expo-
ner a una reaccién violenta por parte del
agresor.
C. Pautas para el SEGUNDO ENCUENTRO:
v ldentificar con la ayuda de la mujer los
diferentes tipos de violencia (ver cuadro p.13).
Utilizar el cuadro de referencia servira para
que la mujer relate la situacion ya que muchas
veces no es consciente del maltrato, lo mini-
miza o le da verglienza contarlo.
Esto debe hacerse con cuidado y respeto ya
que el objetivo es poder dimensionar la situa-
cién y el riesgo, pero es crucial que la mujer se
sienta contenida sin generarle rechazo y que
por lo tanto deje de acudir a nosotras. En caso
de percibir resistencia a abrirse y relatar lo
que le pasa, puede brindarse el cuadro para
que la ayude a reflexionar.
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TIPOS DE VIOLENCIA

PSICOLOGICA  ° Impide que te veas con tus amigas, amigos y/o familia o habla mal de
ellos/as.

e Cuando planeas una salida sola o con tus amigas/os se enferma o le
surge un inconveniente que impide que salgas.

e Limita tu desarrollo en diferentes ambitos ajenos al hogar (practica de
deportes, espacios culturales, lugares de estudio).

e Te ridiculiza, humilla, grita o insulta, en privado o en publico.

e Te ignora o desprecia tus sentimientos con frecuencia.

e Cuando se enoja deja de hablarte durante mucho tiempo.

e Controla donde estas y con quién estas. Te envia mensajes permanen-
temente y se enoja si no contestas enseguida.

e Te revisa el celular y tus redes sociales. Decide quién puede ser tu
amigo/a.

e Tenés miedo de expresar tus opiniones por cdmo puede reaccionar.

e Te amenaza con quitarte a tus hijas e hijos en caso de dejarlo.

e Te echa la culpa de sus enojos y reacciones violentas.

ECONOMICA e No te permite trabajar o te ha traido problemas en tu lugar de trabajo.

PATRIMONIAL ¢ Controla tus ingresos y gastos, en cambio el maneja el dinero como
quiere.

e Deja de realizar el aporte econémico para el sustento familiar y vos
tenés que pagar todos tus gastos y de tus hijos/as.

SEXUAL e Insiste en tener relaciones sexuales aunque vos no tenés ganas y se
enoja.

e Se niega a usar un método anticonceptivo.
e Te fuerza a realizar alguna practica sexual que no te gusta.

FisicA e Te empuja, golpea, pelliza, patea, tira del cabello, arroja objetos, te
agarra fuerte de las mufiecas o amenaza con hacerlo, aunque diga que
es jugando.

e Te amenaza con hacerte dafo o a tu familia.
Rompe tus cosas a propdsito o porque es mas descuidado con ellas.

SIMBOLICA e Tiene reglas mas estrictas para tus hijas mujeres que para los varones.
e Hace comentarios de desprecio o se burla de las mujeres en general.
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e NUNCA hacer comentarios que culpabilicen
a la mujer por la violencia que padece, no
juzgar sus decisiones. Bajo ninguna circuns-
tancia decir cosas como: “vos que hiciste para
que reaccionara asi?” “Si quisiera terminar
con la violencia se separaria” o “porqué sigue
con él?”.

e Sl mostrarles en base a lo que relaten que
esas acciones son hechos de violencia y que
pueden ser incluso delitos (amenazas, dafio,
lesiones, abuso sexual, etc.)

e Dar Informacién:

v Dejar en claro que puede denunciar los
hechos de violencia y solicitar las medidas de
protecciéon. La denuncia es una posibilidad y
quien debe valorar esa posibilidad y evaluar
si es el momento adecuado es la persona que
atraviesa la situacion de violencia. Siempre
que se trate de una persona adulta. Si una nifia
o una adolescente atraviesan una situacién de
violencia tenemos la obligacion de hacer la
denuncia.

v Estimular que sean parte activa en la resolu-
ciéon de la situacion. Que puedan manifestar
qué es lo que necesitan, qué ayuda necesitan.
Es probable que en otras oportunidades hayan
querido salir de la situacién pero que hayan
fracaso por distintos motivos (falta de recursos
econdmicos, ausencia de red social de conten-
cién por el aislamiento, sentimiento de culpa,
etc.) en este caso es importante remarcarle
que es importante pensar a futuro y que ahora
no estan solas, que juntas podemos trabajar
para mejorar la situacion.

v Favorecer su autoestima sefialdndoles sus
capacidades, logros y fortalezas. Estimular los
proyectos que tenga, actividades propias y
retomar relaciones de amistad.

+ Permitir sus manifestaciones emocionales
como llanto, enojo, etc.

v No forzarla a tomar ninguna decisién, no
darle consejos, sino que debemos ayudarlas a
reflexionar o proponer alternativas.

v Evitar dar la impresién de que todo se
solucionara facilmente. Recordar que el
proceso puede ser lento y dificil y la mujer

debe ser consciente de ello. Informarle cuales
son las posibilidades que abre la denuncia y
que implica para ella esa denuncia (ventajas y
desventajas).

e Priorizar siempre la SEGURIDAD

v Nuestro trabajo es buscar la SEGURIDAD de
la mujer. NO debemos centrarnos en que la
mujer se separe ya que la decision de terminar
la relacién debe ser una DECISION PERSO-
NAL de la mujer, por los siguientes motivos:

a. Si lo hace forzada es probable que retome el
vinculo colocandose en una situacién de
mayor riesgo (el agresor estara mas empode-
rado ya que asumira que “siempre” regresa a
él y puede volverse ain mas violento).

b. Si tienen hijos/as en comun probablemente
deberan mantener el vinculo por lo que ella
debe aprender a minimizar el riesgo, estar
alerta y acotar la relacion a lo estrictamente
necesario.

Por lo tanto, hay que:

e Preparar un PLAN por si necesita irse en
forma urgente de su casa:

v Tener preparados y en un lugar seguro los
documentos propios de sus hijos/as (DNI,
partidas de nacimiento, pasaportes, carnet de
conducir, estudios médicos, etc.), dinero y/o
tarjetas de débito y crédito, tarjeta para
colectivo, llaves, medicamentos para enferme-
dades crénica y todo lo que considere impres-
cindible.

v Definir un lugar seguro donde ir, como la
casa de un familiar o una amiga, que no vaya a
contarle al agresor.

v En caso de que suceda una agresion intentar
alejarse cuanto antes del agresor, evitar por
todos los medios enfrentarlo. Si es posible
encerrarse en un lugar seguro con un teléfono y
llamar a la policia. Si no puede alejarse, abrir
puertas y ventanas y gritar “{FUEGO!” para que
otras personas se impliquen en lo que esta
sucediendo. No tomar tranquilizantes u otras
sustancias que puedan perjudicar sus reacciones.
v Si decide dejarlo NO decirselo al agresor,
no contarle a dénde va. Planificar cuando es el
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mejor momento de hacerlo para actuar en
forma tranquila y organizada.

v Luego de la separacion EVITAR cualquier
contacto. En lo posible cambiar el nUmero de
teléfono y bajo ninguna circunstancia encon-

trarse a solas con el agresor. Si es ella quien se

ha quedado en la casa que compartian (por
una orden de exclusién por ejemplo) cambiar
las cerraduras, informar a vecinos y portero
del edificio en su caso que él ya no vive mas
alli y que esta prohibido su ingreso al hogar.

e Conocer los recursos disponibles en su
localidad es imprescindible. Nos referimos a
comisarias, fiscalias, juzgados, defensorias,
servicios provinciales y/o nacionales, aboga-
dos/as y psicologas (de servicios publicos y
gratuitos, y en caso de que no lo hubiera
privados que sepan de la problematica de
violencia). Derivar y trabajar en conjunto con
todas estas instituciones.
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5. Denuncia

Antes de brindarles informacién de los
pasos de la denuncia es importante que
tengamos en cuenta:

v La denuncia no conlleva automaticamente la
ruptura del vinculo.

+ La denuncia habilita en algunos casos medidas
de proteccién pero no equivale a una solucion
magica que acaba inmediatamente con la situa-
cién de violencia. Es importante advertir la
posibilidad de que se requieran nuevas denun-
cias, que con la primera no sea suficiente.

+ Evaluar con las personas que viven una
situacion de violencia de género respecto de la
posibilidad de denunciar:

- para qué sirve

- qué tiempos toma

- qué brinda

- qué riesgos pueden incrementar

- como deben estar preparadas en el enfren-
tamiento de un proceso legal.

¢ 5.1 ;Quiénes tienen la obligacién de
denunciar?

En la provincia de Salta la Ley N° 7888 en su
Art. 6°. establece:

Los funcionarios publicos, agentes, profe-
sionales y técnicos de las areas de familia,
salud y educacion que presten servicios en
establecimientos publicos o privados y que
en relacion al ejercicio de sus funciones
hayan tomado conocimiento de hechos de
violencia de manera directa o indirecta,
estan obligados a denunciar los mismos
ante autoridad competente quedando
liberados del secreto profesional a ese
efecto. Ademas tienen la obligacién de
informar sobre los recursos legales con que

cuentan las victimas de violencia. En estos
casos la denuncia debe concretarse en un
plazo no mayor a setenta y dos (72) horas.
Las personas que omitieren el deber de
denunciar, incurriran en incumplimiento a
los deberes de funcionario publico. En caso
de denuncia de buena fe, el denunciante
tiene inmunidad administrativa, civil y penal.

La aplicacion de esta obligacion de denunciar
tiene algunas dificultades:

1. Si bien existe la obligacién no se debe desa-
tender la autonomia de la persona cuando es
adulta.

2. Si la denuncia no es consensuada con las
propias mujeres, si no buscamos un acuerdo
sobre el momento de hacerla, podemos poten-
ciar el riesgo en que se encuentran, al impedir-
les prever medidas de salida y proteccion.

3. Aunque estemos obligadas a denunciar por
nuestra funcién publica es importante que
avisemos a las mujeres sobre esta obligacién.

¢ 5.2 ;Quiénes pueden denunciar?

a. La persona afectada

b. La nifia o la adolescente directamente (o
través de sus representantes legales) de acuer-
do lo establecido en la Ley 26.061 de Protec-
cién Integral de los Derechos de las Nifias,
Nifios y Adolescentes;

c. Cualquier persona cuando la afectada tenga
discapacidad, o que por su condicién fisica o
psiquica no pudiese formularla;

d. En los casos de violencia sexual, la mujer que
la haya padecido es la Unica legitimada para
hacer la denuncia. Cuando la misma fuere
efectuada por un tercero, se citara a la mujer
para que la ratifique o rectifique en VEINTI-

16



Herramientas para quienes trabajan en la prevencién y en la
asistencia de la violencia de género en el ambito municipal

CUATRO (24) horas. La autoridad judicial
competente tomara los recaudos necesarios
para evitar que la causa tome estado publico.

¢ 5.3 ;Coémo acompaiar una denuncia?

Si después del asesoramiento la persona
decide denunciar o si nos consulta porque
quiere denunciar cémo debemos acompanarla:
1. Brindarle la direccidon del espacio donde
puede hacer la denuncia. Si vive cerca de un
espacio judicial es recomendable que la
denuncia la realice en el OVIFG o en la Oficina
de orientacién y denuncia (SAVIC).

2. Informale que en el momento de la denuncia:
v Puede estar acompafiada por alguien de su
confianza

v Si no tiene el DNI igual le tienen que tomar
la denuncia.

v Si es menor de edad, desde la comisaria o
una institucion cercana la van a asistir.

v Siempre le tienen que tomar la denuncia,
escucharla y permitirle que se exprese, que
cuente los detalles y cdmo venia siendo la
relacioén, si antes hubo hechos de violencia o si
él era agresivo.

v Explicarle que la exposicién no sirve. Que
tiene que ser si o si una denuncia.

v Si se denuncian episodios de violencia fisica
o sexual la policia o quien tome la denuncia le
diga que se necesita un informe médico para
constatar las lesiones.

v Comentarle que puede solicitar las medidas
que considera necesarias para que ella o sus
hijas/os para estar protegidos y que al retirarse
pida una copia de la denuncia.

Ante cualquier duda o inconveniente que
surja al momento de efectuar la denuncia
puede resolverse llamando (desde la comi-
saria u oficina) a las lineas telefénicas
gratuitas 144 0 911

3. Es muy importante que quienes acompaiian
0 asesoran a una persona en situacion de
violencia le expliquen lo que sucedera después
de la denuncia:

MEDIDAS

El juzgado o la fiscalia que recibieron la denun-
cia van a dictar medidas de proteccion. Sobre
esas medidas debe informarse a la mujer que:
e Se notifican en su domicilio

® Que debe acudir a la justicia para informarse que
se decidié como medida y cuanto tiempo dura.
e Si el hecho es muy grave y corre peligro su
vida seguramente las medidas se tomen horas
después de su denuncia.

e Las medidas duran un tiempo, por eso es
importante que tenga la notificacion a mano y
sepa cuando ya no va a tener mas esa protec-
cion. Explicarle que las medidas se pueden
renovar pero siempre que ella informe que
sigue en esa situacion.

Alguien que defiende a la persona violentada
El estado ofrece abogados/as gratuitos para
seguir los tramites en el caso que la persona no
tenga ingresos o que estos sean inferiores a un
salario minimo. Estas/os abogadas/os se llaman
defensores/as. En tu rol de acompaniar a la
persona que va a realizar la denuncia es opor-
tuno que le ofrezcas un papel con la direccion
y el teléfono en donde podra localizar a las/os
defensoras/ores.

Nadie puede juntar al agresor con la persona
agredida

Ni la policia, ni la justicia, ni un mediador
pueden reunir a la persona agredida con su
agresor. Eso esta prohibido por ley.

Acompaniar a la persona agredida

Siempre la persona agredida puede pedir que una
persona de su confianza le acomparie a las
entrevistas con la justicia, con la policiaoc en la
municipalidad.

Si el agresor vuelve, se acerca o te violenta
Es importante advertir a la persona que esta-
mos acompanando que esto puede suceder, y
que en ese caso, el agresor esta incumpliendo
con lo que ordend la justicia. Es importante
anticipar este tipo de situaciones y explicar
que se debe denunciar en la policia o en la
justicia este incumplimiento.
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