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1) Sintesis ejecutiva

Conforme al contrato suscrito entre INECIP y PNUD- Ministerio de Mujeres, Género
y Diversidades de la Nacion, dentro de la Iniciativa Spotlight, el presente
documento constituye el segundo informe de avance del proyecto de investigacion
de la Convocatoria SDP NRO. 14/2020: “Consultoria - Aportes para el disefio de
estrategias que promuevan el acceso a la justicia como acceso a derechos frente a
las violencias por motivos de género” (Producto 4).

En atencidn a los objetivos 2, 3, 4, 5y 6 de la Estrategia Metodoldgica (Producto
1), este informe expone los hallazgos encontrados en relacién a dos grupos de
informantes indagados. Por un lado, las personas que atravesaron situaciones de
violencia por motivos de género y/u orientacion sexual en las provincias de Chubut,
La Pampa vy Jujuy en su busqueda de justicia, sea que hayan o no judicializado,
conforme las segmentaciones oportunamente aprobadas (Producto 1). Por otra
parte, los agentes estatales vinculados al proceso de judicializacién y/o acceso a
derechos en la trayectoria de las personas victimizadas en las tres provincias.

La recoleccion de informacidn sobre victimas se realizé a través de la aplicacién de
una encuesta y una entrevista en profundidad a 45 personas denunciantes y no
denunciantes (15 por provincia).

Con la encuesta se recabd informacién socio-demografica de las personas
victimizadas; se identificé caracteristicas de los agentes activos de violencia; se
identifico los contextos, tipos y modalidades de violencia ocurridas; y se identifico
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las estrategias desarrolladas por las personas victimizadas en la busqueda de

justicia.

Entre algunos datos surge del informe -que se incorpora completo luego de esta

sintesis ejecutiva- que:

1.

10.
11.

La muestra quedo conformada por el 73,3% de mujeres cis y el 26,7% de
personas del colectivo LGBTQI+. El 33,3% de las personas encuestadas
tienen hasta 30 afios, el 40% entre 31 y 40 afios, el 26,7% restante mds de
40 afios de edad.

El 24,4% se reconoce como descendiente de un pueblo originario y ninguna
de las personas encuestadas se reconoce como descendiente de un pueblo
africano.

Sélo una persona no tiene DNI argentino.

El 15,6% de las personas encuestadas modificé su DNI para que se adecue
a su identidad de género auto-percibida.

Casi la mitad de las personas encuestadas tienen el secundario
completo, solo el 17,8% ha completado estudios superiores.

El 80% manifesté haber tenido ingresos en el tltimo mes por algun trabajo.
De las personas encuestadas, mas de la mitad se desempefian en el dmbito
privado: el 30,8% hace tareas de cuidado o domésticas.

El 51,1% manifiesta que en el Ultimo mes buscd trabajo, y el 17,8% que
depende econédmicamente de alguien para subsistir.

El 71% no cuenta con vivienda propia, y solo en el 20% de los casos la
persona entrevistada es la Unica dueia del inmueble.

Mds de la mitad de las victimas de violencias encuestadas no tienen
cobertura de salud, solo el 31,1% tienen alguna obra social y el 11,1% es
beneficiaria de programas estatales de salud.

El 55,6% es beneficiaria/o/e de un programa social.

El 66,7% tiene hijos/as/es, el promedio de hijos por persona encuestada es
de 2,66. El 90% son menores de 18 aios. El 44% seiala que tiene familiares
a cargo.
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Todas las personas encuestadas del colectivo LGBTQl+ manifestaron haber
sufrido discriminacion. En el caso de las mujeres cis, respondieron
positivamente el 70%.

El total de las personas encuestadas fueron victimas de violencias. En el
80% de los casos, el o los victimarios fueron varones, y en el 20% restante
los victimarios fueron de ambos géneros.

En casi el 50% de los casos el agresor ha sido el conyuge o la pareja
conviviente, en el 42,2% una ex pareja y en el 28,9% el personal de
seguridad.

El 93,3% de las victimas encuestadas sufrié violencia fisica y el mismo
porcentaje violencia psicolégica. El 77,8% fue victima de violencia
patrimonial, el 75,6%, simbdlica. En una proporcion menor (64,4%)
violencia sexual. El 46,7% ha sido victima de los cinco tipos, el 22,2% cuatro
tipos, el 20% de tres formas y el 11,1%, dos formas. Nadie fue victima de
un solo tipo de violencia.

El 71,1% ha confiado en un familiar, el 60% en una persona de confianza, el
35,6% en un abogado/a. Casi el 30% lo ha hecho en una organizaciéon
comunitaria, el 22% en personal sanitario. No hay registro de malas
experiencias con organizaciones sociales.

El 42,2% de las victimas encuestadas nunca recibié algun tipo de
informacién profesional o especializada en torno a la posibilidad de
denunciar el hecho de violencia.

El 72,2% de las personas que no denunciaron sefialan que se debid a que
creian que no iban a lograr nada y la misma cantidad de personas porque
temia agresiones por parte del victimario. Casi el 17% no sabia que tenia
derecho a hacer la denuncia.

El 74,1% sabe que a partir de su denuncia se iniciéd un proceso judicial, el
11,1% sabe que no se ha iniciado y el 14,8% lo desconoce. El 70% sabe en
qué fuero estd la causa: el 45% sabe que se encuentra en el fuero penal y
el 25% en el fuero civil. EI 30% restante no sabe en qué fuero se desarrolla
el proceso judicial.
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20. Respecto al estado en que se encuentra el proceso, el 25% ha manifestado
no saber si esta terminado, en curso o ha sido abandonado.

Ademas de las cuarenta y cinco entrevistas y la encuesta referida, se concreté la
realizacion de tres grupos focales (1 por provincia) con la participacion de personas
denunciantes. El perfil de las/les informantes de los grupos focales respondid a los
objetivos de indagacion, a la disponibilidad de acceso a las mismas en cada
provincia, y a los requerimientos del analisis de trayectorias judiciales a relevar:
mujeres y personas LGTBI con proceso judicial iniciado/finalizado/ o en proceso.

La recoleccidn de informacién sobre agentes estatales se logré a través de tres
grupos focales (1 por provincia) con la participacién de funcionarios y trabajadores
del Poder Judicial y el Poder ejecutivo provincial/ municipal con incumbencia en
atencion, acompafiamiento y/o judicializacion de los casos de las victimas de
violencia de género.

Tanto la informacion de las entrevistas como la obtenida a través de la realizacidon
de los aludidos grupos focales, se presenta en anexos, uno por provincia. Eso
obedece al volumen y extensién de cada apartado. A su vez, conforme consta en
sus respectivos indices, cada Anexo “ informe narrativo producto IV” se estructura
en dos apartados. El primero, se dedica a las experiencias, percepciones y
representaciones de las personas victimizadas en su camino de busqueda de
justicia. A continuacion, se hace foco en cada una de las provincias haciendo un
recuento narrativo de los hallazgos relevados en las entrevistas en profundidad y
estableciendo conclusiones parciales sobre los casos relevados.

Tanto las encuestas ya referidas aqui como las entrevistas a victimas buscaron co-
construir conocimiento acerca de las siguientes dimensiones de analisis |.
Caracterizacion socioecondmica de las victimas, Il. Contextos de violencia; Il
Forma, tiempo y trato en los lugares de denuncia; IV. Eficacia y oportunidad de la
intervencién judicial; y V. Grado de satisfaccidon con la respuesta judicial. Para los
casos de las personas no denunciantes, las dimensiones que le siguieron ademas
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de I. Caracterizacion socio- econdmica y Il. Contextos de violencia, fueron: IIl.
Motivos por los cuales no denuncia; IV. Trayectorias sin denuncias y V. Alternativas
a la judicializacion.

En cuanto a los grupos focales de denunciantes en cada provincia, se exponen a fin
de dar cuenta de su recorrido hacia la busqueda de justicia y reparacién de sus
derechos, y de la respuesta otorgada por el sistema de administracién de justicia
considerando las siguientes dimensiones de analisis: |. Percepciones sobre la
disponibilidad y el acceso a los servicios de asistencia, acompafiamiento, asesoria
legal y patrocinio juridico a victimas; Il. Percepciones sobre la calidad de los
servicios de asistencia, acompafiamiento y asesoria legal a victimas; Il
Percepciones y representaciones sobre el proceso judicial, expectativas vy
participacién de las victimas; IV. Representaciones sociales acerca del acceso a la
justicia y V. Informacion emergente.

La segunda parte de cada Anexo se concentra en las experiencias, percepciones y
representaciones de los agentes estatales vinculados a la atencidn y judicializacion
de casos de violencia por motivos de género en las tres provincias en relacién a las
condiciones para garantizar el acceso a justicia en sentido amplio. Se buscé co-
construir informacidon en torno a tres dimensiones de analisis: I. Funcionamiento
de los dispositivos institucionales existentes para el acceso a la justicia y la tutela
efectiva de derechos de las victimas de violencia de género; Il. Percepciones y
representaciones de los agentes estatales respecto a la atencidn de casos de
violencia de género; Ill. Capacitaciéon o conocimientos especificos de los agentes
estatales en atencidn a victimas y en perspectiva de género y, IV. Informacion
emergente.

Si bien cada uno de los dos apartados del anexo tienen sus respectivas
conclusiones parciales correspondientes a cada provincia, haremos aqui una breve
resefa general de conclusiones conforme cada uno de los instrumentos
metodoldgicos aplicados en este Producto.
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En cuanto a la experiencia de las victimas de violencia de género, -ademas de los

datos adelantados mds arriba que resultaron de la encuesta- el andlisis conjunto

de la informacion recolectada en entrevistas y el grupo focal de victimas

denunciantes sugiere las siguientes conclusiones:

1.

2.

3.

4,

5.

6.

7.

8.

(-}

Entre quienes judicializaron predomina una representacion de insuficiencia
de las respuestas obtenidas

Se advierte una correlacidn entre la expectativa de la pena privativa de la
libertad y la sensacién de seguridad personal

Fue bastante unanime la ausencia de informacion clara desde los inicios del
proceso

Es clave el rol de las organizaciones para las victimas en lo atinente a
informacién, acompafiamiento, contencion y atencidn de la urgencia
Perciben desatencidn estructural a violencias distintas a la violencia fisica
(“con marcas visibles”)

Todas las instancias -policia, MPA, juzgados- son referidos como lugares de
maltrato, poca escucha y revictimizacién

Una valoracion notablemente mas positiva de los equipos especializados
de atencién en las distintas instituciones que en las tres provincias se
perciben como insuficientes. Fue remarcado el problema de la alta rotacién
de personal y el impacto en la continuidad de las intervenciones

La policia es unanimemente percibida como una instancia de maltrato.

No forma parte de las experiencias referida la obtencidn o busqueda de
respuestas alternativas a la judicializacién

10. Se percibe un déficit estructural en la capacidad de intervencién vy

respuesta por parte de quienes ademas de protagonizar conflictos de este
tipo, lo hicieron con nifies y/o adolescentes involucrades. Al mismo tiempo
las entrevistas en profundidad permiten ver cdmo el impacto de la violencia
sobre las infancias, hijes en particular, constituye un punto de
determinacién para el avance hacia la busqueda de respuestas. Esa
carencia de articulacién es percibida como una instancia en la que la
busqueda de ayuda se vuelve generadora de nuevos problemas por falta
de atencién.
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11. El acceso a patrocinio fue unanimemente percibido como deficitario con
cierta representacion mas positiva de la defensa publica.

12. El plan/politica o recurso nacional referenciado fue la linea 144 en dos
provincias

13. Las personas no comprenden el lenguaje judicial, les resulta inaccesible.

14. Falta de politicas de trabajo con personas agresoras

15. Déficits reiteradamente identificados en la oportunidad de las
notificaciones.

16. En el caso de las defensas publicas, y algunas autoridades judiciales, fue
criticada la delegacién de defensores y jueces, en integrantes de los
equipos especializados. Las personas victimizadas perciben poca fluidez y
trato con sus defensores.

17. Tanto en las entrevistas como en los grupos focales ocupa un lugar de

preocupacion comun la ausencia de respuesta ante las violencias que no
encuadran como delito, en linea con lo que ya habia sido sefialado en el
informe Producto 3 al referir la representacion y experiencia de las
organizaciones sociales. Concretamente, quienes padecen la violencia
advierten el impacto de las modalidades psicolégicas, econémicas y
simbdlicas de violencia, como formas recurrentes, sin importancia para el
Estado en general, sin relevancia juridica en particular, frente a la violencia
fisica o sexual. Podria sugerirse que aparece en la representacién de
guienes denuncian estos hechos, una suerte de jerarquizacion de las
violencias desde la mirada de quienes intervienen en dichos procesos.

18. Respecto de las violencias padecidas por poblacidon LGBTTIQ+ la situacién

es de exclusidn estructural, no encuentran que exista posibilidades en la

denuncia ante el Estado, es persistente la violacién de la ley de identidad
de género lo que implica malos tratos y humillaciones especificas, pero sus
expectativas de solucidn existen y estan ligadas con el cese de las
violencias, los pedidos de disculpas por parte del Estado. Mas temor aldn en
denunciar violencia institucional. De todas formas, entre dicha poblacién
hay quienes refieren que hoy, o hacia el futuro, denunciarian este tipo de
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hechos, refiriendo junto a esa informacién la importancia del
acompafiamiento de organizaciones y del Estado.

Les informantes del colectivo LGBTQI+ sefialaron que si bien en los ultimos
afios disminuy®d la violencia fisica extrema (golpizas) no asi el hostigamiento
o la violencia simbdlica (cf. mujeres trans trabajadoras sexuales)

Ocupa un lugar muy relevante, aun cuando no aparecen tan expandidas
representaciones reparatorias alternativas a la sancidn, la demanda de
politicas habitacionales, de certidumbres en torno a la vivienda.

Les no-denunciantes ante la violencia institucional fue en su mayoria el
silencio debido al temor por las represalias de la policia, porque creian que
no iba a pasar nada, por falta de informacién sobre dénde denunciar o los
procedimientos para denunciar, porque cuando obtuvieron informacién
esta no fue clara o inteligible, y por falta de recursos econédmicos. Ademas,
surgen impedimentos vinculados a discriminaciones perpetradas en
contextos familiares y laborales donde la denuncia ocupa un lugar de
mayor exposicion y por ende, de recrudecimiento de la violencia en esos
ambitos.

Entre las cismujeres, la falta de informacidn y asesoramiento y el miedo a
represalias ocupan un lugar preponderante en la decisién de no denunciar
los hechos padecidos, ademas del descreimiento en las instituciones
judiciales y la policia en particular. .

Aun con las limitaciones de representacion sobre respuestas reparatorias,
el pedido de disculpas, la toma de conciencia, la construccién de
procedimientos de escucha que no prejuzguen emergieron como parte de
las expectativas de las victimas.

No emergen respuestas alternativas como intervenciones institucionales
diferenciadas de las que provee habitualmente el poder judicial. Las
personas que no judicializaron no enuncian explicitamente como reparados
los derechos mediante estrategias alternativas. Podria sugerirse que si bien
se advierte cierta mejora en su calidad de vida en relacidn a las experiencias
de violencia padecida, ello se vincula a iniciativas individuales,
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acompafiamiento de organizaciones sociales y no en torno a respuestas
estatales.

25.Si bien la experiencia de judicializar ha implicado situaciones de
revictimizacion en diversas dimensiones, es mayoritaria la referencia a que
volverian a hacer esas denuncias. Incluso de los relatos de las personas no
denunciantes, refiere que hoy si la harian aludiendo a cierta visibilizacién
de las violencias en la sociedad, algo que guarda relacién con la perspectiva
a futuro de la poblacién LGBTTIQ+ conforme fue sefialado en el punto 18.

26. La visibilizacién en medios de comunicacidn, redes sociales y otras formas
de hacer publico el conflicto que padecen ocupa un lugar importante en el
repertorio de acciones y estrategias.

27. En la provincia de Chubut y Jujuy surgid la cuestion del déficit en el abordaje
de cuestiones atinentes a la salud mental y la incidencia del suicidio.

28.En la provincia de Jujuy emergié un caso de una mujer cis que
encontrdndose en un contexto de violencia grave y tras la falta de
respuesta del estado, intento ejercer legitima defensa contra su agresor.

En cuanto a las representaciones y experiencias de actores estatales consideramos
relevante sefialar los siguientes aspectos:

1. Reconocimiento de problemas comunes que se asocian con las condiciones
de atencidon deficitaria, en particular, la falta de articulaciéon vy
estandarizacion de criterios de intervencién, sobrecarga frente a una
demanda incesante. En materia de articulacién se perciben auspiciosas y
utiles las existentes, percibidas mayormente como resultado de iniciativas
individuales y no de politicas institucionales. Impacto de la alta rotacién en
casos de la institucion policial y de la falta de sustento en los cambios de
gestion politica en lo que respecta a instituciones del poder ejecutivo. Por
otro lado, la persistencia de sesgos y prejuicios también se concentra en la
percepcion de la actividad policial, aunque, en el caso de Jujuy, operadores
del sistema de justicia y del poder ejecutivo refieren, a nuestro de juicio de
manera preocupante, la “utilidad” de estandarizar intervenciones dirigidas
a ponderar credibilidad de los relatos de las victimas.
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Demanda undnime de fortalecimiento de equipos especializados con
referencia a la falta de politicas de cuidado a quienes ya los integran
(“cuidado de cuidadores”) en particular en la provincia de La Pampa.

La opinién sobre el impacto de las intervenciones de las agencias que
integran, en cuanto a trato a victimas es comun: revictimizacion, expresada
en practicas bastante similares, derivadas de las faltas mencionadas en el
punto nro. 1

Identificacion de problemas recurrentes en torno al impacto en nifies y
adolescentes como un aspecto central para la gestion de casos de violencia
de género. No debe entenderse en este punto como una cuestion ajena o
problema colateral sino como un aspecto central que advierten en la
gestién misma de los casos de violencia de género.

La concentracién de problemas en la agencia policial en tanto punto de
partida de los procesos de intervencion.

Centralidad de la denuncia y la judicializacién como intervencién
predominante. En el campo judicial, particularmente civil, se ha sefialado
el peso de la intervencién en materia de medidas cautelares antes que otro
tipo de intervenciones.

Directamente relacionado con el punto anterior, tensiones en torno a las
regulaciones abstractas y genéricas de los procesos y su coexistencia con
victimas cuya autonomia y participacién también debe ser garantizada
como parte de la tutela efectiva. Tensiones en torno a la nocién de
autonomia y su alcance. Mas especificamente aun debates en torno al
consentimiento de las victimas y su impacto sobre las decisiones
institucionales en el caso de La Pampa

La reparacién, aunque marginalmente reconocida como prevista
legalmente, no forma parte del universo de reflexiones de les operadores.
Primé la vaguedad y la confusién. Al mismo tiempo, los intercambios sobre
la sancion son ambivalentes, aunque se reconoce su utilidad desde el punto
de vista del respaldo a las victimas y en menor medida, impacto social.
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9. Muy deficitaria capacitacién en materia de diversidad y salvo excepciones,
poca experiencia de demanda o tratamiento de casos de personas
LGBTTIQ+

10. Existe una preocupacion extendida y recurrente por la falta de intervencién
eficaz en casos en los que las agresiones no configuran delitos, que
entendemos importante poner en relacién con lo que se releva como
intereses de la victima y oportunidades de prevencién o intervencion
temprana.

11. No surgieron ni al hablar de articulaciones ni en medidas o cambios, ni en
ningun tépico, el rol de las organizaciones sociales. Ni siquiera en términos
de acompanamiento.

2) Percepciones, representaciones y experiencias de las victimas de
violencia por motivos de género y/u orientacién sexual. Informe de
encuestas (instrumento nro.2)

|.  Encuesta de caracterizacidn a victimas. Datos cuantitativos
[l. Contextos de violencia y trayectorias de las victimas en la busqueda
de justicia

Aspectos metodologicos

El siguiente apartado hace un andlisis en profundidad de los datos obtenidos a
partir de la aplicacion de una encuesta a 45 informantes con residencia en las tres
provincias analizadas. Con la encuesta se recabd informacién sociodemografica de
las personas victimizadas; se identificd caracteristicas de los agentes activos de
violencia; se identificd los contextos, tipos y modalidades de violencia ocurridas; y
se identificd las estrategias desarrolladas por las personas victimizadas en la
busqueda de justicia.

www.inecip.org f inecip@inecip.org




INECIP IS

INSTITUTO ESTUDIOS COMPARADOS EN CIENCIAS F ALES Y SOCIALES

El tipo de muestra fue intencional, conformandose una muestra no probabilistica
de 45 casos que corresponde a 15 personas encuestas por provincia. El perfil de las
personas incluidas en la muestra respondio a los criterios de segmentacién que se
definieron en funcién de los objetivos de indagacidn y la disponibilidad de acceso
a las mismas en cada provincia.

Minutos antes de realizar una entrevista en profundidad, se aplicé la encuesta a
las personas seleccionadas.

Posteriormente, se confecciond una base de datos y se procesd las encuestas
mediante el paquete estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).
Se obtuvo una base consolidada del total de encuestas realizadas (45 registros)
identificando variables sociodemograficas y su localizacién regional. Se procesaron
todas las preguntas contenidas en el formulario y se confeccionaron cuadros y
tablas con las distribuciones de todas las variables para la totalidad de las
encuestas y de cada provincia a fin de identificar microdatos con especificidades
regionales. A continuacidn, se presentan los hallazgos significativos de la aplicacion
del instrumento de recoleccién de datos.

Hallazgos obtenidos: una mirada cuantitativa de las violencias

De la muestra relevada, el 73,3% de las personas se auto perciben como mujeres
cis, el 11,1% como mujeres trans, el 6,6% son varones gays, los casos restantes se
identifican como vardn trans (1 caso), transexual (1 caso), no binarie (1 caso) y
travesti (1 caso). En suma, podemos sefialar que la muestra quedo conformada por
el 73,3% de mujeres cis y el 26,7% de personas del colectivo LGBTQI+. El 33,3% de
las personas encuestadas tienen hasta 30 afios, el 40% entre 31y 40 aios, el 26,7%
restante mas de 40 afios de edad.

El 24,4% se reconoce como descendiente de un pueblo aborigen (2 del pueblo
Kolla, 2 del Mapuche, 1 del Quechuay 3 personas no conocen de cual). Ninguna de
las personas encuestas se reconoce como descendiente de un pueblo africano.
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Solo una persona no tiene DNI argentino y el 15,6% de las personas encuestadas
modificd su DNI para que se adecue a su identidad de género auto-percibida.

Casi la mitad de las personas encuestadas tienen el secundario completo, el 31,1%
han concluido sus estudios de nivel primario, solo el 17,8% ha completado estudios
superiores. Las personas de 31 a 40 afios son las que mayor nivel educativo tienen.
En el caso de las personas menores de 30 se observa que muchas estan cursando
el nivel siguiente y que aun no lo han concluido.

Grafico 1: Mayor nivel educativo alcanzado

48,9%
31,1%
11,1%
6,7%
2,2%
— ’
Primaria Primaria Secundario Superiorno  Universitario
incompleta completa completo universitario

El 80% manifestd haber tenido ingresos en el ultimo mes por algun trabajo. De las
personas encuestadas, mas de la mitad (26) se desempefian en el dmbito privado:
el 30,8% hace tareas de cuidado o domésticas, el 26,9% se desempefia en el rubro
gastrondémico, el 15,4% en ventas, el 11,5% a la prostitucion (este valor es un
subregistro porque algunas personas entrevistadas han preferido que se las
identifigue con otras actividades que también realizan por no considerar la
prostitucién como un trabajo), el 7,7% en actividades vinculadas a lo estético y el
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3,5% a lo textil. Hay 3 personas que manifiestan que desarrollan actividades en el
marco de programas sociales o comunitarios. El 17,7% se desempefia en el sector
publico, de ellas 2 son docentes. Solo el 6,3% sefialé que recibe una pension.

A un tercio de las personas que trabajan se les hacen descuentos jubilatorios, lo
cual da cuenta de un alto nivel de informalidad laboral. El 51,1% manifiesta que en
el ultimo mes busco trabajo, y el 17,8% que depende econdmicamente de alguien
para subsistir. EI 71% no cuenta con vivienda propia, y solo en el 20% de los casos
la persona entrevistada es la Unica duefia del inmueble.

Mas de la mitad de las victimas de violencias encuestadas no tienen cobertura de
salud, solo el 31,1% tienen alguna obra social y el 11,1% es beneficiaria de

programas estatales de salud.

Grifico 2: Cobertura de salud

M No tengo ninguna cobertura de salud W Obra social (incluye PAMI)

M Programas o planes estatales de salud

Entre las personas encuestadas hay 23, es decir el 51%, que no ha terminado el
primario o el secundario y que, ademas, no se le hacen aportes jubilatorios o ha
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buscado trabajo en el Ultimo mes o no cuenta con vivienda propia o que no tiene
cobertura de salud. Es decir, mas de la mitad de personas victimas de violencias se
encuentran ante situaciones de vulnerabilidad en lo educativo, en lo econdmico,
en lo habitacional y/o en lo sanitario.

El 55,6% es beneficiaria/o/e de un programa social. El 48% es receptora de la AUH,
el 40% de un programa nacional, entre los que se mencionan el Programa
Potenciar Trabajo, Acompanfar, Hacemos Futuro; el 4% un programa provincial y el
8% una municipal.

Grafico 3: Programa que se recibe (respuesta multiple)

48%
40%
12%
8%
me B
T L)

AUH Programa de Programa Programa Programa

asistencia Nacional provincial Municipal

alimentaria

El 66,7% tiene hijos/as/es, el promedio de hijos por persona encuestada es de 2,66.
El 90% son menores de 18 afios. El 44% sefiala que tiene familiares a cargo.

El 77,8% sefala que alguna vez fue victima de discriminacion. Todas las personas
encuestadas del colectivo LGBTQI+ manifestaron haber sufrido discriminacién y el
70% de las mujeres cis, la ha padecido. Se observa una gran disparidad provincial,
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mientras que el 93,3% las personas chubutenses se sintieron discriminadas, las
jujeiias fueron el 77,8%.

Cuadro 1: Experiencia de discriminacién por provincia

Provindia
Chubut Jujuy LaPampa Total

No 6,7% 40% 20% 22,2%
Si 93,3% 60% 80% 77.8%
Total 100% 100% 100% 100%

En relacidn al género de la persona que discrimina, el 47,2% sefala que son tanto
varones como mujeres, el 38,9%, varones y el 13,5%, mujeres.

Los 5 lugares donde mas han sido discriminadas las personas encuestadas son: el
espacio publico, el dmbito laboral, el propio hogar, la comisaria y los
establecimientos educativos. Si analizamos la variable regional para ver la
incidencia de la discriminacidon en estos espacios: en Chubut se discrimina
mayoritariamente en el propio hogar, el dmbito laboral y el espacio publico; en
Jujuy en el espacio publico, el propio hogar y en igual medida en el ambito laboral,
comisaria, establecimiento de salud y educativo; y en La Pampa en el espacio
publico, ambito laboral y en la comisaria.

En el espacio publico, el 91,7% de las personas LGBTQl+ encuestadas se han
sentido discriminadas, mientras que las mujeres cis han sido el 36,4%, casi tres
veces menos. El 36,4% de las mujeres cis fueron discriminadas en su trabajo, entre
las personas del colectivo LGBTQI+ asciende al 50%. En el propio hogar también
se observan diferencias dado que las personas del colectivo LGBTQl+ son
discriminadas en mayor medida en el hogar (66,7%) que las mujeres cis (30,3%).
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Grafico 4: Lugares donde se vivieron hechos discriminatorios (respuestas
multiples)

En el espacio pblico (en la calle, comercio, boliche, transporte publico) _ 639

En el trabajfémbito abora! |, 5°

En mi casa, donde vivo _ 50

En una comisaria _ a7
En un establecimiento educativo _ 389
En un establecimiento de salud _ 33
En un establecimiento de la administracién piblica _ 25
En un establecimiento judicial _ 167

|
enotolaco [ ©°

Entre las personas que mas han discriminado son aquellas que no son conocidos
por las victimas y el personal de las fuerzas de seguridad. En tercer lugar, se ubican
las exparejas. Personal judicial, amigues y parejas no convivientes son los que
menos han discriminado.

Las personas LGBTQI+ han sido discriminadas por las exparejas (58,3%), madre o
padre (50%), personal de salud, vecino (41,7%), compafieros de trabajo (58,3%) y
personal de las fuerzas de seguridad (83%) en mayor medida que las mujeres cis.
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Grafico 5: Personas que han discriminado (respuestas muiltiples)

Persona desconocida | 41,7
Personal de fuerzas de seguridad _ 41,7
Ex-pareja _ 38,9
Personal de salud _ —— 36,1
Compafiere de trabajo _ 333
Vecine -_ 218
Padre/madre -_ 25,0
Conyuge o conviviente _ 25,0
Personal o funcionaries de la administracion publica _ 22,2
Jefe/ao patrén/a ‘_ 19,4
Personal judida -_ 16,7
Amigue _ 16,7
Pareja no conviviente ‘_ 139

En casi el 70% de los casos la discriminacién incluyo hechos de violencia. No se
observan diferencias regionales. Mientras que el 45,5% de las mujeres cis sefialan
que la discriminacién contuvo hechos de violencia, el 83,3% de las personas
encuestadas LGBTQI+ si han sufrido hechos de discriminacién con violencia.

Grafico 6: Existencia de hechos de violencia en el marco de los episodios
discriminadores
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El total de las personas encuestadas fueron victimas de violencias. En el 80% de los
casos, el o los victimarios fueron varones, y en el 20% restante los victimarios
fueron de ambos géneros.

En casi el 50% de los casos el agresor ha sido el conyuge o la pareja conviviente, en
el 42,2% una expareja y en el 28,9% el personal de seguridad. Cada persona
encuestada podia dar cuenta de mds de una opcidn, lo que hace suponer que en
muchos casos el victimario fue su pareja en un momento y luego de que cese la
convivencia seria agrediendo a la victima, aunque seguia siendo el mismo agresor.
En el caso del colectivo LGBTQI+, el personal de seguridad y el personal de salud
han sido los actores que mas han infringido violencia mientras que para las mujeres
cis han sido sus cényuges o parejas convivientes.

Grafico 7: Personas que han infringido violencias (respuestas miltiples).
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Conyuge o pareja conviviente 48,9
Ex-pareja

Personal de fuerzas de...
Persona desconocida
Padre/madre

Personal de salud
Compaiiere de trabajo
lefe/a o patrén/a

Pareja no conviviente
Vecine

Amigue

Personal o funcionaries de la...

Personal judicial

El 93,3% de las victimas encuestadas sufrid violencia fisica y el mismo porcentaje
violencia psicoldgica. El 77,8% fue victima de violencia patrimonial, el 75,6%,
simbdlica. En una proporcién menor (64,4%) violencia sexual.

Grafico 8: Tipos de violencia sufridas por las victimas (respuestas multiples)
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93,3% 93,3%

ZL8% 75,6%

64,4%

Fisica Psicoldgica Sexual Econdmica Simbdlica

Si analizamos la gravedad de la violencia sufrida por las personas encuestadas,
vemos que el 46,7% ha sido victima de los cinco tipos, el 22,2% cuatro tipos, el 20%
de tres formas y el 11,1%, dos formas. Nadie fue victima de un solo tipo de
violencia. Si observamos los datos regionalmente, en La Pampa las victimas sufren
(o dan cuenta) mayor cantidad de violencias que en Jujuy y Chubut, aunque en
todas las provincias se evidencia claramente la interseccionalidad de las violencias.

Cuadro 2: Grado de violencia sufrida por las victimas por provincia.

www.inecip.org f inecip@inecip.org




INECIP Ig&

INSTITUTO DE ESTUDIOS COMPARADOS EN CIENCIAS PEMALES ¥ SOCIALES

Provinda
Chubut Jujuy La Pampa Total
Dos tipos de
. P . 13,3% 6,7% 13,3% 1,1%
violencias
Tres tipos de
] ) 20,0% 26,7% 13,3% 20,0%
violencias
Cuatro tipos de
. ! 26,7% 26,7% 13,3% 22,2%
violencias
Cinco tipos de
cotipo 40% 40% 60% 46,7%
violencias
Total 100% 100% 100% 100%

Entre el colectivo LGBTQI+, ser victima de los 5 tipos es levemente inferior que
entre las mujeres cis. Si bien se observan diferencias, son poco significativas por
lo que la gravedad de las violencias sufridas y su interseccionalidad no ha sido
determinada por la identidad de género.

Grafico 9: Grado de violencia sufrida por las victimas segun su identidad de
género

® Cinco tipos de violencias
m Cuatro tipos de violencias
W Tres tipos de violencias

® Dos tipos de violencias

LGBTQI+ Mujer cis

Respecto a quién se le ha contado la situacidn de violencias vividas, el 71,1% ha
confiado en un familiar, el 60% en una persona de confianza, el 35,6% en un
abogado/a. Casi el 30% lo ha hecho en una organizacién comunitaria, el 22% en
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personal sanitario. Muy pocas personas han solicitado ayuda en personal
educativo o en lineas telefénicas de ayuda como el 144.

Grafico 10: Persona o entidad a quién han contado las situaciones de violencias
vividas

Familiar 71,1
Persona amiga o de confianza
Agobade

Organizaciones comunitarias
Personal de servicios de salud

Linea de ayuda (144)

Personal de establecimiento educativo

En relacidn al grado de escucha y acompafamiento, las personas de confianza son
las que mas acompafian y escuchan; luego los familiares, aunque para el 20% no
han sentido ni siquiera una ayuda minima, lo abogados/as se ubican en tercer
lugar, pero en menos de la mitad de casos que en el apoyo de una persona amiga.
Para el 20% las organizaciones comunitarias han sido un lugar de escucha y
acompafiamiento, si bien es el mismo guarismo que para los abogados, son pocas
las personas que hayan tenido una mala experiencia con ellas (ser nada
escuchado). Solo casi el 10% cree que el personal de servicios de salud acompafia
mucho y es muy baja la incidencia del personal de establecimientos educativos y
de lineas de ayuda.
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Cuadro 3: Grado de escucha y acompafiamiento por personas conocedoras de las
violencias sufridas (respuestas multiples)

- Nada Poco
Muy acompaiade - ~
acompanadeo | acompafadey Total
y escuchade
escuchade escuchade
Persona amiga o
. # 48,9% - 1,1% 100%
de confianza
Familiar 35,6% 20,0% 15,6% 100%
Agobade 20% 6,7% 8,9% 100%
Organizaciones
o 20% 2,2% 6,7% 100%
comunitarias
Personal de
. 8,9% 8,9% 4,4% 100%
servicios de salud
Personal de
establecimiento 2,2% 4,4% 2,2% 100%
educativo
Linea de ayuda
: yu 2,2% 6,7% 2,2% 100%
(144)

El 42,2% de las victimas encuestadas nunca recibidé algin tipo de informacion
profesional o especializada en torno a la posibilidad de denunciar el hecho de
violencia. No se observa diferencia entre las mujeres cis (42,4%) y las personas del
colectivo LGBTQI+ (41,7%). Si se observa diferencias regionales, mientras que el
60% de los y las pampeanas nunca recibieron informacién, el 46,7% de los y las
jujefios/as y el 26,7% de los y las chubutenses no han tenido acceso a esa
informacién.

Ante situaciones de emergencia producto de las violencias sufridas, las personas
encuestadas han recurrido a una persona de confianza (el 44,4%), a un familiar (el
40%), a personal de las fuerzas de seguridad (el 24,4%). En un porcentaje inferior
a1 10% de los casos relevados lo han hecho a organizaciones comunitarias.
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Grafico 11: Persona o entidad a quién han recurrido ante situaciones de
emergencia producto de las violencias vividas (respuestas miultiples).

Persona amiga o de confianza
Familiar

Personal de las fuerzas de seguridad
Abogade

Personal de servicios de salud

Linea de ayuda (144)
Organizaciones comunitarias

Personal de establecimiento educativo

El 60% de las personas encuestadas han denunciado las violencias que han sufrido.
Se evidencian diferencias en relacién con la identidad de género, mientras que el
75,8% de las mujeres cis denunciaron, solo el 16,7% de las personas del colectivo
LGBTQIl+ lo han hecho.

Grafico 12: Cantidad de personas encuestadas que denunciaron los hechos de
violencias sufridas.
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Cuadro 4: Cantidad de personas encuestadas que denunciaron los hechos de
violencias sufridas segun su identidad de género.

Identidad de género
LGBTQI+ Mujer cis Total

No 83,3% 24,2% 40%
Si 16,7% 75,8% 60%
Total 100% 100% 100%

El 72,2% de las personas que no denunciaron sefialan que se debié a que creian
que no iban a lograr nada y la misma cantidad de personas porque temia
agresiones por parte del victimario. Un porcentaje menor al 40% sefiala que no
contaba con informacién sobre el procedimiento o no sabia dénde hacer la
denuncia, o considerar otras alternativas. Un poco mds del 20% manifesté que
experiencias anteriores no satisfactorias lo desalentaron, que no entendid
explicaciones recibidas sobre cdmo proceder, que no sabia a quién recurrir para
interiorizarse en la forma de denunciar o que no contaba con los recursos
econdmicos necesarios. Casi el 17% no sabia que tenia derecho a hacer la
denuncia. El 10% adujo que no contaba con dinero para los traslados que la
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denuncia suponia, por problemas de traslados o por tareas de cuidado. Nadie
sefialé que compromisos laborales o educativos fueran un motivo para no haber
denunciado.

Grafico 13: Motivos por los cuales no se denuncid (respuestas multiples)

porcentaje
Porque crei que no iba a lograr nada 72,2
Porque tenia miedo a eventuales represalias de parte 2.2

de la persona agresora
Por falta de informacién sobre el procedimiento para
denunciar

Porque consideraste mejor o mas efectiva otra salid

Por falta de informacion sobre el lugar a donde
denunciar

Porque ya lo habias hecho antes una denuncia y no
fue una buena experiencia

Me explicaron cémo hacerla pero no entendia bien

Por no saber a quién preguntarle cémo hacerla

Por no contar con los recursos econdmicos para
llevar adelante el proceso

No sabia que se podia que tenia derechos a hacer
una denuncia

Por falta de dinero para trasladarme al lugar donde
hacer la denuncia

Porque es lejos del lugar donde vive

Por falta de tiempo por tareas de cuidado a hijes o
personas a cargo

El 44% se acercd para hacer la primera denuncia a las comisarias especializadas en
género, el 37% se acercaron a la comisaria correspondiente a su domicilio (una de
esas personas llamo a la linea 101). El 11% fue directamente a alguna defensoriay
el 7,4% se acercé a una fiscalia. Nadie sefialé haber ido a un juzgado de familia, a
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la oficina de violencia doméstica (OVD), a un centro de Acceso a la Justicia (CAJ) o
al INADI.

Grafico 14: Lugares donde se realizé la primera denuncia.

H Comisaria correspondiente al domicilio
W Comisaria especializada en género

i Defensoria Publica

M Fiscalia

En el caso de personas del colectivo LGBTQI+ la denuncia fue hecha en la comisaria
correspondiente a su domicilio, ninguna de esas personas se acercd a las
comisarias especializadas en género, ni a la defensoria ni fiscalia. Y el INADI no ha
sido una opcidn para realizar una denuncia. Si miramos los datos regionalmente,
se observa ciertas particularidades: que en Jujuy el 55,6% se han acercado a la
comisaria correspondiente a su domicilio y en Chubut el 33,3% lo han hecho en
una defensoria publica. En La Pampa también la cantidad de personas que
radicaron su primera denuncia es alta en comparaciéon a Chubut. Mientras que
tanto en La Pampa como en Chubut la primera denuncia se hizo directamente en
una fiscalia, en Jujuy no ha habido ningun caso.
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Cuadro 5: Lugares donde se realizé la primera denuncia por provincia

Provindia
Chubut Jujuy LaPampa Total
Comisaria
correspondiente 2 11,1% 55,6% 44,4% 37,0%
tudomicilio
Comisaria
especializada en 44,4% 44,4% 44,4% 44,4%
género
Defensoria Publica 33,3% 1,1%
Fiscalia 11,1% - 1,1% 7.4%
Total 100% 100% 100% 100%

En los casos que las victimas han sido acompafiadas a realizar la denuncia, ha sido
mayoritariamente por un familiar, un amigo/a. Solo 2 personas han sido
acompafiadas por miembros de organizaciones sociales o comunitarias.

El 74,1% sabe que a partir de su denuncia se inicié un proceso judicial, el 11,1%
sabe no se ha iniciado y el 14,8% lo desconoce. Si hacemos una mirada regional,
en Chubut hay un alto grado de inicio y de conocimiento de la situacién por parte
de las victimas, en Jujuy hay un grado de desconocimiento que llega a un tercio de
las personas encuestadas y este porcentaje en La Pampa es levemente superior al
10%.

Cuadro 6: Inicio del proceso judicial a partir de la denuncia por provincia.

Provincia
Chubut Jujuy La Pampa Total

Desconozco 33,3% 1,1% 14,8%
No 11,1% 22,2% 11,1%

Si 100% 55,6% 66,7% 74,1%
Total 100% 100% 100% 100%
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El 70% sabe en qué fuero esta la causa: el 45% sabe que se encuentra en el fuero
penal y el 25% en el fuero civil. El 30% restante no sabe en qué fuero se desarrolla
el proceso judicial. Regionalmente se observan diferencias, mientras que en Jujuy
la cantidad de victimas que no sabe en qué fuero se encuentra el proceso judicial
es mas de la mitad, en Chubut es un tercio y en La Pampa no se observan casos de
desconocimiento. En La Pampa las personas saben que sus procesos se han
concentrado en el fuero penal en mayor medida que en Chubut y que en Jujuy.
Esta pregunta da cuenta del grado de conocimiento de las victimas sobre su propio
proceso y no sobre el proceso en si.

Cuadro 7: Grado de conocimiento sobre la propia causa por provincia

Provinda
Chubut Jujuy LaPampa Total

Desconozco 33,3% 60% - 30%
Fuero civil 22,2% 20% 33.3% 25%
Fuero penal 44,4% 20% 66,7% 45%
Total 100% 100% 100% 100%

Respecto al estado en que se encuentra el proceso, el 25% ha manifestado no
saber si estd terminado, en curso o ha sido abandonado. Este valor es mucho
mayor en Jujuy que en otras provincias que es menor al 20%. El 35% de las victimas
sabe que su proceso estd en curso, este guarismo es mayor entre las victimas
chubutenses que las pampeanas. En Jujuy ninguna persona ha podido dar cuenta
que su proceso esta en curso. Un tercio de las victimas residentes en La Pampa
sefialan que conocen que su proceso ha finalizado, el 22,2% de los residentes
chubutenses y el 20% de los jujefios.

www.inecip.org f inecip@inecip.org




INECIPE

INSTITUTO DE ESTUDIOS COMPARADOS EN CIENCIAS PEMALES ¥ SOCIALES

Cuadro 8: Grado de conocimiento sobre el estado de la causa por provincia

Provinda
Chubut Jujuy LaPampa Total
En curso 55.6% 33,3% 35%
Finalizado 22,2% 20,0% 33,3% 25%
Abandonado 11,1% 20,0% 16,7% 15%
Desconozco 11,1% 60,0% 16,7% 25%
Total 100% 100% 100% 100%

Solo el 11,1% ha hecho una denuncia o reclamo administrativo y de ellos, en un
solo caso se inicid una investigacion administrativa. Las denuncias o reclamos
administrativos fueron 3, 2 en la provincia de Chubut y 1 en Jujuy. Y a partir de la
que se inicidé una investigacion fue una de las de Chubut.

3) Cuadro de sistematizacion de informaciéon correspondiente a
grupos focales de agentes estatales y victimas de las tres
provincias.

I. Cuadro de sistematizacion de grupo focal de agentes
estatales

EXPERIENCIAS PERCEPCIONES Y REPRESENTACIONES SOCIALES DE LOS AGENTES
ESTATALES VINCULADOS AL ACCESO A LA JUSTICIA
Chubut Jujuy La Pampa sintesis no
comparativa
de
informacion

Funcionamiento de los dispositivos institucionales
existentes para el acceso y la tutela efectiva de
victimas de violencia de género
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organismos Ministerio Publico Consejo Ministerio diversidad
participantes Fiscal provincial de Plblico de la de
la Mujer e Defensa organismos
Igualdad de de poder
Género ejecutivo
local,
municipal
Ministerio Publico Direccion de OVD PJ dela todas las
de la Defensa Politicas de pcia partes
Género del interviniente
ministerio de s en sistema
Seguridad judicial
Servicio de atencién Direccion Ministerio
a victimas MPF municipal de | Publico Fiscal
Paridad y
Género (SSJ)
Direccion de género | MPD penaly Direccion de
de Comodoro civil Pol. de
Rivadavia Géneroy
Diversidad de
Sta Rosa
Comisarias de la Juzgados Unidad
mujer zona nortey | especializados | Funcional de
sur en VDG Género de
Santa Rosa
Equipo técnico Ministerio
interdisciplinario/ju | Publico de la
zgados de flia Acusacién
(MPA)
Repertorio de atencién de centrados en denuncias marcada
intervencion denuncias, denuncia, presencia de
es evaluacién de gestion de denunciasy
riesgos e cautelaresy judicializacio
intervencién en menor n
interdisciplinaria medida
acompafiamie
nto
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Patrocinio sélo Referencias politicas de déficit
provisto por la labiles a contenciény estructural
Defensa Publica patrocinio acompafiamie | de patrocinio
nto a nivel y
municipal, con | acompafiami
particularidad | ento juridico
esen de calidad
pandemia/pol
iticas de
trabajo con
varones
agresores
(telefénica)
Mas protagonismo sin ninguna baja baja
del ejecutivo local referencia a interaccidn interaccidn
en intervencione | con poblacién con
acompafiamiento scon Igbttiq, poblacion
mediante poblacién centrada en LGBTTIQ+
intervenciones Igbttiq, salvo cuestiones
articuladas no algunas identitarias
limitadas al proceso | referidas en
comisarias
Trabajo de la guardias protagonism
defensay el telefénicas 24 o de los
municipio con hs ejecutivos
poblacion locales en
LGBTTIQ+ acompafiami
ento
sobre los insuficiencia frente insuficiencia insuficiencia insuficiencia
recursos al volumen de casos frente al frente al por
volumen de volumen de sobrecarga
casos casos
problemas de problemas falta de marcado
accesibilidad por con falta de personal déficits de
falta de formacién especializado equipos
descentralizacién principalment especializado
e en policia s
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déficit estructural falta de insuficiencia | alto impacto
de servicios de equipos frente al dela
patrocinio gratuito | interdisciplina volumen de pandemia
rios casos
Falta de servicios exesiva alto impacto | insuficiencia
interdisciplinarios | centralizacién dela agravada o
en primera linea de de los pandemia en | atemperada
atencién servicios la demanday segln
en las formas niveles de
de trabajo articulacion
algunas buenas Consejo falta de
experiencias de Provincial con espacios
articulaciéon marcada adecuados
diferencia
s/las demas
existen hay instancias
algunas de
formas de articulacion
articulacion de
pero perciben | intervencione
insuficiencia sentre pj/
municipio
Sugerencias | Conformar equipos Urgente Equipos articulacién
para técnicos conformacion | interdisciplina | de equiposy
optimizar interinstitucionales de equipos rios con mas criterios de
intervencione | policia, mpfy mpd | multidisciplina diversidad trabajo
s a nivel rios para la para
individual - defensa civil organismos
equipo que no tiene | centrados en
perfiles
técnicos
juridicos
poner el foco en la Aumento de Instancias de | descentraliza
primera escucha personal para supervision, cion
con especializacion juzgados seguimiento y

y perspectiva

especializados
con reduccidn
de

competencias

cuidados de
los recursos
humanos,
especialmente
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equipos
técnicos
promover Reestablecimi Trabajo especializaci
articulacion desde ento de multifueros on
el primer equipos que unifiquen
monmento entre especializados | la gestidn de
Poder Judicial y en la policia casos por
Poder Ejecutivo provincia victima
Mas trabajo en red
descentralizac | para evitar a
ion de las victimas
equipos de circulaciones
atencién innecesarias
Mas fiscalias
especializadas
divergencias
en torno al
impacto real
sobre estos
temas de mas
mujeres en
cargos
Sugerencias oralidad en los fomentar la politica de mejores
para procesos que investigacion | difusion sobre | condiciones
optimizar permite social para lugaresy de escuchay
mecanismos aproximacién trabajar mejor | procedimient | seguimiento:
institucionale resolutiva el fenémeno os dado el oralidad
s de acceso a alto
la justicia o desconocimie
tutela nto
efectiva de evitar la limitar la Politica de fortalecery
derechos fragmentacién del rotacion del difusion entre ampliar
conflicto personal los propios equipos
policial dado agentes técnicos
gue impacta estatales
enla acerca de los
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especializacié servicios
n disponibles
Programas Criterio Ampliaciény | desarrollo de
terapeuticos y de re unificado y fortalecimient | politicas de
- educacion para sistema o de equipos difusién
agresores centralizado técnicos de
para toma de atencién a
denuncias victimas (en la
mayoria de las
localidades no
existen)
Pensar abordajes Reorganizacid Mejor programas
especificos para n del MPF articulaciony para
violencias que no para dar puesta en personas
constituyen delito | continuidad a comun de agresoras
gestion de informacion
€asos entre fiscalias
y defensas
Opmitizar Especializacié Optmimizar
seguimiento y n de los infomes y
monitoreo con tribunales de toma de
articulaciéon juicio denuncias
para evitar
omisiones
relevantes
Formacién género Mesas Diferenciar Procedimien
paraingreso ala interinstitucio | entre agencias tos para
funcién publica nales que responder
territoriales intervienen cuando no
ante el hay delitos
episodio y las
gue deben
sostener

acompafiamie
nto extendido
en el tiempo

www.inecip.org f inecip@inecip.org




INECIP B

INSTITUTO DE ESTUDIOS COMPARADOS EN CIENCIAS PENALES ¥ SOCIALES
formaciény contenidos Politicas de
capacitacién para minimos "re-
todo el personal del | comunes para | educacién" de
PJ informes de personas
riesgo agresoras
incorporacién de la Facilitar la Formaciony
figura de resolucién de | capacitacion
desvinculacién conflictos
saludable
Pensar organizacién
abordajes mas
especificos especializada
para ycentralizada
violencias que | en torno al
no tipo de
constituyen conflicto
delito
Factores inexistencia de Representacio Servicios de sin sintesis
positivos y equipos técnicos en | nes cruzadas. atencién a relevante
negativos que comisaris (-) Mientras el victimas
inciden en la ejecutivo excecidos por
gestion de entiende que la demanda
casos de VDG es util tanto en
prescindir de materia de
la voluntad de recursos
las victimas humanos,
para disponer fisicos y
medidas técnicos
cautelares, los | disponibles (-)
juzgados
especializados
dicen que es
desgastante y
comlejo. El
consejo ve
como
negativo que
las victimas

no sostengan
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los
tratamientos
psicologicos

(+)

Alta demanda
frente a escacez de
recursos (-)

Problemas de
competencia
que dilatan
los procesos (-

)

Sobre carga
de OVDd por
asignacion de
funciones de
la ley de salud

mental (-)

ausencia de falta de Aumento
mecanismos para recursos son desmedido
gestién de casos un limte para del volumen
que no son delito (- la gestion de casos de
) segun MPF (-) vdg sobre el

total , 50% sin
reorganizacié
n del MPF(-)

Deficiencias de
acompafiamiento y

Reiteracidny
superposicion

falta de
perspectiva

contencién pos de informes de género en
denuncia(-) de riesgo (-) | operadores (-)
Burocracia, Bajo nivel de

falta de capacitacion
unificacién de | de la policia (-

criterios (-) )

dificultades para Ausencia de | desestimacion
incorporar nociones politicas e ignorancia
de género no preventivas. sobre el rol e
normativas en Todo otros saberes

procesos penales (-)

centrado en la
criminaizacion

en la policia (-

)

Pronunciada
esconfianza del PJ
hacia las personas

LBTTIQ+ (-)

La policia
efectua juicio
de
credibilidad
s/victimas que
impactan en
todo al

Alto nivel de
rotacion
policial y falta
de estimulos
para quienes
trabajan en
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gestion del atencién a
caso victimas (-)
Falta de respeto de Falta de

los jueces a la
autonomia de las

coordinacion
en materia de

victimas(-) notificaciones
()
Division del Falta de
conflicto en civil y celeridad en
penal (-) resolucién de
cuotas

alimentarias (-

)

problemas de
capacitacién en
quienes no integran
equipos técnicos

Falta de
capacitacién a
quien no es
personal
técnico pero
debe atender

victimas(-)
Falta de perspectiva Regresividad
de género en de la ley
judicatura (-) provincial
1918 respecto
de la ley
26485 (-)
Alta rotacién de Acciones

equipos
municipales y
programas sin

informales de
coordinacion
entre agentes

sostén en el tiempo del poder
(-) judicial o
interpoderes(
+)
Creacion de Protocos de
agencias articulacién

(+)
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especializadas enn
MPF (+)
Creacién de areas El aporte de
de género en MPD pasantes en el
con recursos (+) MPF (+)

Intervenciones de

Compromiso

Articulacion
institucional

la Defensa personal de
respetuosas de la les
autonomia de las trabajadores
victimas (+) de equipos
técnicos.
Esfuerzo
especial de
acompafiamie
nto
Incorporacién de
perspectiva de
género en la
defensa penal (+)
Intervencion del
SAVD en todo el
proceso (+)
Articulacién de
policia con
referentes barriales
y espacios en ctros
de promocion
barrial (+)
Compromiso
personal de les
operadores (+)
expresion comun Muy poca Circuito déficit
enla articulacion | fragamentado | estructural
representacién de | interinstitucio y de
nal desconectado | articulacidn
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todas las
instituciones

entre las

distintas
agencias nivel
macro pero si
articulaciones

informales
entre distintos
organismos
asociada ala absoluta Se advirtié peso de las
posibilidad de dependencia necesidad iniciativas
responder dado el | de lainiciativa | especifica de individuales
contexto limitado individual de | coordinacion | conimpacto
de recursos les actores entre policias, positivo
mpf, defensa,
servicios de
atencién a
victimasy
juzgados para
estandarizar
criterios
comunes de
atencién con
foco en
géneroy
diversidad
Existe mesa de El Consejo Dificultades problemas
actores con refiere de graves con
funcionamiento articulacion articulaciones atencion
reglular, y logros en | en oposicion a con nifiez, articulada de
deteccidn lo que muy relevante nifies y
tempranay sostienen envdg adolescntes
acompafiamiento todos los
demas,
aunque para
casos
complejos
La mesa fue asocian la articulaciéon
decisiéon de dos imposibilidad para unificar

operadores no

de coordinar

criterios y
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tiene anclaje con el evitar
institucional desborde de revictimizaci
tareasy la on
multiplicidad
de
organismos
Percepciones y representaciones de les operadores
respecto de la atencidn, en particular ante la
judicializacion de casos VDG
lugar dado a Se advierte mas referencias a Se advierte centralidad
las victimas peso a la escucha la amabilidad | mds pesoala dela
(espacio, en integrantes de del espacioy escucha en atencion
escucha, cuerpos el confort integrantes de | especializada
trato, tiempo, especializados cuerpos
participacion) especializados
Refieren Solo la surgen debates y
insuficiencia de direccién de iniciativas tensiones en
espacio y tiempo géneroy novedosas tornoala
para escucha ética paridad como la autonomia,
refiere que es escucha el
importante colectiva consentimie
informacién (Defensa ntoy su
sobre qué Publica) impacto en
implica las
denunciar resoluciones
de los casos
particulares déficits El consejo OVD PJdela défictis de
en atencidn a nifes refiere pcia cuenta escucha en
y adolescentes en espacios con espacios | dependencia
escucha cémodos en adecuados s policiales
San Salvador
El problema es El mpf asocia problemas acceso a
estructural en escucha con | con laescucha | denuncia sin
materia de atencion | constanciaen | ylatomade otras
"apagamos fuego" actas de su denuncias en | intervencion
opinién comisarias sin es

espacios
adecuados
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Acceso ala
denuncia sin otras
intervenciones, que
a veces genera mas
vulnerabilidad

Alta
vulnerabilidad
impacta en
condiciones
de escuchay
acompafiamie

impacto
diferenciado
negativo en

nifies y
adolescentes

nto
Desproteccion
adicional en
casos de nifes
y
adolescentes
No hay
refugios ni
programas
habitacionales
de
emergencia
Practicas Obstaculo para que todes les Informacién
revictimizant | tomen denuncia en agentes confusa sobre
es comisarias coinciden en recursos
identificadas comunes que sus disponibles
instituciones segiun ley
revictimizan 1918y ley
26485
reiteracion de la reiteracién déficit en Recirculacién
relatos y de denuncia
declaraciones declaraciones policial que
y evaluaciones impide
es constante avanzar sin
nuevas
reentrevistas
escucha deficiente Impacto de apoyo de reiteracion
o inexisente " qué | denuncias mal policia en de
bueno que aca recepcionadas | estereotiposy | declaracione
puedo hablar" prejuicios en s

la recepcién
de denuncias,
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consignado en

actas
practicas de Revictimizacié | Insuficiencia | fragmentacio
violencia n es producto de las nde
institucional en la de la falta de valoraciones | intervencion
respuesta judicial articulacion | de riesgo/falta | esy falta de
interinstitucio de unificacion
nal integralidad de criterios
Impacto sobre Falta de recorridos falta de
nifies y criterios para | circulares por | informacion
adolescentes distinguir distintas sobre el
testigos como un intervencione agencias proceso y de
tema especifico s segun la estatales. Sin | consideracid
urgenciay criterio n de sus
evaluacién de unificado ni inereses
riesgos guias
falta de respeto por enfasis en Fragmentacid deficits,
las decisiones de las | revictimizacié ndela prejuicios y
victimas sobre la natravésde | informaciony malas
forma de resolver el examenes opacidad que | practicas en
caso médicos por impide recepcion
defecto y por reconocer policial de
exceso recorridos denuncias
previos
Recorridos Reiteracion de | revictimizaci
circulares entrevistas, 6n de nifesy

en particular a
nines y
adolescntes

adolescentes

Espacios
fisicos
inadecuados
en
defensorias y
fiscalias

Falta de
respuestas
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cuando los
casos no
encuadran en
delitos y ya no
sigue el caso

problemas de
coordinacion
en las
notificaciones
del proceso y
de medidas de
proteccion

Falta de
informacién a
las victimas
sobre
alcances e
implicancias
del proceso.

Falta de
perspectiva
de género
durante todo
la trayectoria
que muesta el

limite de la
formacidn en
normas
Representaci | el MPF refiere que La sancién es | diversidad de las
ones, las victimas relevante opiniones posiciones
imaginarios y expresan judicial y entre distintos son
expectativas expectativas socialmente operaadores: | ambivalentes
acerca del diversasy el las victimas rentre el
papel de la proceso tienen "mensaje" y
sancion legal | simplificado es una distintas la eficacia

respuesta muchas

veces y otras que

esperan condenas
mayores

expectativas.

La condena a
veces es

insuficiente y
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en otros casos
es ajena a sus

intereses
hay alivio en las el MPF la percepcidn distincién
explicaciones percibe que de justicia entre
previas sobre como ante la asociada ala sancion
transitar el proceso | imposibilidad | escuchayala | penalesyno
y qué esperar como | estructural de credibilidad penales
respuesta juicios el del relato en
abreviado es juicio es alta
una en casos de
herramienta delitos
(reivindica uso sexuales
extorsivo del
instrumento)
El reconocimiento Tensiones Llegan al tensiones en
del autor aparece entre sistema tornoala
como muy conocimiento, | muchas veces | relevancia de
relevante interés de las buscando la autonomia
vitimas y atencién, no y el
consecuencias | penas, terapia | consentimie
de la sanciéon | y medidas que nto
cesen la
violencia
Sancién como Para la
primer paso defensoria la
para la pena para
recuperacion muchas
de las victimas | victimas esta
asociada ala
seguridad
Frustracion funcién social
por falta de del castigo
repuesta en segun la

violencias que
no encuadran
en delitos

Defensoria 'y
centralidad de
sancion
cuando no
haya delito
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Importancia insuficiencia
de la sancién | de la via penal

para . Pensar
neutralizar "sanciones
autotutela beneficiosas
para las
victimas". No
puede ser
"preso o
nada"para la
defensa,
mejor
prevencion
desde el MPF
Debilidad de Tension del
las sanciones | debate sobre
por falta de alcance de
politica de autonomia de
atencion a las victimas
agresores, en | puso en claro

particular
frente alano
problematizac

tension entre
modelos
normativos en

ion sobre el abstractoy
consumo conflictos
extendido de concretos
alcohol
Acuerdo en
que el eje de
la

intervencion
es el beneficio
de la persona

Dimensién
reparatoria
de la justicia
en casos de
violencia de
género

no pudieron
brindar ejemplos
concretos de
reparacion

no surgieron
ejemplos o
acciones en
tornoala
nocién de
reparacion

mucha
indefinicion
conceptual,

algunas
referencias
normativas

no forma
parte del
horizonte de
representaci
6n
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pero en
general
confusion.
Reparacién
posible desde
ciertas
intervencione
s individuales
pero sin
politica
publica
integral

Los equipos
técnicos refieren
peticiones de las

mucha
confusion en
torno a qué

percepcion de
operadores de
atenciéon mas

nociones
confusas

victimas tales como podria o no tajante sobre
reparaciones ser advertida ausencia de
econdmicas que no en los reparacion,
son acogidas por ejemplos salvo el
los fiscales ni otras Acompaniar
agencias del Estado
El proceso civil se la dimension Se
agota en las reparatoria no | identificaron
medidas cautelares, | forma parte como
no repara de las reparatorias
respuestas algunas
judiciales experiencias
localesy
comparadas
reaparece la figura La disposicion
de desvinculacion de espacios
saludabble como de escucha
reparatoria como en si
mismos
restaurativos
Representaci Para la institucién via crucis frustrante
ones sobre puede ser sencillo,
las para la victima un

trayectorias

calvario
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de las
victimas

Revictimizante burocracia desgastante unanimidad
en el
caracter
revictimizant
e expresado
en distintos
términos
victimas del sistema largoy cadtico
cansador
concepciones desconfianza aun no es
unanimes y descrédito Optima
frustrante revictimizante
en la mayoria
de los casos
laberinto en camino
burocracia

dificultad para
sostener la

eficacia de la
respuesta

Capacitacion o conocimientos especificos de los agentes estatales en perspectiva de
género, diversidad y atencion a victima

Capacitacione Sélo quienes Todos valoraciones | insuficiencia
s recibidas : trabajan en el recibieron sobre LM, en alcancey
antesy Poder judicial, ni la moddulo |y recibida por utilidad LM
después y de policia ni los referenciaron MPFy PMD,
la ley Micaela equipos técnicos Mingenero, muy dividas
del poder ejecutivo UFEM, MPF entre pocoy
fueron capacitados Nacién, bastante en
en el marco de la Consejo cuantoasu
ley . Si han recibido provincial , utilidad
otras movimiento
capacitaciones y de mujeres
después
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Autogestion de las Las Ninguna reclamos por
capacitaciones en la | capacitacione capacitaciéon formaciones
policia S ni anterior, ni mas
unanimement LM, ni orientadas a
e no posterior, se | transformar
cumplieron centré en practicas
las atencién a
expectativas, victimas
fueron
virtuales y no
obligatorias
(policia) y solo
para personal
subalterno
en general no MPF sostuvo Algunos carencia mas
valoraron como util | que ademads operadores marcada adn
la capacitacién de de recibieron en
ley micaela quiens insuficientes, capacitacién | diversidades
la recibieron no apuntan a en Ley de y ley de
formacién de | identidad de | identidad de
destrezas en género género
base a casos
realesy
concretos
Resulta abstracta y Critica al Principal
muy genérica la multiple critica es el
capacitacion de LM. choice caracter
marcadament
e juridico de
las
capacitacione
s
MPD tiene su no refieren
politica de capacitacione
capacitacién muy s previas

valorada por su
caracter practico
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mucha menor
informacidn sobre
ley de identidad de
género

Casi nada de
formacion en
ley de
identidad de
género o
perspectiva
de diversidad
a excepcion
de algunas
capacitacione
s del consejo

informacion
emergente

Nifas, nifios y
adolescentes,
victimas directas o
indirectas en los
casos de violencia
domeéstica.

no surgié
informacioén
emergente

Modificacione
s en el trabajo
de las
agencias
debidos a la
pandemia
(incorporado
en el informe)

Mujeres victimas de
violencia con
trastornos en la
salud mental.

Situacion de

las infancias y
adolescencias
que son hijas
de victimas de

violencia
dentro de las
politicas de
abordaje de
violencia de
género
Impacto de la Debate sobre | la situacién
pandemiaen la el libre de nifies y
atencién de las consentimient | adolescentes
victimas. ode las y la
victimas de pandemia en
violencia de comin
género

(incorporado
en el informe)
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Impacto de la
pandemia en los
equipos de trabajo.
Atraso salarial
estatal de mas de 3
afios

Il. Cuadro grupo focal de victimas

EXPERIENCIAS PERCEPCIONES Y REPRESENTACIONES SOCIALES DE PERSONAS
VICTIMAS DE VDG VINCULADOS AL ACCESO A LA JUSTICIA
sintesis
no
. compara
Chubut Jujuy La Pampa tiva de
informac
ion
Percepciones sobre la disponibilidad y el acceso a los
servicios de asistencia, acompaifamiento, asesoria legal y
patrocinio juridico a victimas
prima el prima el
sin informacién/ | desconocimient Desconocimiento desconoc
muchas 0 sobre como inicial sobre imiento y
dificultades iniciar y sobre comienzoy la falta
ara saber por los procesos continuidad de los de
Disponibilid p, ' e . p. .c nHnul . .
) donde empezar judiciales procesos informaci
ad y calidad . . .
disponibles on
dela -
. L. las mejoras en
informacion acceso a es clave
/ Grado de . -
. . ., informacién son . el rol de
conocimient | circulacién de ) fortalecido tras el
. . consecuencia las
o por parte informacion . contacto con .
. del trabajo de A organizac
de las desactualizada . organizaciones .
. organizaciones iones en
victimas Y
y no de politicas el acceso
publicas
acceso a
. L El acceso ala
informacién por . 9
informacion es
flyersy
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campanias autogestivo, no hay
televisivas politica proactiva
linea 144
(sefialaron Suelen transitar gran
déficit en parte del proceso sin
tiempos de precisiones o con
atenciéon/much desconocimiento
a espera)

Comisarias de la

Policia, Consejo
Provincial de la

Unidad funcional de

. Mujer e . .
mujer y luego Género (policia) de
o Igualdad de [
fiscalias. , Sta Rosa percibidas
, Género, y ,
Defensoria como mas
e Centros de .
Publica (casos comprensiva que la
salud son -
no penales) . policia
lugares mas
referidos
Lugares S . ,
gares/ privilegio de fiscalias las
personas de - .
. especializadas policias
concurrenci
a para cuando aparecen ocupan
‘.) . involucrades nifies y el lugar
solicitar S s
. . también dreas del prioritari
asistencia o . .
poder ejecutivo o
ayuda
Reaparece aqui el
problema de la
ausencia de refugios
Agencias, Policia /el
instituciones Consejo
u provincial de la
organizacion mujer/ Centros . .
& . jer/ . Unidad funcional de
es conocidas L de Atencidn , .
Comisaria género y nifies de la

por las
informantes
(aunque no
sean
aquellas a

Primaria de la
Salud/Defensori
a Civil
(Tilcara)/Hospit
ales

policia
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las que
concurrieron

)

publicos/Direcci
on de Nifiez y
Adolescencia /
linea 144

Defensoria

organizaciones
sociales:
Mumalad/Movim
iento Ailen
Chambi/
Colectiva
Feminista Ninca
Sonco/FOL/ Red
de vecinas
contra la
violencia de
Género/Red de
Abogadas
feministas/Fund
acion Damas de
hierro

Oficina de Asistencia
a victimas del MPF
(OAVYT)

diverso
segun
cada
provincia

"La Casa" -
municipal

poca especidad, mas
ubicacion
georreferencial que
institucional

Una mencion a
lalinea 144

Direccion de género
del municipio
identificada por sus
problemas de
continuidad en la
atencidn, agravadas
en pandemia

sin mencién de
organismos de
asistencia
victimas del PE
pcial.

En menor medida, la
Direccién Gral de
nifez y flia de la

provincia

ocupa un lugar
de referencia la
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multisectorial
de mujeres

a medida que

informacion

a través de .
avanzaron en el . brindada por
trdmite de la orgamz.auones organizaciones
) sociales .
denuncia sociales
Sobre las por derivacion
organizaciones de unas derivacion de otras
sociales se agencias agencias u
enteran por el estatales hacia organismos
boca a boca otras
mayorita
Modo de riamente
conocimient | del entramado - a través de familiares | a través
o familiares, ]
odelas institucional . o conocides que de
agencias luego por las amlgugs Y atravesaron organizac
o conocides . . .
organizaciones situaciones de VDG ionesy
autogesti
on
experiencia por
situaciones
previas de VDG
campafas
televisivas y
redes sociales
Casos civiles
todxs con el denominador
Acceso a patrocinio de la comun fue dificultad marcada
patrocinio DP - acceso agil inaccesible
juridico y sencillo
(facil/dificil, Se percibe problema
rapido/lento como mas el requerimiento de s
, sin informacion eficiente un patrocinio y la falta | estructur
publico/priv sobre casos defensor de disponibilidad ales de
ado) penales privade con percibido como acceso
formacién en obstaculo de acceso enlas3
género, sobre pcias
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todo por
celeridad

la defensa
publica es
mayoritariamen
te percibida
como lenta,
burocratica,
poco eficaz,
con trabajo
fragmentado y
hasta ausente

percepcion grupal de
la defensoria como
lenta y poco eficaz

Percepcione

s sobre la calidad de los servicios de
asistencia, acompanamiento y ase

soria legal a victimas

Trayectorias

Inician en
seccionales
policiales,
centros de VDG
de policia o
centros de
salud, si es
delitovana
especializadas.
Ademads puede

inician en Unidad
Funcional de Género
de la policia, de alli
se las deriva a fiscalia
y si hay nifixs
interviene la
Direccion provincial
de niflez,
adolescencia 'y

. comisaria a . - . diverso
recorridas e ocurrir que de familia y si se las .
fiscalia /juzgado , . . segun
enla . allivan a deriva a tratamiento
. de flia - L cada
busqueda , Centros de psicoldgico se provee .
L defensoria - . ., provincia
de justicia Protecciéon de | desde la direccion de
Derechos de género del
Nifies y municipio. El
Adolescentes (si patrocinio es
hay hijes) y/o al provisto por la
Consejo defensa publica y se
Provincial de la | articula a partir de la
Mujer e consulta con el
Igualdad de municipio
Género
Percepcione Aspectos Aspectos .
P P . P . Aspectos negativos
s sobre negativos negativos
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atencion en Ni buena
instituciones atencion ni
policiales respuestas
a) Atencion efectivas, salvo
y trato experiencias (-
unanimemente
(amable, mal trato concretas en .
s S negativas
empatico/n comisarias
0 empatico, especializadas
indiferente, y/o cuando
mal trato) atendieron
b) Escucha, mujeres
contencién Nula
c) Tiempo escucha/indifer
(suficiente/i ) encia/negativa ,
- comentarios g trato frioy
nsuficiente) . a recibir .
ofensivos . despersonalizado
d) Aspectos denuncias/otor
positivos gan informacion
e) Aspectos falsa
negativos negacion de
f) Aspectos a | revictimizacién/ | reconocimiento
mejorar o no les creen sin | de identidad de falta de empatia
cambiar lesiones género auto
percibida
malos
tratos,
falta de
capacitac
S, ion,
minimizacion de L
. . minimiza
situaciones de ..
. . s ciéon de
Falta de e, violencia psicoldgica . .
, revictimizacion L ) violencia
empatia o sin violencias .
fisicas con evidencias .
diferente
marcadas
sala
violencia
fisica,
problema
sde
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Descentralizacio
n

acompafiamien
to a victimas
cuando o
requierany que
conozcan la red

revictimiz
acién
. . Revictimizacion
irrelevancia de . .
Incapaces de . . /impedimento de
. violencias .
proporcionar - acompafiamiento de
distintas a las )
escucha atenta .. confianza/espera
fisicas
muy larga
no
largas horas de | reconocimiento interrogatorios
espera de la figura de inapropiados
acompafiantes
sin formacion
en género ni .
. . ausencia de
diversidad, en .
. contencidn
falta de recepcionar C
o . psicoldgica al
capacitacion denuncias/
L . momento de la
ningln manejo .
) . denuncia
de informacion
atil
aspectos aspectos ..
- - aspectos positivos
positivos positivos
el trato era aun
eor hace
Actual P o
. algunos afios/
seguimiento de , .
. empatia de segun
medidas .
o agentes ninguno cada
/desempefio de . .
. femeninas/ provincia
comisarias
. escucha en
especializadas .
comisarias
especializadas
aspectos a aspectos a -
\pe iy aspectos a modificar
modificar o modificar o .
. R o cambiar
cambiar cambiar
Garantizar

personal femenino
capacitado para
toma de denuncias
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institucional de
servicios
disponibles
segun tipo de
violencias

cobertura de
todo tipo de
casos, algunas
comisarias no
especializadas
se niegan hoy a
atender casos
gravesy
urgentes

capacitacién en
géneroy
adecuado trato
a poblacion
Lgbttiq+

capacitacién en
género para todala
policia

relevanci
a atodas
las
violencia
S,
formacié
n del
personal
Yy
atencion
psicolégi
cayen
general
con
equipos
especializ
ados

capacitacién

atender los hechos y

urgente capacitacion del
L o no solo los
/creacién de sector médico
) . enmarcados como
equipos de la policia .
L delitos
técnicos
e s Proveer . .
Superar déficits . . garantizar presencia
asistencia .
estructurales de s de psicologues
psicoldgica en .
recursos S durante la denuncia
comisarias
Percepcione La Casa, En general es
s sobre dependiente del | negativa, salvo la intervencion de
atencion municipio es excepciones en equipos
brindada percibida como referenciaa 6 especializados es
por equipos | un lugar amable instituciones bien ponderada,
técnicos o con buenos (consejo pcial, | aunque considerada
profesionale tiempos de direccion de insuficiente
sen atencion, nifiez y
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instituciones
publicas
(médicos,
psicélogos,
trabajadores
sociales,
otros)
Tiempoy
trato
(suficiente/i
nsuficiente,
amable/
indiferente/
mal
trato)Escuch
a,
contencién/
Aspectos
positivos,
negativos y
a mejorar

aunque con
peor servicio
que en otros

adolescencia
del municipio,
CAPS, mediques

momentos. policiales,
hospital
publico)
fortaleci
miento
de
equipos,
mejor
Servicio de atencion
Atencidén a de
Victima del El Consejo cuestione
delito del MPF concentra las sa
percibido como | opiniones mas atinentes
lugar receptivo olarizadas ) a nifes
& P P L Se prefieren las y
y amable. (opiniones fiscalias adolesce
Positivamente malas por el o ntesy
. especializadas a la e
valorado en tipo de . . politicas
. policia, especial
escuchay entrevistas . de
- . reconocimiento a
contencién. revictimizantes) . recursos
) g psicélogo de OAVy T
Tienen y por déficits de . L humanos
- ., por disposicién para
continuidad en atencién en que
. . la escucha .
los tratamientos | pandemia por eviten
y es falta de rotacione
interdisciplinari atencién s, mas
0, aunque tiene integral coordina
recursos muy cion de
limitados. informaci
ony
unificacié
nde
intervenc
iones
Mala recepcion Impacto de la UFG de la Policia
de atencién en calidad de la menos valorada que
el cuerpo atencion en el las unidades de
médico forense Consejo se OAVyT: se considera
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percibe segun
lleguen
individualmente
o derivadas de
organizaciones
sociales

muy bdasica en
relacion a esta ultima

Mala
distribucion
territorial de
todos los
servicios

En ambas instancias
la entrevista de
evaluacién de riesgo
no es percibida como
util

Alta rotacién
del personal

Sugerencias
unanimes en
torno a revision
de tests o
cuestionarios
que aplican a
victimas en el
Consejo

Se identifica la
reiteracion de
entrevistas como
revictimizante "todos
tienen carpeta pero
no la comparten"

Mejor trato,
mas empatia y
mas humanidad

Equipo de la
direccion de Género
del Municipio fueron

valorados
positivamente,
aunque sefialaron
dificultades para
obtencidn de turnos,
horarios no
compatibles con la
vida laboral o
familiar y alta
rotacién de
profesionales

Formacién en
géneroy
diversidad

El personal sanitario
que suele intervenir
tuvo valoraciones de
neutrales a negativas

Sueldos dignos
y suficientes
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para el personal
estatal

Percepcione
s sobre los
servicios
brindados
por los
abogados
(publicos/
privados):
Trato,
tiempo,
escuchay
atencion a
las
necesidades
e intereses
dela
defendiday
de sus
hijxs/Uso de
un lenguaje
claroe
informacion
suficiente
sobre
proceso
judicial/
Respuesta
oportuna/in
oportuna a
preguntas,
necesidades
de

Sobre servicios
de abogades

sobre servicio
de abogades

Sobre servicio de
abogades

Percepcién
variada sobre la
defensa publica,
asi como sobre

abogades

particulares
(s6lo dos
experiencias)

mejor
percepcion de
abogades
particulares,
valoran la
disponibilidad y
la escucha,
asociada ala
formacién en
género

Percepcién de mayor
eficacia en la defensa
privada que en la
defensa publica
especialmente en
términos de
celeridad

Valoracién no
necesariamente
positiva de
abogades del
Consejo,
aunque
ambigua,sin
acompafiamien
to ni respuestas
efectivas sobre
todo en
violencia
econdmica

La mayoria dice
conformarse con la
defensa publica por

falta de recursos

insuficien
ciade
recursos
publicos
/percepci
on de
mas
eficacia
en
abogades
particular
es / gran
déficit en
general

imposibilidad de
pagar un abogado

Trato tiempo
de escuchay
respuesta
oportuna

trato, tiempo

de escuchay
respuesta
oportuna

trato, tiempo de
escucha y respuesta
oportuna
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protecciéon o
ayuda:
Aspectos
negativos,
positivos y
Aspectos a
mejorar

Ademas de lo
sefalado arriba

En cuanto al trato y
atencion, se marcan
diferencia en la
importancia de los
plazos entre tiempos
de las justicia y

las opiniones . lenguaje
P , en cuanto al tiempo de las gua)
son . - . como
. lenguaje victimas /Opacidad y
ambivalentes, . . barrera /
. referencian que | falta de claridad en
referencia a L R poco
. . es muy técnico | el lenguaje utilizado .
cuestionamient tiempo y
y lo nombran / Falta de . o
o de conductas " " . S disponibil
como "barrera". informacion incide .
de las L - idad
. La percepcion en la relacién con el .
victimas/lengua ) asociada
. . dominante fue abogado y sus
je inaccesible . ala
R falta de posibilidades/ la
Hablan su . escasez
. " . contactoy mayor cantidad de la
idioma"/medida o . ., de
. continuidad en informacioén no
s de proteccion , . recursos
. el vinculo, de proviene de
se dictan con . /poco
. les abogades abogades sino de
rapidez . ” contacto
hacia las psicologues y
victimas organizaciones/
Suele haber mas
vinculo con el fiscal
que con el propio
abogado/
aspectos aspectos .
. . aspectos negativos
negativos negativos
. de las abogadas
comentarios .
. ) del consejo .
inapropiados ) poca presencia del .
refieren segln
/falta de o defensor en el
o derivacion a . cada
capacitacién de discurso de las .
otres e provincia
defensores y . victimas
integrantes del
empleaades .
equipo
déficits de

problema con

notificacién de
medidas,
aungue se

comunicacion en
casos patrocinados
por la defensa
publica
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dicten
oportunamente
aspectos aspectos ..
. . aspectos positivos
positivos positivos
Facil acceso al | Las que cuentan
servicio de con abogade .
. sin datos
patrocinio valoran ese
juridico de la DP diferencial
aspectos a aspectos a .
. . aspectos a mejorar
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Anexo A
Informes narrativos. Producto 4

A. 1. Informe narrativo Producto 4. Provincia de Chubut

PRIMERA PARTE: Percepciones, representaciones y experiencias de las victimas

de violencia por motivos de género y/u orientacién sexual.
1.1 Andlisis de entrevistas

Se realizaron 15 entrevistas a personas que atravesaron situaciones de violencia
domeéstica e institucional. De las 15 personas entrevistadas, 11 se identificaron
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como mujeres cis, 2 como mujeres trans, una como vardn gay y otra como varon
trans. En cuanto al tipo de violencia relevado, 10 casos corresponden a violencia
doméstica y 5 a violencia institucional, estas modalidades aparecen combinadas
en tres casos.

En cuanto a las estrategias orientadas a la bldsqueda de justicia, 10 personas
hicieron denuncias y 5 decidieron no denunciar. Dentro de 10 las denunciantes, 4
se realizaron sélo en sede penal - de los cuales en 2 casos habian finalizados los
procesos y 2 se encontraban en curso-; otras 3 lo hicieron en sede civil - fuero de
familia-, todas con procesos finalizados; y las tres restantes denunciaron en ambas
sedes - los casos penales aun con procesos en curso. A continuacion, se
reconstruyen los principales eventos, experiencias y percepciones narrados por las
victimas.

CH-Entrevista 1. [21-04-2021]
Mujer cis. Denunciante de violencia doméstica. Proceso judicial finalizado.

I.- Caracterizacion socio-economica

Alcira es una mujer de 54 afios nacida en Quilmes, que reside en la Provincia del
Chubut desde hace 16 afios. Primero en Madryn donde estuvo casi cuatro afos y
actualmente en Comodoro Rivadavia, donde vive desde hace doce anos. No se
reconoce como descendiente de pueblos indigenas ni como afrodescendiente.
Alcanzo a completar sélo el nivel primario de educacién porque tempranamente
tuvo que salir a trabajar. Tiene ingresos por tareas de limpieza por las que no le
realizan aportes jubilatorios. Tiene vivienda propia compartida, no tiene
cobertura de salud. Es madre de cuatro hijes, tres varones con su primer pareja
y una hija de 15 afios con su ultima pareja. Asimismo, es beneficiaria de la AUH.

Il.- Contextos de violencia
Desde su infancia, atraveso situaciones de violencia. En su relato sefiala: “cuando
fui chica, mi mamd se matd, ella decia que nos iba a matar a los tres y después se
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iba a matar ella, pero se mato ella. Yo me quedé con mi abuela, eran viejitos. {...)
Mi papd se peleaba con mi abuela y me agarraba a mi me pegaba, me lastimaba.”
A los 15 afios se caso con un hombre de 38 afios, tuvo 3 hijos varones. Esta pareja
le pegaba mucho. Al respecto dice:“..cuando me dio el primer cachetazo el papd
de los chicos, yo estaba acostumbrada porque lo vi a mi papd pegarle a mi mamd.”
Estuvo 22 afios con ese sefor, aunque a los ultimos seis ya estaban separados. En
ese momento conocid a un hombre de su edad, oriundo de Guernica, provincia de
Buenos Aires con quien decidié formar una nueva pareja y emigrar a Puerto
Madryn.

Al poco tiempo de llegar a la ciudad sufrid6 una agresion fisica: “..estaba
trabajando... vino de mal humor, y no le gusté algo que le dije, y me pegd un
cachetazo. Ahi se derrumbé todo, él sabia todo lo que yo habia pasado con el otro
hombre.”

Alli nacié su Unica hija mujer y, de igual modo, los golpes continuaron:

“Después era reiterativo los golpes, una vez me piso toda la mano, casi me quiebra
el dedo, yo fui al juzgado, con la nena, él me siguio, me quiso sacar la nena, se armo
un lio. Ahi me llevaron a un lugar de mujer, me preguntaron si tenia a alguien, mi
hermana vivia en el Chaco, me dieron los pasajes para ir me alld. Alld fue peor, mi
hermana tenia los hijos que salian, se drogaban, venian re mal, X. se escondia
debajo de la cama. Yo me asustaba con esa violencia, iba la policia y le pegaba a
mi hermana. Agarré lo llame a él, y me volvi esta vez para Comodoro”.

En Comodoro Rivadavia la violencia se fue incrementando y se sumaron otras
modalidades de violencia de tipo psicoldgica, sexual, econémica y patrimonial y
simbdlica. Estos hechos se produjeron en la casa que compartia con su ex pareja,
en espacios publicos, en casas de vecines, en su lugar de trabajo —razén por la
cual casi la despiden. Para ejemplificar, se sucedieron violaciones sexuales,
lesiones fisicas (golpes y martillazos), amenazas, gritos, menosprecio constante y
desvalorizaciones. Al respecto cuenta:

“Me llevé en una camioneta hasta la casa, me bajo de los pelos y me dio 3
martillazos. Fue cuando la nena tenia 5 afios. Ella le agarrd la mano y le dijo vamos
a orar porque la vas a matar a mamd.”
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“..me tird nafta, y nunca lo agarraron, estuve en salud mental. Por eso no lo
metieron preso, él me decia yo te voy a prender fuego en la casa. Esa vez, él agarro
el encendedor, y lo intentd 7 veces. Alcancé a sacar a la nena de una pileta, donde
él la habia metido, y corri. Justo venia un vecino, y me encontro llena de nafta, me
llevo a la casa de una amiga de él. Ahi me bafiaron, después me llevaron al hospital,
en salud mental. Estuve 2 dias, y la chica se quedo con X, ahi escuché que hablaban,
que me habia venido a ver la abogada, decian que a donde iban a poner a X, porque
no me veian bien. Yo escuché eso, les dije que me iba a poner bien, que me
ayudaran por X. De ahi me llevaron al centro de mujeres, a un refugio. En ese lugar
tengo amistades, que las veo todavia”.

Al salir del refugio, Alcira alquilé una pieza a una sefiora y trabajaba como ayudante
de limpieza para ella. No obstante, las agresiones no cesaron.

“Un dia me saca la nena, y la mete en el auto. Me meto al auto para sacarla, él me
apuntd con un cuchillo. Me saco el celular, y me decia los machos que tendrds.
fbamos el camino para Rada Tilly, cerca de la orilla, tira una frazada y con un
cuchillo me apuntaba la espalda y tenia relaciones, y me dijo aunque sea la ultima
vez, estas con todos los camioneros, no vas a estar conmigo. Me acuerdo que la
nena lloraba en el auto. El hombre éste siempre decia, no llores, porque yo me
acuerdo cuando mi papd le pegaba a mi mamd, asi que no llores .... Después me
dejé desnuda, yo me levanté como pude. El decia la vamos a dejar a esta puta
tirada, y X decia, no papd llevemos a mamita. Me dice subi puta y me dejé en el
alquiler. El se llevé a la nena”.

Ill.- Forma, tiempo y trato en los lugares de denuncia

La ultima agresion fue denunciada. Ni bien llegd a su casa llamé a la policiay una
mujer policia la llevé al Hospital. Sobre ese momento recuerda:

“Ella llama a un fiscal, la mird a la policia, y estaba llorando, yo le digo équé le
pasa?, sabes lo que me dijo: “si es el marido”, yo le dije no te pongas asi, me han
pasado tantas cosas a mi”

Luego, debid concurrir a la Comisaria de la Mujer de Zona Sur donde no tuvo una
buena experiencia:
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“... nunca me gusto ahi, cerca del Stella Maris. Horas para que tomen la denuncia,
encima que no estds bien, no por mi sino por mi hija, que este ahi: “mamd tengo
hambre, mamd estoy cansada”, no sentia que me acompafaban, pero yo seguia
igual. Adonde me llamaban yo estaba. Me daban un certificado, yo le entregaba a
mi patrona, asi que no me podian echar ... me tomaban la denuncia, me hacian

esperar mucho tiempo. Te sentis sola en esos momentos”.

IV.- Eficacia y oportunidad de la intervencion judicial

A partir de esa denuncia se inicié un proceso penal que finalizé con condena firme
contra el agresor. El relato refleja las dificultades que atraveso esos tres afios:
“En esos tres afios que durd el juicio, para mi fue traumante porque cada vez que
me llamaban tenia que contar todo, cuando fue la audiencia, él estaba ahi, la
abogada me dijo vos no tenés que decir nada, si no queres. Pero no, yo queria
hablar y contar todo, él estaba ahi de costado y la abogada de él queria que me
pise, alguna mentira, y yo me acuerdo de todo, el niumero del auto, que era gris, no
me olvido mds de eso. Después lo metieron preso. La abogada me dijo, te creyd la
justicia y me abrazaba ella, porque no te creen sino tenés testigos a la mujer, a mi
me creyeron”

En ese periodo no se dicté ninguna medida de proteccién y “lo dejaron libre hasta
que llegue el juicio”. Incluso, el agresor continuaba visitando a su hija. Tampoco
recibié ayuda y siguid trabajando.

Alcira relata que fue muchas veces convocada por la fiscalia y que fue bien
tratada por la abogada® del Servicio de Atencidn a la Victima del Delito (SAVD)
guien también la invitd a comer cuando gand el juicio.

Siempre entendié como iba el proceso y sefiala que confiaba mucho en la abogada
y en la psicéloga que eran del SAVD.. En ningiin momento pensé en abandonarlo.

L A quien hace referencia como su abogada.
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No obstante, sefiala que hizo otra denuncia y no obtuvo respuesta. Esta denuncia
refiere al momento en que su ex pareja intentd llevarse a su hija. Sobre esto,
comenta:

“La justicia no me la entregd a la nena, él se vino a km 17 y me aviso mi vecina que
habia puesto unas valijas en el auto, que parecia que se iba. Yo me fui a trabajar
llorando, me vieron dos dngeles M. y F,, y me dijeron que te pasa. Entonces yo les
conté todo. Ellos me metieron al auto y nos vinimos al 17, ellos dos se metieron a
la casa, y me dijeron agarra a la nena, él luchaba con uno. Ahi nos fuimos...Después
me llamaron de la justicia, que yo habia hecho mal, pero ellos no me ayudaron. Yo
pienso que ese dia no hubiéramos hecho eso, él se la llevaba a Buenos Aires”.

V.- Grado de satisfaccién con la respuesta judicial

La expectativa de Alcira al denunciar era la carcel y que fue satisfecha dado que asi
pasd. En palabras de ella: “que pague, que vaya preso”. Finalmente, fue
condenado a seis afos y seis meses de prisiéon. Sefiala que “queria que fueran mds
afios preso. Le dieron 6 afios y 6 meses, pagd 4 afios y hasta el 2022 estd en su casa
con libertad condicional...”.

Cabe destacar que no recibié propuestas de reparacién u otras alternativas para
solucionar el conflicto.

Ante la pregunta sobre qué consejo le daria a otra mujer que pasara por la misma
situacion respondid: “que siga adelante, que se va a encontrar con trabas, pero
siempre hay alguien, como yo que tuve suerte con mi abogada, fue buena conmigo.
Tiene que sequir adelante buscar ayuda”.

CH-Entrevista 02 [22 -04-2021]
Mujer cis. Denunciante de violencia doméstica. Proceso judicial finalizado.

I.- Caracterizacion socio-econémica:

Begonia es una mujer de 37 afios, nacida en Temuco, Chile. Reside en Comodoro
Rivadavia desde hace aproximadamente trece afios. Se reconoce como
descendiente de pueblos originarios (mapuche) pero no como afrodescendiente.
Cursé el nivel secundario completo y actualmente se encuentra desempleada.
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Expresa que en Chile se formé como contadora, pero actualmente no ejerce ese
trabajo porque no le gusta. En algunas ocasiones realiza cortes de cabellos y
tinturas de modo informal y percibe como ingreso los salarios familiares de sus
nifias. Se encuentra en busca de empleo y no cuenta con cobertura de salud. Es
madre de dos nifias de 13 y 9 afios con quienes convive. La vivienda es propiedad
de ellay del padre de sus hijas.

Il.- Contextos de violencia

Begonia relata hechos de discriminacién en la ciudad por parte de un varén amigo
y de personas de ambos sexos que no conoce. Esos hechos ocurrieron en
establecimientos educativos, a través de redes sociales y en casa de un amigue.
Recuerda la frase “chilotes de mierda”.

Durante su relacion de pareja sufri6 hechos de violencia fisica, psicoldgica,
econdémica y patrimonial. Expresa que contrajo matrimonio con él en su pais natal,
Chile y que luego de dos afios viajaron a Argentina, instalandose hace trece afos y
formando su familia en este pais. Las agresiones fisicas fueron en su hogar y al
respecto ella sefiala que “siempre supo él donde pegar”. Agrega que dejo pasar
por alto muchas cosas y que consideraba que “un empujon no era violencia” hasta
gue “después te abren la cabeza y si, es violencia”.

En el afio 2018, atravesd un episodio agudo de violencia con su ex pareja, quien la
agredid fisicamente. Manifiesta que su vinculo siempre fue conflictivo pero que
no habia logrado problematizarlo hasta ese dia. Afiade que su madre también
atravesd violencia de género durante la mayor parte de su vida con su padre y que
por esa razon “cree que estaba acostumbrada”.

Indica que se separd hace dos afos, que hoy se siente tranquila pero expresa
“cierta resistencia a tener pareja”. Actualmente, se e encuentra en una etapa de
reencontrarse con ella misma, pero no descarta la idea. Se identifica como una
persona grande, mujer y mama y por ello intenta conocer cdmo funcionaria sola
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“y no ser dependiente de alguien para salir adelante”. Agrega que quiere
“mostrarles a sus hijas que pueden manejarse solas”.

Refiere que el dia que decidié denunciarlo, la llevé una amiga ya que ella no tiene
familia en esta ciudad. El episodio de violencia doméstica narrado por Begonia
ocurrié un domingo por la noche en su domicilio e indica que se “llevaban mal
como pareja y ese dia explotd todo”. Al respecto cuenta:

“Estaba sola yo en mi casa -en mi casa de Laprida- y entré sacado, me pegd, me
pego muy, muy feo. Antes de eso veniamos con mucha violencia verbal, mucha
violencia psicoldégica y me parece que también violencia econdmica -que me enteré
después que existia- (...). Bueno, eso fue el domingo, estaba yo en mi casa, estaba
sola, estaba limpiando, mis nenas estaban en la casa de adelante con los abuelos,
entra él y bueno entra directamente a agredirme fisicamente. En una de esas yo
logro zafar, lo empujo y lo saco fuera de la casa, él empieza a patear la puerta, me
rompid la puerta, entré por la ventana y me siguié dando, sinceramente.”

A raiz de este hecho, se comunicd via telefénica con la policia. Identifica
el momento como “medio incomodo” porque considera que la policia le tenia que
tomar la denuncia en ese momento. El mévil policial llegé hasta su domicilio, pero
le informaron que se tenia que acercar a la Comisaria de la Mujer de zona norte
para radicar la correspondiente denuncia y la dejaron ahi. No sabia qué hacer
porque no tenia movilidad y tampoco tenia familia.

Recuerda ademds que en ese momento la contacté una amiga porque presintid
que estaba pasando algo. Le pregunto si la pasaba a buscar, pero ella respondid
gue no porque recuerda que estaba “como en shock”.

La Unica persona con la que logré hablar sobre la violencia doméstica fue con dicha
amiga. Ella es la que insistié para que realice la denuncia y ademas también es
quien le explicé acerca de la existencia de la Comisaria de la Mujer que hasta ese
momento desconocia. La llevd hasta dicha institucion y la acompafié en ese
proceso.
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También dice que en alguna oportunidad la madre de su ex pareja le sugirié que
realice la denuncia para que “se haga cargo de lo que es” y eso le parecié “muy
bueno”. Describe que la relacién con ella era muy buena, pero el padre de él lo

justificaba.

Considera que no se animaba a denunciar porque se encontraba influenciada por
la Iglesia Evangélica, a la que concurria. Describe que en ese ambito religioso “todo
se minimizaba, todo se tapaba, todo se ocultaba por el hecho de decir Dios lo va a
arreglar”. Ella cree que “en algunos casos fue asi, pero asi no se puede porque no
es mdgico”. Califica a laiglesia como “hipdcrita” por desconocer estas situaciones
de violencia de género. Recuerda que le dijeron que “debia estar tranquila y
dedicarse a su marido”, sugerencia que “no le sirvio”. Refiere que un pastor le dijo
que “si ella ama a Dios, ella debe aguantar”’, se sintié “ridicula y vulnerable”.
Ademas, dentro del ambito de la iglesia “no estd bien visto a una mujer sola”. Por
todas estas sugerencias y por no sentirse acompafada, no concurrio mas a esa
institucion.

Ill.- Forma, tiempo y trato en los lugares de denuncia

Begonia destaca que el lugar donde debia hacer la denuncia estaba muy lejos y no
tenia colectivos. Fue por ello, que expresa agradecimiento porque su amiga tenia
vehiculo.

Considera que “cada comisaria deberia tener un rinconcito destinado a esto, ya que
vos vas o te movilizas desde una distancia de 15 o 20 kms. con un tipo violento, te
puede matar en el camino. Sobre esto también agrega: “antes de que llegues y des
el primer paso para hacer una denuncia.”

Refiere que esta todo muy centralizado en la ciudad y opina que todas las
comisarias deberian tener un lugar con personal especializado para recibir la
denuncia.

Cuando pudo llegar a la Comisaria de la Mujer la recibieron bien y la agente policial
“fue muy amable”. Indica que las preguntas fueron muy certeras aunque
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incémodas. No recuerda bien si fue la misma agente quien le sacé fotos de los
golpes. Ese mismo dia notificaron al agresor sobre la orden de prohibicién de
acercamiento hacia ella y sus hijas “ya que las nifias presenciaron todo lo demds”.

IV.- Eficacia y oportunidad de la intervencion judicial

Al dia siguiente, la llamaron de Fiscalia ya que debia presentarse ante el médico
forense, sobre lo que detalla que alli contaron las lesiones, le sacaron fotos de los
golpes y después vio a una abogada.

Recuerda que ella minimizd las lesiones; las enmarca en un nivel bajo en cuanto a
golpes y la abogada del SAVD la envié a una consulta con la psicdloga de ese
equipo. Relata al respecto que “fue un momento fuerte de enfrentarme a mi
realidad”. Hace referencia a una frase que le impacté y la quebrd, “lo que vos
aguantes, el dia de mafana es lo que van a aguantar tus hijas”. Esta frase la
escuchd de la abogada y de Ila psicdloga que intervinieron en ese
momento. Agrega que le dijeron que “la violencia va a ser tan normal en ellas, que
la van a tolerar como vos la viniste tolerando durante afios”. Referencia que lloré
ya que “una no tiene hijas para que otro la maltrate”.

Refiere ademds que su transitar por fiscalia no lo recuerda mucho porque “su
mente como que lo bloqued” pero menciona que: “las personas que la atendieron
fueron muy amables; “la médica forense fue muy amable conmigo, muy sutil en el
sentido de no tratarme bruscamente porque yo me sentia muy vulnerable. La
abogada lo mismo porque me abrié el panorama judicial, en decirme mira podemos
hacer esto, podemos hacer aquello (...), me propuso otras formas de seguir con el
proceso.”

Ademas, menciona que la abogada le referencid una casa de acogida (en palabras
de ella) “una casa de acogida”, pero ella desconocia tal informacion. “Esa parte
no la sabia y estaba en la casa de mi amiga, con mis hijas, cuando pasé todo esto,
en el barrio Bella Vista Norte”.
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Posteriormente, concurrid varias veces a fiscalia, pero no recuerda exactamente la
fecha, aunque estima que fue a la semana siguiente de realizar la denuncia.
Respecto a la posibilidad de abandonar el proceso relata que: “No quise volver
atrds con la denuncia porque mi postura es hacete cargo, vos hiciste esto, hacete
cargo.”

Ella cree que también citaron a los padres de él a declarar y a él. Ademas, agrega
que durante el tiempo que duraron las declaraciones logré sentarse a “charlar con
él” y decirle: “mira las cosas son asi, yo no voy a seguir con vos... 0 vos cambias o
yo sigo con la denuncia y hago todo lo posible para irme a mi pais”
abogada le planted esa opcién (solicitando los cuidados personales de las nifias)
para volver a Chile con su familia. Sin embargo, dado que a pesar de que elles se
llevaban muy mal, como padre “funcionaba bien” y no era igual trato con sus hijas.

Por este motivo decidié quedarse.

. Refiere que la

Rescata, especialmente, la asistencia psicoldgica que recibié en Fiscaliay compara
“la Begonia de antes y la de ahora”, visualizando un cambio “radical” entre ambas
versiones. Ella le planted a la psicéloga que queria “salir de esto, pero no puede” y
“si quiero salir de esto es para demostrarle al resto que si puedo”. Refiere que la
respuesta de la psicdloga en ese momento fue “que ella debe salir adelante, no
para demostrarle nada a nadie sino para demostrarse a ella misma, hasta ddonde
podés llegar, hasta donde sos capaz” y esto le “abrié una perspectiva que ella no
habia visto hasta ese momento”.

Begonia resalta que la asistencia que le brindaron a ella fue de ayuda para darse
cuenta “donde estaba parada” nada mas.

No recuerda bien si en la Comisaria de la Mujer fue que le dijeron “pero qué hiciste
para que te pegue” pero se encuentra segura que en algin momento de todo el
proceso que atraveso, lo escuchd. Manifiesta que en ese momento se “sintié como
acusada” pero que dejé pasar el comentario; logré comentar ese episodio a la
psicologa, quien le dijo: “vos no tenes que hacer nada para que te golpeen, por
mds que hayas hecho algo, no te lo mereces”.
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De igual modo, en Fiscalia se sintié vulnerable dado que el clima no era
calido. Esperaba que la citaran en alguna “salita o le invitaran un café, ser
asistida”. Recuerda que una sefiora en mesa de entrada al ver su expediente le dijo
“ah venis por violencia”, situacién que la dejé expuesta. Sobre esto dice: “es
horrible, dicen violencia de género y te miran con otra cara”. Rescata que, en los
inicios del proceso, no vio a su ex pareja y que tal situacion le brindé un poco de

tranquilidad.

Expresa que sobre la denuncia y el proceso judicial desconocia todo lo que debia
hacer, pero fue “aprendiendo sobre la marcha”. Ella recuerda que, a pesar de que
tenia aprobada la orden de prohibicidon de acercamiento, él se acercé donde ella
estaba, le enviaba mensajes, preguntaba por sus hijas. Manifiesta que fue “raro
ver que estaba en un documento la restriccion y ver que en la realidad no estaba”.

V.- Grado de satisfaccion con la respuesta judicial

Begonia comenta que durante el proceso vivié situaciones incdbmodas para ella,
conforme ha relatado.

A pesar de esta observacién, considera que “fue orientada bastante bien dentro de
todo”.

Las medidas de proteccién fueron fundamentales para ella. Comenta que la policia
fue a “visitarla dos veces en la casa de su amiga” cuando estas estaban vigentes y
ademas recibid llamadas de esa institucion para conocer su situacion. Eso le gusté
porque se sintid acompanada.

En igual rango de importancia coloca al tratamiento psicoldgico que recibid
durante el proceso. Sin embargo, se da cuenta que el agresor no recibe
tratamiento y lo ve como una deficiencia: “si asisten a la victima, deberian asistir
también al victimario, como en este caso (..) obligarlos a tener asistencia
psicoldgica, por ejemplo, porque si bien yo tome distancia o la decision de irme, yo
no sé como va a funcionar él con otra pareja (...) no sé qué pasa en ese caso, porque
el victimario pasa haciendo mds victimas.”
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En cuanto al botén anti panico, menciona que desconocia de su existencia y el
“Refugio” (no esta segura si se lo ofrecieron).

De todas formas, sintié que “la justicia le abrio la puerta” porque a partir de esto,
ante una nueva situacidn de violencia con su ex pareja, ella tenia un “argumento”.
Expresa: “vos te la mandas, yo abro esto y se pudre todo”. Razén por la cual
considera que “fue su llave y que con esto pare la violencia”. Siente que ante esta
situacién se expuso y también lo expuso a él y a su familia, por esto “tuve que
abrirme a un campo sola”.

La respuesta judicial le parecié adecuada porque ambas partes lograron dialogar
y llegar a un acuerdo que consistia en permanecer en la casa, que quedaba en el
mismo terreno que la del agresor por un periodo corto de tiempo y luego ella debia
mudarse a la vivienda actual que consiguieron a través de la empresa donde
trabajaba él, por intermedio del sindicato precisamente. Esta decisién latomd ya
que “no queria continuar molestando a la amiga y no vivir mds de ella”.

Relata que no fue convocada por otra institucidon y que no le ofrecieron medidas
de reparacion.

Indagada acerca de si volveria hacer la denuncia o atravesar el mismo proceso,
sefiala que si.

Cree que la justicia solamente la orienté en el proceso, pero no le brindd
herramientas “como para salir" y considera que es necesario “mds
acompafiamiento” porque ella se sentia perdida.

También siente que hay mujeres que se las tiene que orientar y asistir, mas que
nada por el grado de vulnerabilidad que atraviesan y no saben que deben hacer
después del hecho de violencia. Hace hincapié en ofrecer herramientas para
continuar sola como, por ejemplo, una capacitacion para salir “sana u orientada
mentalmente” pero también, para construir independencia. Lo indica como una
solucién para “arreglar un poquito esto”. En caso de las victimas “hacer un
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acompafiamiento mas continuo” y buscarlas segin la zona por donde se
encuentren para transmitirles seguridad.

Ella, a otra mujer que atraviesa violencia de género, le recomendaria realizar la
denuncia porque lamentablemente “tenemos tan naturalizada la violencia” pero
“no estamos para aguantar”.

CH-Entrevista 3. [23-04-2021]
Mujer cis. Denunciante de violencia doméstica. Proceso judicial en curso.

I.- Caracterizacion socio-economica

Cristina es una mujer de 34 afios nacida y criada en Comodoro Rivadavia. No se
reconoce como descendiente de pueblos indigenas ni como afrodescendiente.
Curso el nivel terciario, es acompafiante terapéutica, pero por la pandemia perdid
su trabajo y debio reinventarse como peluquera y también, cuando puede, vende
empanadas. Sus ingresos son insuficientes para su manutencién, por lo que
depende econdmicamente de su actual pareja con quien convive junto a sus dos
hijes de 13 y 11 afios. No tiene vivienda propia ni cobertura de salud, estd
tramitando la AUH y es beneficiaria de un plan municipal de alimentos ($1500) que
considera una “ayudita”.

Il.- Contextos de violencias

Cristina comenzd una relacidn de noviazgo con su agresor a los 15 afios y desde
ese momento sufrid agresiones.

“Del momento uno tuve violencia, eran fisicas, yo lo tomaba como algo natural, era
mi primer amor, mi primera vez, entonces como no tuve un referente que diga este
es el amor, o asi hay que tratar a la mujer, para mi estaba bien, lo naturaliza, hasta
que pasaron los aflos y cambio el tono y tenor de las agresiones, Aumentando las
agresiones”.

Casi siete afios después, a punto de casarse, con 21 afios se arrepintié por haber
sufrido un nuevo hecho de violencia. Le dijo a su madre pero no sélo no se sintid
acompafiada ni contenida, por el contrario, obligada a asumir tamafia accién.
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“Yo cuando estaba haciendo los preparativos de casamiento, le dije a mi mamd que
no me queria casar. Porque hacia unos dias que él venia agresivo y me habia
mordido el brazo, entonces no queria y ella friamente me dijo: “esto es el
matrimonio, es lo que vos decidiste y lo vas a tener que enfrentar” y me dejo sola.
Era tanta la frialdad con lo que me dijo que yo llequé a pensar que me lo merecia,
entonces no lo divulgue mds. Capaz si ella me hubiera hablado, actuado y hubiese
tomado otra postura”.

Durante el matrimonio, los hechos de violencia doméstica continuaron con mayor
intensidad. Se produjeron en la casa que compartia con su ex pareja, en espacios
publicos, en casas de familiares. Al respecto cuenta:

“En el momento que me quedé embarazada, empezaron los fisicos, ahi fueron las
primeros golpes y dejarte el moreton o de la pifia. Me tapaba con el maquillaje,
esto fue con mi primer bebé”

“..6l apoyd el tramontina (cuchillo) en el cuello, esto fue en el 2010 después de
tener a mi nene, él tenia 6 meses yo me acuerdo como si hubiera pasado ayer... me
doy vuelta y me encuentro contra la pared con un tramontina en la yugular. Me
dijo: la préxima vez que me rompas las pelotas por no darle la comida que le
corresponde al nene, yo te mato. Me decia eso y al rato como si nada me decia:
vamos a tomar mates”.

La casa que habitaban estaba en el mismo terreno que la de les progenitores del
agresor. Es decir, que siempre estuvieron al tanto de las situaciones de violencia.

“Siempre se escuchaban gritos, siempre habia signos de algo pasaba, el dia que les
dije: mira tu hijo me rompio el celular en la cabeza y me quiero ir”. Les comentd
que esto era repetitivo y que no era la primera vez. Alo que el padre le respondid
“algo te mandaste por eso mi hijo te pega” y la madre agregd: “por buenita no te

J) i

va a pegar”. “Esos comentarios dolian, siempre lo apafaron”.

Ill.- Forma, tiempo y trato en los lugares de denuncia
Cristina manifiesta que duddé en denunciar a su agresor por sus hijes: “Titubeé al
principio por los hijos, pero después dije padre no es el que engendra, es el que cria.
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Yo siempre pensé en mis hijos, para criarlos y acompafarlos. Por eso siempre hice
las denuncias, ellos son chicos, no entienden, pero cuando sean grandes lo van a
entender”.

La primera denuncia fue realizada en el afio 2010. Sobre esto indica: “Yo vivia en
barrio industrial, el dia que me escapé me tuve que ir hasta la estacion de servicio
a tomar un remis, hasta la casa de mi tia en km 3. Estuve esperando a mi amiga
que pidiera el coche al marido, para ellos poder llevarnos, porque necesitaba que
alguien me atendiera el nene, porque el dia que sali, estaba shockeada. Corté con
todo, no sabia para dodnde disparar, encima no estaba enterada de estos
organismos, del 144, no sabia que existia una comisaria de mujeres.”

Luego realizé otras 17 denuncias, indignada manifiesta: “Mira ya van a hacer 10
aflos con este problema. Si no es por plata, es por los chicos, por tu pareja que no
me gusta, siempre hay algo, no hay un corte que se diga esto se termina”. El Gltimo
hecho fue en febrero de este afo.

Recuerda su primera denuncia de un modo especial: “me acuerdo, me pongo
orgullosa porque fue el momento que tuve voz y voto. Rompi con todo estereotipo
y cadenas, soy yo. Fue para después del dia de la madre en el 2012, en la comisaria
de la mujer, fui a las 8 de la noche y estuvimos hasta las 12 de la noche, mi hijo
estaba tranquilo. Estuvimos esperando que cambiaran el turno y me tomaran los
datos, estdbamos esperando a ver si habia una fiscal de turno para que firmara el
tema de la denuncia porque habian pasado el legajo a fiscalia, directamente para
ver si habia una mediacion, un arreglo entre nosotros o si seqguia con esto”.

La forma, tiempo y trato en los lugares de denuncia, en general, los evalla
positivamente.

“Las primeras veces, me iban comentando las medidas que tomaban, me
aconsejaban qué medidas tomar. Pero, por ejemplo, la medida de acercamiento no
me dijeron que la tenia que renovar, después de un afio, me dijeron si sefiora las
tiene que renovar, son medidas por dos meses/tres meses, yo no sabia...en la
primera vez, me dijeron que podia tener un abogado de la defensa o contratar un
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abogado, pero ya sali de mi casa sin un peso, y con lo puesto; entonces vamos con
el del estado, ahi me dijeron lo del psicélogo, que también es pagado por el estado...
Ahi me dieron un folleto de La Casa, de ahi fui a buscar un psicélogo, me indicaron
donde estaba la fiscalia, porque yo no sabia”.

Considera que tuvo tiempo y fue apoyada y escuchada, aunque “un montodn de

” u

veces, me pusieron los prejuicios”. “Vos vas contas y te dicen y bueno sefiora qué le
vamos hacer, o que quiere que hagamos. A veces hay falta de empatia. Nunca
confronté la situacion.”

Valora la denuncia: “Yo cada vez que hacia la denuncia pensaba que me iba a venir
a matar, me resguardé mds, me daban mds herramientas, fui tomando valor. Mi
vida cambid, fue importante hacer la denuncia, por ejemplo, la medida de

restriccion contra el progenitor de mis hijos.”

IV.- Eficacia y oportunidad de la intervencion judicial

A partir de las denuncias, Cristina inicié un proceso judicial contra su agresor en el
fuero de familia.

“Como que la justicia al principio no me creyd, la jueza no le dio el peso, ya después
con el paso del tiempo se fue dando cuenta que era bastante complejo.”

Después de hacer la denuncia, sintié que le faltaba informacién para solucionar
ese déficit pergefio, una solucion.

“Me hice una agenda con todo, y fui aprendiendo hasta abogacia, por los términos.
Aprendes un montdn de cosas y me hice un machete con todo. Porque pensé que
terminaba en la comisaria y ya estd.”

Su abogada de la Defensoria Publica la guid y obtuvo medidas de proteccién.

“.. Yo siempre fui de preguntar, nunca me quedé con la duda. si, una y mil veces es
un respaldo para tu vida. Yo sé que hay mujeres que tienen 18 denuncias y las
matan igual, pero es falta de informacion de conocimiento”.

No sdlo fue asistida por las situaciones de violencia, también tramitd el divorcio.
Indica: “actualmente, estamos con una medida provisoria de cuota alimentaria,
régimen de visitas, la pericia psicoldgica de él, estd todo en juzgado de familia, por
lo que veo va bastante rdpido”.
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Califica este proceso que lleva diez afios con multiples denuncias como agotador y
refiere que pensé en abandonarlo mas de una vez.

“Es pesado, hasta inhumano porque tu cabeza regula todo el tiempo. Tenes que
tener un trabajo, sino dependes de él. Te sentis desganada por la burocracia, y no
vayas a perder un papel porque si no otra vez de vuelta todo. Vos cada cosa que
tenés que hacer es oficio, presentacion, respuesta, y todo lleva un tiempo. Lo que
me pasaba siempre en los feriados, fin de semana largo, vacaciones, feria judicial
asi que tenia que esperar un monton. Es agotador y cansador es muy dificil por la
burocracia, a mi me ayuddé mi paciencia”.

En la Fiscalia estuvo tres veces, la primera cuando se separé y ella denuncio los
hechos de violencia; la segunda, cuando el agresor la denuncié porque
supuestamente habia violado a sus hijos.

“Cada vez que hacia la denuncia tenia miedo que sea mds grande el castigo, porque
cada vez que hacia la denuncia la oleada del tsunami era mds grande. Cuando me
salié la prohibicion de acercamiento, yo pensé que me iba a mandar a violar o
matar, me va robar el auto, porque no sabes como va a reaccionar la otra
persona. Esto era lo que me imaginaba. El me hizo una denuncia a mi, de que yo
habia violado a mis hijos, estuve 7 meses sin ver a mis hijos, y cuando me fui a
enterar, yo fui a pedir la restitucion de los menores, después de vacaciones de
invierno, y me dice espera mami, que vamos a chequear algo. Me dicen él estuvo
ayer acd, que vos violaste reiteradas veces a tus hijos, que en vez de darle leche les
das vino, qué los maltratas, no sabes lo que fue como madre. Fue una pufialada en
el corazon, me ensucid, entonces ahi lo denuncid por todo”.

La tercera vez “porque él le habia pegado con el cinto a mi hija, yo fui hice una
denuncia, hice un quilombo, él la marcé porque ella no queria comer”.

“Mi hija tenia 8 afios, volvid calladita, entonces me imaginé que algo habia pasado,
la voy a cambiar para ponerle el pijama, y veo la franja en la cola del cinto, pero
me pegd porque no quise comer, no lo justifiques. La llave a la comisaria,
prohibicion por 10 dias...Ahi mi hija tomé conciencia que nadie le puede pegar. Yo
le dije al padre, no le vuelvas a pegar.”

V.- Grado de satisfaccion con la respuesta judicial

www.inecip.org f inecip@inecip.org




INECIPE

INSTITUTO DE ESTUDIOS COMPARADOS EN CIENCIAS PEMALES ¥ SOCIALES

Indagada acerca de si se sentia conforme con las respuestas otorgadas por el
sistema judicial, respondid que si, aunque observando dos cuestiones esenciales:
“Hay dos cosas que fallan, la mala informacidn y la parte de lo burocrdtico. No
estoy en contra, pero si pudiera ser un poquito mds rdpido, seria bastante bueno.
Sé que hay mil casos, el que lo tenga que hacer ahora, que lo haga...”

Destaca que por ejemplo nunca le mencionaron propuestas de reparacion.
Finalmente, ante la pregunta sobre qué consejo le daria a otra mujer que pasara
por la misma situacién respondié: “de tener paciencia, de confiar, que tarda, es
burocrdtico pero es lo mejor... no callarse, no es bueno, no es sano, no es bueno
para los hijos. Yo lo recomiendo al tema judicial, a mi me viene salvando la vida,
porque si no lo hubiera hecho yo no sé qué me hubiera pasado a mi, me intento
matar tres veces y todavia me estd buscando”.

CH-Entrevista 4
[24-04-2021]
Varon gay. Denunciante de violencia doméstica. Proceso judicial finalizado

I.- Caracterizacion socio-economica

Diego es un varén de 28 afios nacido en Salta; reside en Comodoro Rivadavia
desde el mes de mayo de 2017. No se reconoce como descendiente de pueblos
indigenas ni como afrodescendiente. Actualmente esta completando el nivel
terciario de educacidn, tiene formacién en filosofia y teologia. Trabaja como
administrativo en recursos humanos en una compafia minera. No depende
econdmicamente de nadie nitiene familiares a cargo, actualmente vive solo, tiene
una gata como mascota. No tiene vivienda propia, alquila un departamento de dos
ambientes en la zona céntrica de la ciudad. Tiene cobertura médica (obra social
de su trabajo).

Il.- Contextos de violencias

Diego sufrié hechos de discriminacidn en su casa por parte de sus progenitores, en
el espacio publico y en las redes por parte de personas desconocidas y por parte
de funcionaries publicos luego de denunciar la violencia doméstica.
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También, ha atravesado situaciones de violencia doméstica en contexto de su
relacién de pareja. Esos hechos se produjeron en la casa que compartia con su ex
parejay en espacios publicos. Convivieron por 4 afios y al segundo, formalizaron
su relacién mediante la unién civil. Habian planificado celebrar el matrimonio para
enero del 2020 pero durante el afio 2019 —que fue el dltimo- el nivel de tensién en
la pareja aumentd. No obstante, intentaron buscar soluciones como, por ejemplo,
terapia en pareja e individual sin éxito.

“La violencia comenzé a subir en todas las dimensiones, hoy sé que no sélo habia
violencia fisica, sino violencia psicoldégica, econdmica, sexual ... a veces uno justifica
a las personas que se vincula, la forma de tratar: él es asi ... Tuvimos un precedente
antes de noviembre del afio 2019. Tuvimos una discusion de tono fuerte que pensé
que me iba a golpear, asi que desde agosto a noviembre me puse mds atento a
estos episodios y menos permisivo, entonces cualquier discusion que sentia peligro,
actuaba en forma reactiva. Fue en noviembre que ocurrio este hecho puntual en
donde yo abro los ojos y me di cuenta de un montdn de otros episodios”.

Ill.- Forma, tiempo y trato en los lugares de denuncia

En noviembre de 2019, frente a un hecho de violencia fisica llamd a la policia.
Recuerda:

“..la policia vino, hasta nuestro domicilio, llegaron dos patrulleros, se bajaron dos
policias de sexo masculino se quedaron en la puerta y esperaron que llegara otro
patrullero. Ahi llegé una policia mujer, pero tampoco ingresaron al domicilio, se
pusieron a discutir en la calle, cudl era el procedimiento que tenian que aplicar, si
era de violencia de género o de familia o éramos dos personas que se pelearon en
la calle. Yo sali afuera a pedirles que me asistan en la situacidn, nos dijeron que nos
calmdramos, me subieron al patrullero y me llevaron a la comisaria. Ahi me
tomaron la denuncia, como si nos hubiéramos peleado en la calle.”

Al momento de la denuncia, no sélo no le brindaron informacidén ni contencion,
sino que ademas lo violentaron; situacién que narra del modo siguiente:

“Encima que la violencia doméstica es dura, la violencia institucional es peor. Hoy
por suerte y lo celebro hay mds informacion para las mujeres sobre violencia de
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género, pero para las familias diversas, en el caso nuestro no supieron actuar, ellos
mismos no supieron actuar.”

“La falta de informacion de la policia del Chubut, la asistencia que nos dieron fue
deficiente, pasaba el patrullero por la casa de mi ex pareja y se reian. Ya fea es la
violencia familiar, mds feo es ser burlado”.

Relata que luego de la denuncia todo empeord

“...después de la denuncia me mandaron a mi casa, me dijeron el colectivo pasa por
ahi al frente cualquier cosa nos volvés a llamar... volvi, no tenia donde ir... pero
gracias a Dios y a la vida, nuestros amigos ya habian tomado intervencion y le
pidieron a él que se fuera de la casa. Por otra via, fui a buscar mis cosas, o sea nos
separaron nuestros amigos. Yo no sé qué hubiera pasado si yo volvia y él estaba
ahi. A las pocas horas él se fue a la comisaria donde yo hice la denuncia, en la
denuncia escribieron lo que ellos quisieron, no me entregaron copia. La policia le
comenta lo que yo habia denunciado, él se enojo peor. En unos dias pasé, que la
policia le llevé la cédula de imputacion, cuando él leyd eso fue peor, se fue
directamente a fiscalia y se armo un lio terrible. Entonces las amenazas
comenzaron, a mi me llegan hacer algo y a vos te mato, se van a enterar la basura
que sos”.

IV.- Eficacia y oportunidad de la intervencion judicial

Frente a la situacidn descrita y por intermedio de organizaciones sociales llegd a la
Defensoria Publica.

“Yo me sentia desprotegido... levanté el teléfono y comencé a llamar a numeros
que encontraba, ahi me comunico con Defensoria del Pueblo LGTB que tiene la
ciudad de Bs. As. Ellos me dicen no tenemos nada que tenga que ver con Chubut,
pero yo te diria que llames a la Federacion. Corté con ellos y llamé a la Federacion,
yo lloraba y la chica me dice tranquilizate, vamos a verlo juntos porque tenemos
compafieres en Chubut, tenemos intervenciones e incluso presentaciones en
Fiscalia por situaciones de violencia, déjame tu numero de teléfono y en un par de
horas te llamo.”
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Rescata que efectivamente fue asi, la Directora de Diversidad de la Municipalidad
de Comodoro Rivadavia (Daniela Andrade) se comunicd, lo cité a su oficina y
articulé con la Defensa Publica.

La Defensoria Publica fue el primer lugar en el que se sintié escuchado vy
contenido:

“.. eso es lo que mds valoro. En primer lugar, Daniela me indica anda tal dia y
habla con tal persona, porque ella quiere tomar tu caso. Ahi me sorprendid, porque
para mi era una instancia judicial, y me senti contenido. Aparte de todo lo que
significé el proceso, Laura fue como esa familia que necesitaba en esa situacion”
(Laura fue su defensora).

Destaca que en la Defensoria Publica recibié informacién. En palabras de ella: “la
que no recibi de la policia y menos de la fiscalia”.

“En eso, siempre me decian podemos hacer estas dos cosas, que avance la cuestion
penal, cosa que no paso y por otro lado hacer una presentacion al juzgado de
familia. Si vemos que el nivel de violencia y amenazas continua, yo te recomiendo
sacar una restriccion de acercamiento, hacemos una presentacion y que la jueza
decida. Como el nivel de violencia subia y las amenazas ya eran a mi familia, no era
lo que queria hacer pero las cosas se dieron de esa manera. Laura me habia citado,
estabamos hablando y mi ex me manda un mensaje que me estaba dejando cosas
en la puerta de acd, que sabia donde vivia, que vea si las venia a recibir o no,
entonces me desesperé y le dije a Laura, disculpame me voy a ver, estamos a 3
cuadras, me vine corriendo y no habia nada. Era para que le respondiera los
mensajes, porque habia visto un abogado y queria que le firmara para que dejaran
sin efecto la denuncia de fiscalia, no queria que me siga hablando, entonces le dije
a Laura avancemos, completamos un formulario, detalles, fotos, eso se hizo
rdpido”.

En orden a las expectativas, seiiala:

“Yo queria que el nivel de violencia bajara, cada cosa que hacia incrementaba la
violencia.”

V.- Grado de satisfaccion con la respuesta judicial:
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Indagado respecto de este punto, indica que se sentia conforme con las respuestas
otorgadas por el sistema judicial. Sin embargo, manifiesta que no estaba satisfecho
con la respuesta que le dio la Fiscalia.

“De hecho fui a consultar del estado, porque nadie me decia nada. Me dijeron que
nos tenia que citar el fiscal, y jamds me cité”

Muestra satisfaccion con la respuesta que recibié de la justicia civil, aunque nunca
tuvo audiencia con la jueza. En esa linea manifiesta que volveria a hacer la
denuncia.

“..no, la penal pero si la civil. Porque fue la tnica forma de calmar las cosas. No
habia instancia de didlogo”

Finalmente, ante la pregunta sobre qué consejo le daria a otra persona que pasara
por la misma situaciéon respondié: “primero que acceda y haga uso de todas estas
herramientas que la justicia pone al alcance, yo por experiencia propia que no haga
en el fuero penal, por todo lo que implico. En defensoria tienen mayor
predisposicion a atender este tipo de situaciones, pero si hay que hacerlo, de hecho
tengo violencia familiar en mi familia, mi padre le pega a mi mamd, yo le digo hay
que denunciarlo por mds que sea mi papd”.

CH-Entrevista 5 [ 03-05-2021]
Mujer cis. Denunciante de violencia doméstica. Proceso judicial finalizado.

l.-Caracterizacion socio-econémica

Estela es una mujer de 44 afios nacida en Paraguay, reside en Comodoro
Rivadavia desde hace 15 anos. No se reconoce como descendiente de pueblos
indigenas ni como afrodescendiente. Cursd el nivel primario completo. Trabaja
desempefando tareas de limpieza, mantenimiento, cuidado de nifies y
ocasionalmente, como ayudante de cocina. “En lo que sepa que voy a ganar
platita, ahi estoy”.

Tiene tres hijes, un varén de 21, otro de 11 afios y una mujer de 17. El mayor la
ayuda con los gastos de la casa en la medida de sus posibilidades ya que es un
trabajador informal. Por los dos menores cobra la AUH y tiene la ayuda alimentaria
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(S 1500) de la Municipalidad. La vivienda es propia, el terreno lo comparte con un
hijo mayor de su ex pareja (“hijastro”). Ademas, esta incluida en programas
estatales de salud porque tiene HIV.

Il.- Contextos de violencias

Estela relata que sufrié hechos de violencia por parte de su pareja, un varén,
oriundo de Paraguay de profesion albaiiil con quien estuvo en pareja desde los 20
afios y es el padre de sus hijes. Relata que padecié hechos de discriminacion por
parte de sus compafieres de trabajo cuando recién llegé a la ciudad.

Los hechos de violencia doméstica se produjeron mayormente en la casa que
compartia con su ex pareja, y en espacios publicos sélo y recuerda un episodio en
la playa de estacionamiento de un supermercado. Fueron agresiones verbales,
menosprecio, control del dinero, encierros, golpes, pisotones, amenazas, gritos.
Al respecto, cuenta:

“Cuando todavia viviamos en el trdiler, los dias que yo no iba a trabajar, él me
encerraba, me dejaba bajo llave y se iba a trabajar cuando volvia recién del trabajo,
me abria la puerta.”

“.. Cuando estaba embarazada de tres meses, me entero que tengo VIH, ahi me
salta en los andlisis. Esa vez él me empieza a maltratar a decir cosas, que él no
tiene, que fui yo, que me meti con todo el mundo... “

“..Yo me bajé a hacer las compras, me olvidé la leche del bebé, entonces cuando
iba a bajar supuestamente me gustaba el sequridad que estaba en el super... que
yo queria volver a entrar, entonces yo le dije: no, que va hacer eso, el nene no tiene
mds leche, cuando me voy a bajar me da un golpe, me lastimo el diente, lo tengo
caido. Fui al hospital, dije que me cai, me lastimé, nunca dije lo que pasd.”

“Me golpeaba en la cabeza, era mds el golpe del oido, no me dejaba moretones o
en el cuello para dejarme sin respiracion y yo a base de eso me quede con la
garganta que me cuesta el habla, con el tiempo empeoro mds, en un mes ...
tomo antibidticos tres veces”

“...Con los golpes que recibi, me quedé con problemas en la garganta, por los golpes
en la cabeza, veo nublado, hubo golpes en el piso que me rompi la cabeza. Yo
mentia en el hospital, nunca me llegué a operar de las amigdalas, tengo infeccion.
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Porque no tengo tiempo, tengo que trabajar, no me pagan si no voy a trabajar. No
tengo obra social”.

La primera persona a la que Estela le contd la situacién de violencia que sufria fue
a su hermana en Paraguay, quien la escuché poco y no la contuvo.

“..Ella estd enojada conmigo porque son de la familia, que tu marido es tu marido,
tenés que aguantarlo porque es tu pareja y todo eso”.

Estas situaciones afectaron severamente su salud mental, incluso en el afno 2016
intentd suicidarse.

“Me tiré en el mar, en pleno mar, en junio/julio, hacia frio, yo no aguantaba mds.
Venia de la fabrica y me tomé dos tiras de clonazepam, me las habian dado para
que pueda dormir, y lo unico que me acuerdo fue bajarme cerca del mar del centro,
habia una parada detrds de Easy, del que venia de Rada Tilly. Entonces, me acuerdo
que bajé ahi, y que me fui al mar, y no me acuerdo nada mds. Habia un sefior que
estaba pescando, y dijo qué va hacer esa chica, metiéndose con la campera puesta,
la cartera, yo no sé nadar, el sefior corrio me sacd del agua y desperté recién en el
hospital.”

Relata que estuvo casi 22 dias en psiquiatria, que la medicaron y la cuidaron pero
nadie le preguntd nada sobre su pareja. A pesar de que “lo tinico que yo sabia era
que no lo queria ver a él, como que yo no queria salir de ahi para no encontrarme
con él.”

Sinti6 como un insulto salir bajo la supervision de su agresor. “Sali con la
supervision de él, otra vez bajo su poder, tenia la autoridad por mi. Cuando
llegamos a la casa agarro todas las medicaciones, que eran un monton que me la
dieron, y me dijo: acd estdn todas las pastillas (las tira a la cama) si querés matarte,
matate, pero matate de verdad, no hagas circo. Yo tenia miedo, cuando él estaba
rabioso o tomado, lo unico que yo hacia era callarme o me alejaba de él, me iba
al cuarto con los chicos al cuarto, para no buscar pelea.”

Estela se separd, pero los hechos de violencia no cesaron.

“..el dltimo fue acd dentro de la casa, en el mes de diciembre. Ya me habia
separado hace 3 afios de él, bueno tuve un conflicto con mi hijastro, porque él tiene
otro hijo, la luz me vino $30.000, y el chico es petrolero, yo estaba sin trabajo el afio
pasado, estaba sin nada, entonces le pedi que por favor me ayude a pagar, salio
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que no, entonces tuvimos problemas. El se vino de Bs As (mi ex pareja), para
solucionar el problema, pero vino a crear mds problemas, me tiré por el piso hasta
no poder mds, me pisoteé como siempre ...Fue de noche, él estaba muy tomado.
Me agarré el brazo y me lastimo la mufieca que tengo la protesis fue lo que mds
me dolid, estuve mds de un mes con el brazo sin poder moverlo. Ahi le hice la
demanda para que se salga de la casa.”

Actualmente no tiene ningun vinculo con él, esta sola y con miedos.

“Tengo desconfianza de cualquiera, me da miedo acercarme a otra persona. Si un
hombre me dice qué bonita que sos, no quiero que se me acerque. No puedo
entablar ni siquiera una amistad con un hombre, porque tengo miedo. Tengo
miedo, porque él fue asi, al principio lindo, caballeroso, amoroso, después cambid.
Tengo miedo a eso... ya vivi mi vida entera, ya estd, estoy bien sola, la estoy
sobrellevando a esta situacion que no es nada fdcil, me dejé deuda, y estoy
remando para pagar esa deuda. Hago planes de pago, hay meses que llego
arrastrando pero que no le falte a mis hijos en la mesa, esa es mi motivacion. Ver
a mis hijos estudiar, verlos cuando vuelvo, son menores y los dejo solos, no me
queda otra. Mi hija es mds adulta, cocina, lava”.

Ill.- Forma, tiempo y trato en los lugares de denuncia

Cuando denuncié fue acompafiada, orientada y asesorada por integrantes de la
Multisectorial de Mujeres, Grindelias. “Gabriela, ella ya sabia y me decia, cuando
salgas de la comisaria llamame y me contas... ella es mi guia hasta ahora”.

En la Comisaria de la Mujer de Zona Norte, refiere que fue atendida en forma
amable, cordial y rapida. Fue sola por las restricciones de la pandemia. Se sintid
contenida por el personal policial.

“Desde la comisaria me llamaban una vez a la semana para ver como andaba, y
todas esas cosas ... no tuve que esperar mucho, la oficial que me tocé era muy
buena persona, hice la denuncia llorando, me dio contencion en ese momento, me
dijo: vos tenés que hacer la denuncia, animarte, no te dejes hacer mds. Me
acompand.”

Posteriormente tuvo que hacer otra denuncia. “Las dos veces me senti
acompanada”.

www.inecip.org f inecip@inecip.org




INECIPE

INSTITUTO DE ESTUDIOS COMPARADOS EN CIENCIAS PEMALES ¥ SOCIALES

IV.-Eficacia y oportunidad de la intervencion judicial

Si bien Estela obtuvo la medida de prohibicion de acercamiento, desde ese
momento no tuvo mds informacién, ni contencién. Dice: “ahi me senti perdida, ya
no sabia a dénde ir”.

Indica que en la comisaria le dijeron: “ que me iban a llamar, una jueza para la
orden y que cuando les llegaba la orden, que me iban a enviar por email o que me
acercara a la comisaria para retirar la orden, al dia siguiente me llamaron para
poder retirar la orden de que no se acerque a mi, y a él le llegé también, pero no sé
como y bueno después no sabia qué hacer ni que tiempo, él me amenazaba de
sacarme de la casa ahi fue cuando le comenté a Gabriela, me dice no te preocupes
que vamos a conseguir una abogada de la defensoria, me consiguié a la Dra.
Morales y el Dr. Cifuentes, pero ya no estdn porque renunciaron o los echaron, la
Dra. Maimo, es la que lleva el tema de la casa, creo que también renuncio, me dijo
que me acerque pero no recuerdo a donde, para que vuelva y una abogada lleve mi
caso. Pero cuando me acerqué no me permitieron entrar porque era con turno, me
dieron un numero, mandé mensajes y me dice que iban a llamarme pero nunca mds
me llamaron, eso fue hace dos meses atrds. Mandé mensaje pero no me
respondieron mds”.

V.- Grado de satisfaccion con la respuesta judicial

Indagada acerca de si se sentia conforme con las respuestas otorgadas por el
sistema judicial respondié que sus expectativas no fueron satisfechas.

“Por ejemplo, si me hubiera gustado que me ayudaran con el tema de la
manutencion porque me deja mds de medio millon de pesos de deuda. Entonces,
capaz con eso iba a tratar de pagar. Me dejé una multa por el auto de 560.000 (del
afio 2019, yo no estaba), que yo iba a sacar mi registro pero no pude, tengo que
sacar el libre deuda, el auto estd a mi nombre, cuando me dieron la indemnizacion
de mi brazo yo compré eso, para salir a trabajar, porque a mi me dijeron que no
podia volver a trabajar, me dieron discapacidad, pero yo si me quedaba en la casa
él me golpeaba, necesitaba salir de la casa. Cuando lo compré, él lo usaba, yo
aprendi hace poquito a manejar...”
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No recibié informaciéon sobre propuestas de reparacion u otros modos de
solucionar el conflicto ni siquiera sobre el tramite de la causa.

A pesar de ello, Estela afirmd que volveria a denunciar “porque no quiero ver sufrir
mds a mis hijos, ellos sufrieron bastante”.

Finalmente, ante la pregunta si le aconsejaria a otras mujeres que pasara por la
misma situacion hacer la denuncia contesté: “si totalmente, porque no quisiera que
pase lo que yo pasé, que todas las mujeres golpeadas, habrdn pasado lo mismo que
yo, él tomaba y yo tenia que hacer las cosas y hablaba un poquito fuerte y me daba
por la boca o por la cabeza, o me agarraba de los pelos y me tiraba al piso, entonces
es vivir con un miedo permanente. Hoy me siento libre...”

CH-Entrevista 6. [11-05-2021]

Mujer cis. Denunciante de violencia institucional. Proceso judicial en curso.

I.- Caracterizacion socio-economica

Florencia es una mujer de 30 afios nacida en Mendoza, reside en Comodoro
Rivadavia hace veintitrés afios. No se reconoce como descendiente de pueblos
indigenas ni como afrodescendiente. Cursé el nivel primario y termind el
secundario de adulta. Hasta los 18 afios trabajé en atencidon al publico, luego
ingreso al Ejército, institucidn en la que conocid al padre de sus hijes. Cuando nacié
su primer hijo y fue confirmada su discapacidad pidié la baja del Ejército y termind
el secundario. Actualmente, esta cursando en la universidad local la licenciatura en
enfermeriay no trabaja en relacion de dependencia. Esta a cargo de la asociacion
“Mujeres Activistas del Sur”, que fundd y preside. Tiene vivienda propia y
cobertura de salud (obra social provincial). Es madre de dos hijes, el mayor con
discapacidad y de una nifia de cinco afios con quienes convive; es beneficiaria del
Plan Acompafar.

Il.- Contextos de violencias

En 2019, Florencia ingresd al Centro de Formacién de la Policia del Chubut, con
sede en Comodoro Rivadavia. Su pareja y padre de sus hijes, en ese momento, ya
era policia.
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En ese establecimiento de formacion policial sufrié hechos de discriminacion y
violencia por parte de un varén que cree tendria como 50 afios y era instructor
con cargo de sargento primero. Sufri6 hostigamiento, humillaciones,
acoso, amenazas, agresiones verbales, fisicas y sexuales, todos ellos se
produjeron en el dmbito de dicha institucién en un periodo de nueve meses.
“Hubo una pequefia demostracion de poder de este tipo que fue al principio. Se
presentd como el Jefe de Instructores... si él queria te ibas y si no te quedabas”.
“Era rara la actitud...yo lo detectaba por haber estado en el Ejército...a la mafiana
teniamos una cabo, con ella era todo normal... a la tarde cuando él venia con los
varones era una cosd y con nosotras otra era como che mds amigo oé como andas
vos?; empezaba esos comentarios a querer sacar charla y cuando vos te retraias
era como que él se enojaba...Le decias que no en algo y terminabas cuerpo a tierra,
castigaban a tus comparferas. Era una persecucion que él hacia para llegar al
cometido de él.”

“Al pasar el tiempo eso fue escalando, una vez me dice veni cebame mate y yo tenia
que ir como un monaguillo atrds de él, sirviéndole mate...La primera vez que me
toco fue cuando me toca la mano que yo lo vi indebido porque no era una nena ya
veia que iba para otro lado. Ese mismo dia me pide el numero de teléfono y yo me
niego a ddrselo... se re enojo y dijo por R, te llaman por el apellido, todos ahora
cuerpo a tierra, yo hago los ejercicios que me manda hacer. Al otro dia, de vuelta
los ejercicios, después nos manda al bafo... entrdbamos todas tipo manada
corriendo y salimos corriendo, en eso me tocan y yo pensé que era un roce de un
compaiiero o compaiero, lo veo a él y se rie ...Io dejé pasar ...empecé a soportar
cosas que no debia haber soportado ...pero habia apostado todo a ser policia ... me
quedaba sin laburo y sin nada para mi hijo, tampoco queria estar dependiendo del
padre.”

“Empezaron a pasar peores cosas, ya era como decirlo era demasiado...la cabo le
quiso parar el carro una vez y la terminan despidiendo, la mandan a otro lado...ahi
nos vimos desamparadas ...acd estamos en el horno”

“...muchas compaferas pasaron situaciones iguales a las mias, no pudieron hablar
pero se recibieron porque no denunciaron porque se la aguantaron hasta el final”
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“era tan descarada la situacion ... nadie hablaba nada porque el que hablaba se
iba...una compafiera que no aguanto que se fue antes que yo también la estaba
persiguiendo, persiguiendo asi, ella era casada también, y se fue. Se fue de baja ...
Me dijo yo no lo aguanto mds llorando me abrazd y me dijo me voy y no sé como
vas a hacer vos porque ya sabia que me tocaba a mi”

“una vez que entré en pdnico me acuerdo que él se me mete al bafio y yo ese dia
me acuerdo que no queria volver, fue cuando paso lo del abuso. Me llama para la
guardia, no me tocaba la guardia a mi. Yo me entré a desesperar porque estdbamos
tres en la guardia, un compafiero me hace el traspaso de guardia a mi porque él se
lo ordena ...ese chico estuvo media hora y me la pasan a mi, entonces quedo yo en
la guardia... me quedé sola en la guardia con él ahi... empezd a hablarme que las
mujeres en el Ejército eran todas putas ...y que por haber estado en el Ejército le
daba el derecho a él, no se a ser su pedazo de carne por decirlo asi...Yo lo miraba y
no respondia me fui para atrds... a hacer fajina algo para esquivar... cuando me
pongo a lavar los platos siento la respiracion de alguien acd y ahi fue cuando él me
agarra esa parte yo me la acuerdo toda ...senti que me apoya... me forzo en el bafio
me dio asco casi vomito, en ese momento me dijo que si no lo hacia me echaba.”
“..después me metia presa porque me invitaba a salir afuera, hacian joda por asi
decirlo. El queria que yo fuera y como yo no iba imaginate lo que era ese lunes...a
veces me dejaba presa sdbado y domingo, yo pasaba toda la semana ahi, no tenia
un dia de descanso”

“..todo era una sumatoria de cosas ya no queria solo joderme ahi adentro ya era
afuera donde queria juntarse y salir afuera...ahi yo digo no porque no me voy a
salvar como en la escuela, yo me podria escapar o habia gente...Estaba
acostumbrado a otras chicas las insistio asi hasta que las consiguid. Las chicas se
recibieron...el otro dia una me pidio disculpas, estaba ahi haciendo adicionales, por
no haber hablado. Vos no tenés la culpa de nada, la chica venia de Tucumdn, sola,
sus padres estdn en Tucumdn, qué iba a hacer, o sea no tenia otra opcion”.

“Cada vez se puso peor, cuando a mi me forzo en el bafio...después senti como que
el cuerpo mio no me pertenecia, que ya estaba fuera todo lo que yo conocia
moralmente se habia perdido. Yo creia en Dios, iba a la Iglesia, mi forma de pensar
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era muy diferente a como lo veia él y como te lo hacia ver...En un momento terminé
como perdiéndome a mi pierdo toda la fe”

“La dltima vez que me quiso hacer lo mismo ... vino una compafiera que me saco
de ahi, me encontrd llorando tirada en el piso de ahi del bafio, fue la tercera vez
pero no logro hacer nada, y me dice iqué te pasd? équé te paso? Ella me abrazd y
se puso a llorar conmigo y ahi yo como que tuve un colapso queria dejar todo ya no
me importaba nada”.

Cuando ya no estaba en la fuerza, el agresor y un ladero la amenazaron: “Vos qué
andas diciendo, te voy a cagar a tiros”. Esto sucedid en un espacio publico (tienda
de materiales para la construcciéon) y la amenaza quedo grabada en las camaras
del comercio.

Este hecho fue denunciado por Florencia y “ahi fue cuando se puso todo peor, ahi
fue cuando me balearon la casa. Yo no sé si fue él o mandaron a alguien o qué
hicieron, porque ya no sabes qué pensar”.

Después de este episodio se fue a vivir a Mendoza: “era cualquier cosa, van ellos
mismos a investigarse ellos mismos, ya el miedo que tenia era pdnico...yo no queria
volver”.

Frente a la insistencia del padre de sus hijos y su promesa de proteccion, volvié a
Comodoro Rivadavia, después se fue a El Bolsén. Dijo: “Yo no estaba bien...todo lo
que yo creia que estaba bien en esa Escuela se rompid todo...cuando vuelvo digo
ya estd si ellos me estdn ensuciando porque yo no voy a hablar y voy a contar todo,
de alguna manera ...si me matan por lo menos que la gente sepa, alguien va a salir
con un cartel a buscar ayuda o mis hijos que sobrevivan porque me dispararon ahi
y una bala entré adentro de la casa, me podrian haber matado a mis nifios asi
nomds”

Ill.- Forma, tiempo y trato en los lugares de denuncia

A la primer persona que le conté lo sucedido fue a uno de los Jefes que le daba
clase que le dijo: “Mira si denuncias necesitas pruebas porque es un policia dice es
la policia, el me lo dijo de frente todo lo que me iba a pasar ...vas a denunciar y te
van a tratar de lo peor, te van a defenestrar por todos lados, van a atacar a tu
familia, a vos van a inventar lo que sea porque ellos tienen alcance y llegan a donde
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quieren porque somos la policia y si no denuncias te la aguantas un tiempo mds y
listo ... después sequis para otro lado. Porque era la respuesta de todos aguanta
un tiempo mds y ya estad.”

A pesar de tales “consejos”, Florencia denuncid las situaciones de violencia
extrema que atravesaba ante la superioridad. Sefiala que fue “la desesperacion”
lo que la llevé a denunciar. Recuerda que cuando relatd los abusos sexuales el 22
Jefe de la Unidad Regional le dice: “Si denuncias eso necesitas muchas pruebas. Yo
digo un video no tengo, lamentablemente, fotos tampoco y no tengo un testigo
ocular, si de los otros episodios.”.

Inmediatamente la mandaron a hablar con la psicdloga de la fuerza; refiere que la
profesional le dijo que el abuso sexual “es mucho mds comun de lo que pensds ...no
es como alld afuera, acd es otro mundo lo que generalmente hacen te pasan a otra
Comisaria y a él lo van a dejar ahi o lo van a mandar a otro lado. No te va a poder
perseguir”.

En definitiva, no fue escuchada y tuvo que volver a la escuela sin que se haya
tomado medida alguna porque asi lo queria el Director de la Escuela de Policia,
quien nunca la recibid y se molesté por la denuncia.

“Me hicieron denunciar y me hicieron volver a la escuela. No me protegieron en ese
momento. Ahi fue cuando ya temia por mi vida que me atropellaran o que se le
escapara un tiro a alguien... los ultimos dias la orden era que a mi me sacaran como
fuera y no importaba como si por lesiones porque yo lo habia denunciado y él se
habia enterado”.

Al temer por su vida, directamente dejé de concurrir a la Escuela. Tuvo reuniones
con el Jefe de la Policia y el Ministro de Seguridad y le ofrecieron ingresar como
cocinera. El traslado o la suspensidn del agresor nunca fue una opcidn, justificaban
su accionar “bueno, viste él es asi”.

Con sorpresa sefala: “A nadie le parecia grave el abuso”. Incluso, al ofrecerle el
cargo de cocinera indica que le dijeron: “podes ver a la psicéloga una vez por
semana... por este temita y lo arreglas...era una cosa asi nomds para ello”.

Estas situaciones y sus charlas con otras aspirantes y mujeres policias la llevan a
concluir: “Es algo comun dentro de la fuerza, uno aprende a vivir con eso, el abuso
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sexual lo vivis a flor de piel y no podes hacer nada y menos si es un superior, olvidate
estas perdida.”

El nulo resultado de las denuncias administrativas, la indiferencia que
demostraban las pretendidas ofertas de solucidn, el temor por su vida y la de sus
hijes producto de las amenazas implicitas que recibié en la Escuela (como nombrar
a personas desaparecidas de la ciudad) las amenazas explicitas y el episodio en el
gue balearon su casa, la impulsaron a hacer la denuncia en las redes sociales y
medios de comunicacion.

“Al ver que a ellos le parecia tan poco y yo en ese miedo de que me hicieran algo,
también estaba el miedo permanente que me iban a hacer algo porque me lo
habian dicho porque en un momento me nombra a Norma Carrizo, a este chico que
se perdid acd... lvan Torres ...sacaba cosas asi... que conocia a todos los chasquis de
Comodoro, chasquis le dicen a las personas de malvivir, que los conocia a todos y
que si él les pedia un favor cualquiera iba por dos gramos de merca y te hacian
mierda, una cosa asi.. Ese tipo de cosas la vivimos a través de toda la carrera, las
amenazas constantes ... que él sabia las andanzas de Gomez” (Jefe de la Policia del
Chubut). Incluso, veian como cada seis meses subia de grado.

La denuncia publica “fue como un pedido de auxilio como que lo hago publico y ahi
se van a cuidar mds...siempre fue esa la intencion...del lado de la justicia no tenia
respuesta, nadie te asesoraba, nadie te decia nada”.

Refiere el desamparo que padecen las mujeres en las fuerzas de seguridad porque
en ese lugar: “las mujeres no son nada” y en los feminismos “algunas tenian ese
prejuicio sobre por qué elegiste ser policia, cosas asi”.

IV.- Eficacia y oportunidad de la intervencion judicial

En sede judicial tramitan las siguientes causas contra su agresor: amenazas,
violencia institucional y abuso sexual. Nada se sabe respecto a quién baled su casa.
Si bien obtuvo medidas de prohibicién de acercamiento, sefiala que no fueron
efectivas. Con relacidn a la primera, hubo demoras en la notificacién y sobre esto
dice que fue “un chiste” ya que no lo notificaron dos semanas después. La segunda
medida si fue notificada inmediatamente.

www.inecip.org f inecip@inecip.org




INECIPE

INSTITUTO DE ESTUDIOS COMPARADOS EN CIENCIAS PEMALES ¥ SOCIALES

Destaca que no recibid asesoramiento ni contencién ni de la Fiscalia ni del Servicio
de Atencion a la Victima del Delito. Fue recién después de colapsar cuando
consumié pastillas con alcohol y publicé un video intentando suicidarse en
Facebook que fue contactada por la Fiscalia. Recuerda que estuvo internada en el
Hospital, diagnosticada con trastorno de estrés post traumatico alrededor de tres
semanas. Recién en ese momento la llamé el Fiscal, y le pregunta “qué bombacha
tenia puesta si era una cola less o una bombacha enteriza o si mi ropa cuando me
abusaron era una ropa que se podia sacar rdpido o si se rompio algo, siyo me resisti
0 no, si yo tenia una relacién con él ...algo asi como amante”.

Indica que las preguntas fueron inapropiadas y sélo le generaron dolor.

Luego y por gestion de la SMGyD de la Municipalidad local, la Fiscal la cito para
explicarle el estado de la investigacidn. Florencia comenta que la desalentd y le
dijo: “me dice no tengas mucha esperanza porque es la policia, sos vos y la policia”.

V.- Grado de satisfaccion con la respuesta judicial

Indagada acerca de la respuesta judicial, refiere que le hubiera gustado tener mas
informacién al principio. Hasta el dia de hoy no recibe informacion sobre la causa
y ésta no avanza, las medidas de proteccion no fueron efectivas. Concluye “que no
tiene proteccion estatal”.

Considera que no valié la pena hacer la denuncia por el lado judicial. La respuesta
gue recibid la siente como “un cachetazo”. En cambio, rescata su denuncia publica
gue sirvio y en palabras de ella, esto se traduce del siguiente modo: “para que otras
mujeres puedan denunciar, creo que ayudd en eso no en el dmbito judicial. El
dmbito judicial es un cero a la izquierda, nunca ampara a la victima, es mds creo
que te deja mds desamparada”.

Finalmente, ante la pregunta sobre qué consejo le daria a otra mujer que pasara
por la misma situacién respondid: “..que tienen que denunciar pero que no va a
ser fdcil, ... es un proceso que dura mucho es doloroso que tenés que estar fuerte
que es una alivio al principio pero es el comienzo de otros dolores y que bueno que
no es todo el tiempo como nosotras queremos.”

CH- Entrevista 7. [12-05-2021]
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Mujer cis. Denunciante de violencia doméstica. Proceso judicial en curso.

I.- Caracterizacion socio-economica

Graciela es una mujer de 37 afios, nacida en Comodoro Rivadavia, donde también
reside. No se reconoce como descendiente de pueblos indigenas, ni
afrodescendientes. Tiene a cargo a sus tres hijes, de 14, 10 y 3 afios. Su nivel
educativo es secundario completo. Se encuentra desocupada; refiere que anhela
volver a trabajar en atencién al publico y que perdié su trabajo por las acciones de
su expareja. Sus ingresos econdmicos provienen del Estado a través del plan

Ill

nacional “Acompafiar”. No tiene cobertura de salud, por lo que suele atenderse

en el sistema de salud publica, ni cuenta con vivienda propia.

Il.- Contextos de violencias

No tuvo una relacién estable con el agresor, un varén de 38 afios que trabajaba en
una empresa petrolera y con quien tiene una hija en comun. Sélo convivid los
primeros meses del embarazo no planificado. Actualmente no tiene ningun vinculo
con él, quien estd privado de su libertad por desobediencia judicial
(incumplimiento de las prohibiciones de acercamiento ordenadas por la justicia).
Padecid violencia fisica, emocional, psicoldgica, sexual y econémica desde del afio
2016. Ese afio realizd la primera denuncia y antes atravesd otras situaciones de
violencias que naturalizdé. Los hechos de violencia narrados por Graciela se
produjeron mayormente en la casa aunque hubo situaciones de violencia en la
via publicay través de las redes sociales. El agresor publicaba fotos de ella desnuda;
también ponia avisos de prostitucion con la direccidn de su casa:

“Era un desfiladero de hombres...se me han querido meter en la casa. Una vez uno
de estos tipos quiso ingresar a mi domicilio, y lo apufialé, resulta que él creia que
se comunicaba conmigo por mensajes y era mi ex pareja que lo invitaba a mi
domicilio, hoy pienso, mira si lo mataba yo terminaba presa”.

Por otra parte, en el afio 2020 su agresor la vio con otro chico paseando en un auto
y lo chocé con el propio; inmediatamente una vez detenidos ambos automoéviles
la ex pareja comenzd a golpearla. Dice: “En un momento senti un alivio y fue cuando
un patrullero que justo pasaba se detuvo y me lo saco de encima”.
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Graciela refiere que fue a su familia y a una amiga a las que les conté acerca de las
situaciones de violencia de las que estaba siendo victima, acotando que desde
pequeiia ella viene siendo victima de violencia doméstica de manera indirecta y
también directa. Su madre fue durante muchos afios violentada por su padre y ella
fue abusada sexualmente por su padrastro. Lamenta haberle contado a su ex
pareja, respecto de los abusos sufridos porque después él utilizaba esa informacion
para agredirla.

Ill.- Forma, tiempo y trato en los lugares de denuncia

Graciela refiere que tiene mas de cien denuncias. “Me costé mucho que me crean”.
En la Comisaria de la Mujer de Zona Sur, el trato no era bueno, tardaban mucho en
atender y el personal no tenia capacitacion.

“..en zona sur me pasaba de tardar demasiado tiempo, venia de que me
revuelquen y de ahi pasar dos horas en la comisaria, esperando que me tomen la
denuncia, la chica una ortografia asquerosa, ella escribia mal, mala redaccion, yo
no lo podia creer, me frustraba tanto ¢ Por qué yo no puedo escribir la denuncia?..
No relataba lo que yo queria, después de dos horas me decian tenes algo mds para
agregar, no me quiero ir.”

La ultima vez que intentd hacer la denuncia en esta comisaria la tuvieron mucho
tiempo esperando a pesar de que habia cinco agentes en el lugar. Sobre esto dice:
“Una hora y media y me fui enojada porque habia 5 mujeres, que ninguna sepa
prender una computadora, y anteriormente me habia pasado que la mujer que
estaba atendiendo no sabia imprimir, équerés que te ayude? le decia, no podes
meter la mano porque no sos policia, pero de buena onda le decia, ademds me
queria ir, te ensefio como se imprime y me voy a mi casa”.

Graciela menciona que, al denunciar, recibié respuestas tales como:

“Por qué no cambias tu numero de teléfono, por qué no se muda de casa,
sefiora como si fuese tan fdcil. (...) al final terminé cediendo porque era la solucion
que me daban”.

Se mudd siete veces en dos afios. Ella relata: “dos afios, muddndome, porque
cuando a mi agresor le llegaba un oficio judicial, le daban mi direccion nueva, y me
mandaba ambulancias, delivery, gente, ponia avisos de prostitucion con mi
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direccion, habia desfile de hombres. Por eso me fui mudando y se queria meter a la
casa. Mis muebles quedaron destrozados, y ahora no me quiero mudar mds.”
Manifiesta que pensd hasta mudarse fuera de la ciudad con sus hijes y luego
recapacitd porque, en definitiva, la familia de sus hijos estaba alli y no los queria
separar. Aparte, ella también se llevaba bien.

Al denunciar la exhibicién de sus fotos desnuda y de videos intimos se sintié
burlada por el personal policial En palabras de ella: “Tuve que mostrar el teléfono
y yo en pelotas para decirle a, mira me estd exponiendo, y se me cagaron de risa,
se reian entre ellos y me decian no acd no podemos hacer nada”. Es mds uno de
ellos llamé a la fiscal y ella le dijo que no podian tomarme la denuncia porque como
sabia yo que esas fotos me las estaba mandando este tipo y asi a las vueltas. Refiere
ella que no va a dar nombres por una cuestion de cuidados al agente que la atendid,
pero que le explicé que si él tomaba la denuncia luego le llamaban la atencion a
él”.

Describe otras situaciones de desproteccién policial. Por ejemplo, como
consecuencia de publicaciones de su ex pareja aparecieron sefores que
“cascoteaban la casa”, incluso uno fue con un arma. Cuando advertia a la
Comisaria del Barrio Laprida, no iban o lo hacian a destiempo. Sobre esto dice:
“Siempre senti que no me tomaron en serio las denuncias que yo hacia.”

En la actualidad, se organiza un dia a la semana para ir hasta la Comisaria de la
Mujer, Zona Norte y hacer las denuncias por los hechos de violencias de su ex
pareja que actualmente esta preso pero igual la sigue hostigando. Acumula todos
los hechos de la semana para denunciarlos una sola vez, anteriormente concurria
a la comisaria todos los dias. En ese espacio institucional se siente contenida y
acompaiada por el personal: “ellas me empezaron ayudar, a guiar, a decirme como
sequir”.

Manifiesta el impacto econdmico que significa ir a denunciar. “.. Lo poco que tenia
lo gastaba en boletos, yo les decia porque no hay en cada comisaria de cada barrio,
un sector que se ocupe de las mujeres, porque tener de una punta a la otra”.

IV.- Eficacia y oportunidad de la intervencion judicial
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Cuando se introduce a Graciela en la tematica de la eficacia y oportunidad de la
intervencion refiere situaciones similares en sede penal y civil.

En Fiscalia algunas de las multiples amenazas que recibié no fueron investigadas.
“En ese momento lleve numeros de teléfonos y mensajes donde me amenazaban
de muerte, llamadas, y nunca investigaron nada...me pidieron mi teléfono para
peritarlo y lo retuvieron por dos semanas...no hubo un dia donde no estuviera él en
la esquina de mi casa para agarrarme y yo sin teléfono. Los vecinos no se meten,
dicen que es un problema de pareja, de familia y yo digo no ves que me estd
pegando, que me quiere subir al auto, no es un problema de pareja, yo sabia que
no me iban a dar bolilla asi que fui a buscar mi teléfono y le dije al fiscal si el me
ataca como yo llamo a la policia”.

Antes de la detencion de su agresor se dictaron varias medidas de prohibicién de
acercamiento pero pasaron diez dias hasta que lo notificaron. En ese periodo “me
volvia loca” ya que él se aparecia en su casa como si hada, sin ninguin problema.
Recuerda un dia que ella se habia ausentado para ir hasta fiscalia y concurrié
personal de la Comisaria de la Mujer de Zona Sur para notificar la medida. En ese
momento su agresor se encontraba en la casa y también le notificaron la medida a
él. Refiere con indignacidn que lo notificaron en el domicilio de la denunciante y
no lo sacaron de la casa. Resultado: “cuando llequé cobré”.

La falta de informacién ha sido una constante. “En fiscalia fui convocada dos veces
y el resto de las otras veces me auto convoque, me paso en fiscalia que no me
contestan los correos, las llamadas, y fui”.

“Hasta el dia de hoy yo voy aprendiendo a los ponchazos ... Yo recién supe lo del
botdn antipdnico después, cuando él me pegd la ultima vez en el 2020 que yo me
ponga firme en sequir el proceso de la denuncia y terminar con esto, ahi supe del
botén, para esto yo ya habia hecho muchas denuncias y como no podian
engancharlo fuera de mi casa incumpliendo la orden no le podian pedir otra medida
a él, como una tobillera”

Graciela refiere que contar con ese dispositivo le costé un montén y no le parecié
una buena herramienta. Dice: “no existe, es lo mds feo que hay, sobre todo porque
la policia nunca llega, suena el botdn, y nada ...habia dias que este dispositivo se

” n

quedaba sin sefial y si en ese momento aparece el loquito que hago”.
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Otra de las situaciones que vivid es que al tener este botén, la llamaban
preguntando a donde estaba. Acota: “él tiene el nimero del dispositivo, me decian
no puede ser, yo sé que parece loco, pero yo no miento, porque asi paso con todo lo
que yo fui a denunciar... él es amigo de un comisario de la Policia Federal, y es él
quien le ayuda ... después me ofrecieron una consigna policial, cosa que tampoco
lo sabia, esto significa que cuando vos tenés miedo y corre riesgo tu vida, te tienen
que poner un policia en la puerta de tu casa. La consigna me la mandaron cuando
ya me habian ido a robar, a tirar todas mis cosas, recién ahi, eso me molesté mucho
esto fue en el 2020. Teniendo una tobillera pasaba por mi casa”.

En lo que respecta al fuero de familia, no entiende la mecanica del proceso.

“Me dicen que llevan adelante como un juicio civil también, esa parte no la
entiendo, claro y yo digo écudndo? ¢ Qué denuncias van a entrar? porque yo entendi
la parte penal, sé que tenes una denuncia y son 6 meses de investigacion, en esos
6 meses vos podés hacer 25 denuncias mds que entran ahi, después se cierra y todo
lo que sigas denunciando entra a otra causa, entonces yo en familia no entiendo
como es porque no tuve oportunidad de sentarme hablar ya que se largo la
pandemia. Yo en familia siento que estd todo muy trabado”.

Luego del ultimo episodio de violencia fisica perpetrado por su ex pareja (12 de
enero de 2020), en el fuero de familia le sacaron provisoriamente los cuidados
parentales y le suspendieron el régimen de comunicacién con la nena. Esta
medida se renueva cada dos meses desde la defensoria publica y lo hace mediante
un mensaje previo al vencimiento de la medida. Rescata esta modalidad porque
genera agilidad en el tramite y ahorro de dinero en el transporte.”

Una vez que realiza la denuncia en la Comisaria, ella misma envia copia de la
denuncia a la abogada que la asiste en ese fuero de familia porque no hay
comunicacion entre la Fiscalia y los jueces de familia.

“Tenia un montdn de denuncias en la comisaria y en familia no estaban enterados
de esto, por eso no le sacaban a él los cuidados personales, y continuaba con las
visitas...Yo hoy si hay algun incumplimiento yo misma aviso a la abogada pero
también me acerco a realizar la denuncia, porque si vos no haces la denuncia no
cuenta”
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V.- Grado de satisfaccion con la respuesta judicial
No se siente satisfecha con la respuesta judicial, aunque plantea que sus
expectativas eran “altas” y que no tenia miedo. Esto se debe a que, en palabras de
Graciela: “yo pensaba que una vez que denunciaba, se investigaba, se descubria y
no me jodia mds, para mi era eso”.

Siente que la mejor respuesta la obtuvo cuando denuncié en los medios de
comunicacion.

“Llamé a todos los medios, contacté yo con todo el mundo y a exponerlo. Ahi recibi
respuesta, me parecio la unica manera de aplacarlo a él. El delincuente sos vos, y
me dijeron que me podia traer problemas, algunas personas conocidas y una fiscal
me recomendo no hacer esas cosas, pero yo dije no me importa, eso fue el afio
pasado, yo le dije la justicia es lenta y no sé qué va a pasar, porque si me pasa algo
malo yo pedi ayuda. Yo me quiero proteger, porque los papeles estan ahi”
Graciela destaca la importancia de las organizaciones sociales en la orientacién y
acompafamiento.

“A fiscalia fui varias veces, una vez me acomparfiaron las chicas de Mujeres
Activistas del Sur, fue la primera vez, nunca me habia acompafado nadie... Yo
buscando ayuda y apoyo le mande mensaje alguna de las chicas y ahi empezamos
a charlar, y cuando tuve audiencia me acompafaron, yo no lo podia creer... a las
mujeres que hay en organizaciones civiles, yo les prequnto y si hay una abogada en
tal lugar que ofrece su ayuda para una consulta, yo voy y pregunto ... Asi fui
aprendiendo, ya que me diga Maria Laura Blanco no te recomiendo, ya no me
importa, lo voy hacer igual querida, cuando hay audiencia me llaman las mujeres
activistas del sur que cuelguen sus banderitas, que nos reputeen, no es un delito, el
tipo es un delincuente ... él es culpable y no me da miedo. Lo tinico que me mantuvo
oculta es el miedo y la verglienza, ya estd. Miedo por ahi que salga, y que me va a
pasar algo, pero sé que falta y trato de no ponerme loca por eso. Haciendo esto lo
voy a exhibir toda la vida, no me importa es mi manera de protegerme, yo me voy
a seguir manejando asi”.

Manifiesta desconfianza en el sistema y por eso siempre va a ver las causas
penales. Al respecto, manifiesta: “no va a ser cosa que lo enganchen y le salgan
con que no firmaste que estabas notificada, para que no pase, para no dejar un
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hueco a nada me notifico igual, por mds que sea yo la que la pida, para que quede
asentado”.

En todo el proceso se ha sentido muy desprotegida.

Indica: “a mi'lo que me mantuvo escondida es que yo tenia miedo y vergiienza, pero
ya estd. Miedo por ahi de que salga, yo sé que me va a pasar algo, es lo unico, pero
como sé que falta no me pongo loca, porque no hubo manera de que eviten que él
me lastime.”

“Me va a matar, el dia que lo suelten me va a matar y lo sigo sosteniendo. A parte
lei el informe psicoldgico que le hicieron a él, te da miedo leerlo. No lo reconozco”.
Siente como un insulto que el otorgamiento al agresor de una proteccién que
nunca tuvo.

“Logré grabar las amenazas y después las tuve que exhibir. Ese dia me enojo,
porque Maria Laura escuchd es él, me estd amenazando de muerte, me estd re
puteando, me conté cémo me va a matar y que me digan que la jueza no, como
estamos en pandemia y hay superpoblacion en la alcaidia, lo mandaron a la casa,
me re envenené, me volvi loca. Eso fue el afio pasado, yo habia denunciado, senti
que no les importo un carajo, si te vuelve a molestar nos avisas y se le acaba la
domiciliaria resulta que nunca fue asi. Yo consideraba que tenia que estar preso
...no lo podian poner preso porque estamos en pandemia y se puede contagiar
coronavirus. (Y yo? si yo me contagio en las comisarias yendo y viniendo ...no
estd bien eso, lo cuidaban a él a mi nunca me cuidaron, ni siquiera me mandaron
un alcohol en gel”. (Maria Laura es la fiscal a cargo del caso),

Relata que no tiene abogado en sede penal y lo vivencia como un déficit.

“No entiendo porque él si tiene defensor, al ser violento le dan el abogado, yo tengo
al fiscal que va a defender mis intereses y él también tiene que tener quien lo
defendia, que se cague dije yo, yo deberia tener un abogado penalista, también
ayudaria al trabajo del fiscal, el fiscal es sélo con sus ayudantes, investigando. Un
abogado puede fijarse en los detalles”.

Especial consideraciéon, merece el modo en que Graciela percibié la audiencia por
la probation solicitada por su agresor y la reparacidn ofrecida.

“..él no queria ir a juicio, queria que firmara el arreglo. El arreglo era que me iba a
dar el 5% de su sueldo durante tres afios, que es lo que le falta a la nena, porque él
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le da el 15% y a ella le corresponde el 20%, que durante esos tres afios no se iba
acercar a mi, bajo ningun punto, que él iba hacer horas comunitarias en una union
vecinal del Barrio Moure, que iba hacer tratamiento psicolégico y un curso sobre
violencia de género. Y eso? iDdnde se hace un curso sobre violencia? No existe,
estos abogados se prenden en estupideces. Yo lo rechacé, no lo quiero, no acepd el
trato. Si me llegan a decir que si yo prendo fuego todo, no me importa nada, voy
en cana. la jueza decidio que estaba bien, vamos a juicio, después apelan, en
noviembre del afio pasado, y llegd la apelacion para este afo, y fuimos a Cdmara
y bueno ahi expusimos todos, su defensa mi defensa, él y yo hablamos, cuando me
dieron mis 5 minutos de fama, me despache con todo, para mi que este tipo esté
libre significa que no tengo mds vida.”

A pesar de todos los obstaculos que ha encontrado, al ser indagada acerca de si
volveria a hacer una denuncia sefala: “Yo volveria a denunciar, es un camino
engorroso, cansador, pero de alguna manera hay que pararlo, porque me ha
pasado que me digan, no pero vos no denunciaste”.

A otras mujeres en la misma situacién aconseja hacer la denuncia porque la
denuncia queda, capaz no la sequiste pero estd. Queda un antecedente que
denunciaste. Queda un registro”. También dice: “Porque es tu derecho, no puede
ser que vos no puedas caminar tranquila por la calle”.

CH-Entrevista 8. [19-05-2021]
Mujer cis. Denunciante de violencia doméstica e institucional. Proceso judicial
en curso.

I.- Caracterizacion socio-economica

Helena es una mujer de 33 afios, nacié en Comodoro Rivadavia, ciudad en la que
reside. No se reconoce como descendiente de pueblos indigenas ni como
afrodescendiente. Actualmente se encuentra cursando en la universidad local la
carrera de enfermeria. Convive con sus progenitores, una hermana de 19 afios, un
sobrino de 11 afos y sus dos hijes. Sus ingresos los obtiene a través de la venta de
productos de estética y perfumeriay la realizacion de tareas de planchado. Su hija
tiene la cuota alimentaria y por su hijo recibe la AUH. Participa en la Iglesia
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Universal donde refiere sentirse contenida, también recibe
| “"

contencidn, acompafiamiento y asesoramiento de la organizacién socia
Activistas del Sur”.

Mujeres

Il.- Contextos de violencias

Helena relata que convivié un afio y medio con su agresor, planificaron una familia
y tuvieron una hija. En esos momentos, ella era agente de laPolicia del
Chubut desempefidndose en la Comisaria del Barrio Laprida, Zona Norte. Su ex
pareja también lo es y se desempefia en la Comisaria 1ra, Zona Centro de esta
ciudad.

Relata que los hechos de Vviolencia comenzaron cuando quedd
embarazada. Recibié golpes (en palabras de ella “me dejo la cara marcada”)
y agresiones verbales (“yo era la trola”). Aclara que en su momento no percibia
gue era victima de violencia psicoldgica y simbdlica. Indica que entendia que era
violencia sélo la que era producto de la agresion fisica, y sobre esto dice: “yo tomo
como violencia cuando él me levanta la mano”. Después, se dié cuenta que habia
naturalizado los otros tipos de violencia que padecia. Destaca que como
consecuencia de estos hechos tuvo que ser medicada durante su embarazo
por estrés . Recuerda que “este sujeto” la violentaba tanto dentro de su casa, pero
también que lo hacia en casa de familiares, amigues, y en el espacio publico. Sobre
esto ultimo dice:“en todos lados el me rebajaba como mamd, como mujer”. La
ultima vez la golped con su hija en brazos.

Luego de la separacion, su ex pareja y la familia del mismo la hostigaron via
telefdénica por haber hecho publico el caso en diversos medios de comunicacion.
Actualmente, su ex pareja mantiene vinculo con su hija y sigue generando
situaciones abusivas. “.. se toma atribuciones que no le corresponden”. Se acerca
a su domicilio cualquier dia, a cualquier hora. Agrega: “se maneja en casa de mis
padres como si fuera su casa”, yo le dije a la abogada que hablen con él y le
expliquen que no se tome atribuciones”.

Por otro lado, refiere que sufrié violencia institucional dentro de la Policia del
Chubut, en la Comisaria del Barrio Laprida donde se desempefiaba como agente
de policia. Relata que era considerada por sus compafieres como la “alcahueta”;
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la descalificaron porque no se prendia en las irregularidades que cometian (por
ejemplo, tomando bebidas alcohdlicas y/o mintiendo en los partes diarios). En ese
marco, tuvo una con una discusién verbal con otra mujer policia durante el
cambio de turno quien la acusé y le dijo “sos una tagarna, en el dmbito policial es
que no sos nada, sos una nueva, ni olor a policia tenes...”. Otra agente le dijo
“bueno ahora nos vas a conocer” e inmediatamente agarré un equipo para
comunicarse con el encargado de turno y dio aviso que Helena la estaba apuntando
con el arma. Esto sucedid en la guardia de la institucién, a la entrada. Helena la
mejor

“”

increpd, diciéndole: “por qué mentis”; otro agente se acercd y le dijo
dndate, a vos te hicieron una cama, dndate antes que llegue el maévil, dndate que
te van hacer mierda”. Se retird y cuando iba a tomar el colectivo la intercepté el
movil policial. Se bajo el encargado con arma en mano, la pusieron contra la pared,
la trasladaron a la comisaria, le retiraron el celular y le pidieron que se quedara
sentada hasta que llegara su jefe. Espero por horas la llegada del Jefe quien cuando
arribo se fue a una oficina con la denunciante y después se acercé hasta donde
ella estaba, le pidio el arma yle dijo “ahora dndate y acd no vengas nunca mds”.
Nunca le permitieron contar su version de los hechos. Durante una semana espero
notificaciéon que su jefe que no llegd, se acercd a la Unidad Regional que
desconocia lo sucedido; la atendid el jefe de operaciones quien le dijo que el arma
la iba a recuperar y que eran comunes situaciones de discusidn en el ambitoy “
que no era grave”. Se presentd al dia siguiente y no la recibieron; se enteré que
ese mismo dia habrian solicitado su disponibilidad, la que le fue notificada en las
ultimas horas de ese dia. Explica que la disponibilidad es una sancién dentro de
este ambito, que en su caso fueron 3 meses sin prestar servicio, con una rebaja
en el sueldo y se inicid la investigacion del hecho denunciado. Luego del periodo
de sancidén la enviaron a prestar servicio a la Alcaldia, refiere que dentro del ambito
policial ser derivado a ese lugar es un castigo. En paralelo estaba ya iniciado el
sumario administrativo por la denuncia de su compariera en el que nunca habia
declarado, y ella al ser nueva no sabia que podia denunciar también por falsa
denuncia.
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En este periodo, la intercepté el marido de la agente que la denuncia para
amenazarla; al llegar a su lugar de trabajo relatd lo sucedido y desde la institucion
no la dejaron realizar la denuncia diciéndole “no hagas nada porque va a ser peor”.
Manifiesta que en el “falso” proceso administrativo nunca atendieron sus pedidos
y como consecuencia ello quedé cesante en su puesto laboral.

Ill.- Forma, tiempo y trato en los lugares de denuncia

Helena realiza la primera denuncia por violencia doméstica en el 2015 luego de
ser agredida fisicamente por parte de su ex pareja. En ese momento, ella era
policia y en esta situacion fue acompafiada y asesorada por un compafiero de
trabajo que realizé un informe que fue enviado a la Unidad Regional y agrega:
“pero quedd todo ahi”.

Al tiempo ella retoma la relacion con su agresor por un periodo de 6 meses hasta
gue nuevamente ejerce violencia fisica hacia ella, concretamente cuando le llegd
la baja como agente de la Policia del Chubut. Acudié a la Comisaria de la Mujer.
No le tomaron la denuncia y le dijeron: “no pueden tomarme la denuncia, sélo una
constancia de presentacion por haber sido echada de su hogar porque los golpes
que presentaba no eran suficiente para la denuncia... tenés que venir reventada
para que te tomemos la denuncia porque es lo que la ley estipula.”

Manifiesta que tuvo que hacer publico su caso, en redes sociales y medios de
comunicacidon, en ese marco, un periodista le dio un nimero de Fiscalia, se
comunicé y ellos le dijeron que concurra a la Comisaria porque debian tomarle la
denuncia. Fue nuevamente a la Comisaria de Zona Norte y por segunda vez se
negaron a recepcionar la denuncia, ella llamé otra vez al numero de Fiscalia y le
dijeron que iban a llamar a la Comisaria. Mientras eso sucedia, indica: “me
invitaron a retirarme del espacio” y finalmente, “me toman la denuncia enojadas”.
Lamenta que la denuncia quedé todo en la nada debido a que su ex pareja puso un
abogado, sobre lo que dice: “que no sé qué hizo, pero mis declaraciones, los
certificados médicos y todo quedd archivado, no le dieron curso porque él puso un
abogado”.

Al preguntar acerca de si tuvo oportunidad y tiempo de explayarse en el momento
de realizar las denuncias dice que no le dieron el tiempo de contar: (“te hacen un

www.inecip.org f inecip@inecip.org




INECIPE

INSTITUTO DE ESTUDIOS COMPARADOS EN CIENCIAS PEMALES ¥ SOCIALES

par de preguntas y después armar ellas la denuncia y no te dan contencion”). Esta
situacidn se siente mas al denunciar a un policia y afiade: “te tienen como mal vista,
la loca, la despechada”. Especialmente lo percibié en la segunda denuncia en la
que ella no era agente de policia, remarcando que cuando se encontraba en
funciones como policia fue diferente.

Al realizar la segunda denuncia escuché un comentario fuera de lugar por parte de
una agente de la institucion “vamos a tomarle la denuncia porque esta es re
quilombera”.

En relacién a la violencia institucional, Helena narra que tomo contacto con la

IM

organizacion social “Mujeres Activistas del Sur” durante el afio 2020 y que recibid
informacién y asesoramiento respecto a las formas y modos de accionar para
denunciar la violencia institucional y sostener el proceso. Agrega que gracias a esta
ayuda se comunicé durante ese afio con una fiscal para consultar sobre la
posibilidad de denunciar lo sucedido en el dmbito policial, ya que tenia dudas
debido al tiempo que habia transcurrido. La fiscal le indicd que podia hacerlo y

realizé la denuncia on line en febrero del corriente.

IV.- Eficacia y oportunidad de la intervencion judicial

Cuando se indaga a Helena, en relacién a las expectativas en relacidon a sus
denuncias, manifiesta que esperaba que le den una correccidn, que lo manden
hacer algun tipo de capacitacién en relacién a la violencia de género, esperaba que
la institucion tome “una represalia buena y no paso nada”.

Ella refiere que también denuncid la violencia doméstica en el juzgado de familia.
En ese proceso judicial se dictd la prohibicién de acercamiento por noventa dias y
una orden de acompaifiamiento policial para retirar sus cosas del hogar que
compartian. La orden se efectivizé a los 5 dias de haber realizado la denuncia.

Por otro lado, en lo que respecta a asesoramiento e informaciéon de las
instituciones intervinientes menciona que sdlo la notificaron de esta medida y no
le explicaron nada mads. Agrega que una vez notificado de esta medida, su ex
pareja se acercd al juzgado de familia y pidié el avenimiento para tramitar la cuota
alimentaria y ella no se presenté.
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“Lo que yo menos queria era verlo, no estaba preparada ni psicolégicamente
después de todo lo que habia pasado esa noche (haciendo mencién a cuando la
golped con su hija en brazos)”.

En relacién al régimen de comunicacién de su agresor con la hija que tienen en
comun; menciona que él tiene un régimen abierto por su situacion laboral.
Agrega que habld con su abogada pidiendo que, cuando vaya a buscar a la nena,
la trate con respeto. Dice: “hay dias que estd todo bien y hay otros que me trata
como trapo de basura en mi casa” .

En lo que respecta a la intervencidn judicial de la violencia institucional sefialan
gue ha tenido muchas trabas en el proceso de investigacion de la falsa denuncia.
Le han negado la documentacién a la fiscal, tuvo que solicitar documentacion y dar
aviso que ante la negativa a entregar, lo préximo seria pedir un allanamiento en
la Unidad Regional . Es ahi donde acceden a brindar la informacion y “hasta hoy
en dia le siguen negando lo que es el sumario administrativo”. Menciona que la
fiscal le explicé que no sdlo se abriria una investigacién al turno que se encontraba
en el momento de la violencia sufrida sino a toda la institucién. Resalta
nuevamente que gracias a la organizacion social ella pudo ser orientada y conocer
los espacios donde podia recurrir, teniendo presente que su expediente “estd
encajonado, no sale”.

En relacién a lo que sucedera luego de la denuncia que ella realiza y que abarca a
la institucion refiere Helena que desconoce cdmo sigue el procedimiento.

IV.- Grado de satisfaccion con la respuesta judicial

Su satisfaccion con la respuesta judicial es nula. Refiere que la justicia
responde siempre de la misma manera. En palabras de ella: “queda todo en la
nada”.

Llega a tal conclusiéon en base a lo que a ella le sucedié tanto al denunciar
la violencia doméstica como la institucional. “El Estado sigue respondiendo de la
misma manera”.

Por otra parte cuando se le consulta acerca de si ella aconsejaria a otra persona a
realizar una denuncia, sostiene que si lo haria, porque de esta manera queda un
registro de lo sucedido. También refiere que si no recibe respuestas desde las
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instituciones formales ella le indicaria que recurra a los medios que son de gran
ayuda. Agrega que realizar las denuncias y pedir ayuda “me dio seguridad mds
cuando se trata de denunciar a fuerzas de seguridad”.

CH-Entrevista 9 [19-05-2021]
Mujer cis. Denunciante de violencia doméstica. Proceso judicial en curso.

I.- Caracterizacion socio-economica

Irene es una mujer de 27 afios nacié en Comodoro Rivadavia y siempre ha vivido
en esta ciudad. Se reconoce como descendiente del pueblo mapuche por parte
materna. Cursé el nivel terciario que no completd, trabaja en tareas de cocina,
busca un trabajo formal y es beneficiaria del programa Acompafar. No tiene
cobertura de salud. No tiene hijes. No tiene vivienda propia, alquila cerca de la
casa de su mama. Tiene 2 hermanos, una hermana y sobrines, que todos viven en
el mismo barrio y mantienen una relacion estrecha.

Il.- Contextos de violencias

Sufrié violencia fisica, psicoldgica, sexual, econdmica y patrimonial y simbdlica por
parte de un varén de 29 afios, maquinista, con quien sélo estuvo en pareja un
afo. Los primeros episodios de violencia no se los contd a nadie porque sentia
verglienza. Estos consistieron en malos tratos, hostigamiento, aislamiento,
alejamiento de su familia y rotura del celular.

Los hechos de violencia fueron en escalada hasta llegar a las agresiones fisicas. Al
respecto, dice: “a los golpes, golpes ...sali a trabajar llegué a mi casa y me pegd
tanto que me cansé ...siempre me golpeaba el cuerpo no la cara porque yo hacia
atencion”.

Al dia siguiente le contd a su compafiera de trabajo quien le aconsejé que haga la
denuncia y se vaya de la casa. Ese dia llegé a la casa de la madre del agresor donde
iban a almorzar, le contd, le mostré los brazos y la sefiora no dejé que su hijo se la
lleve y le dijo: “mira como la dejaste”. De ahi, junto con su mama3, se fue a la
Comisaria y denuncid.
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Ese fue el primer hecho que denuncid, pero él siguié con las agresiones. Sefiala
“me esperaba en todos lados, me encontraba en la calle una vez me disparé con un
arma. Yo estaba a la vuelta de la comisaria y corri a denunciarlo y asustada. Estaba
asustada porque tenia miedo estaba asustada”.

Al poco tiempo, fue atacada nuevamente. Al respecto, relata “terminé en el
Hospital, me lastimd toda la cara ahi, eso fue en la calle en el centro de Comodoro,
donde me encontraba listo me pegaba hasta que alguien me ayudaba o me veia no
me dejaba”.

El Ultimo episodio fue de una gravedad extrema: “é/ me encerré en su casa, me
encontro en la calle, en el centro, de ahi me encerrd, me golped y bueno ahi abuso
de mi, me golped, de todo me hizo, de todo lo peor. Me tuvo 18 horas encerrada.
Me escapé de ahi, de su casa me escapé desnuda, sabia dénde habia escondido la
llave y estaba mal pero yo pensaba mucho en mi familia ...decia mi familia me debe
estar llamando porque yo no me desaparecia tanto...ese dia decia que alguien se
dé cuenta que no estoy y que me busqué ...yo pensaba tengo que salir ... me habia
roto mi ropa, mi cara, mis piernas, habia abusado de mi ... yo me fui a la cocina yo
rezaba me quiero ir, quiero salvarme...Se tranquilizé ya no me perseguia por la
casa...busqué la llave...él habia trabado la puerta con un sillon ,corri el sillon no sé
como hice y abri la puerta y me fui, corri como estaba ...no miré nunca para atrds,
senti que me corrid hasta la salida del portdn de su casa, corri, corri, corri ... a cinco
metros de la esquina vi dos chicas tomando mate en el balcon ...ellas bajaron y
cuando ya me ayudaron yo senti que ya estaba bien y bueno ahi me desmayé”.
Después de este hecho, la despidieron de la panaderia en la que trabajaba “en
negro”. Para ampliar respecto de esta situacion, agrega: “me echaron de la
panaderia me quedé sin trabajo y para mi fue muy feo me senti muy sola, me sentia
mal sentia vergiienza no reclamé por mi trabajo porque en ese momento no supe
que era un derecho mio tenerlo que no me podian echar que me tenian que ayudar
no lo supe”. Sefiala que recién ahora es consciente de eso, aunque también sintié
verglienza porque todes sus compafieres sabian lo que le habia pasado. En
palabras de ella: “ igual en su momento como que lo dejé pasar porque tenia
vergiienza porque todos mis compafieros sabian lo que me habia pasado, qué me
habian pegado, todo lo que pasé, tenia miedo”.
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Recuerda que estuvo muy mal durante un largo periodo. Sobre esto, dice: “me
sentia mal hasta de salir acé en mi barrio que todos me conocen que salio eso por
todos lados por los diarios. No queria estar encerrada, sola, no queria hablar
mucho... estuve con tratamiento para dormir, dormia asi de dia y de noche no
dormia, no salia de noche, en el dia los primeros meses no salia... asi estuve cinco
meses, seis meses.

Finalmente recibid atencidn psiquidtrica a instancias de su madre “porque era un
problema para todos ... yo no queria salir sola no queria dormir ...capaz a la noche
estaba toda la noche mirando por la ventana ...los ruidos, los perros, las frenadas
de autos que pasan mucho por acd ..me despertaba mal transpirada hasta el dia
de hoy me pasa con los suefios ... sueio cosas malas que me persigue o se me
aparece o no sé un dia sofié que me llevaban a un lugar y me decian alguien quiere
hablar con vos, me llevaron y estaba ahi y yo estaba aterrada en mi suefio. Me
desperté y me asusto”.

En este contexto, destaca la importancia del acompafiamiento de su familia, no
sélo su mama3, sino también sus hermanos que la acompafiaron siempre en el
plano afectivo y material. Asimismo, hace referencia a la organizacién “Mujeres
Activistas del Sur”. Sobre esto, afiade: “Yo estaba muy encerrada y callada, no
contaba mis cosas con nadie yo cuando fui a la primera antes de la pandemia. Ellas
se juntaban en la vecinal de km. 5 era reunion de mujeres de grupo y ahi cada una
contaba cdmo se sentia la que queria contar como llegamos ahi que nos paso igual
lo contaba pero como que con tantas mujeres que vos por ahi decis no pucha no
soy la unica ...no me tengo que callar. Ahi aprendi muchas cosas y ahi alcé mis voz
y ahi dije nunca mds me voy a callar nunca mds voy a tener vergiienza nunca mds
voy a dejar que me maltraten que me encierren y ahi me senti muy bien. ...Inclusive
hoy yo hablo con una chica ... cdmo qué loco, éno? Yo le digo a ella, me despierto y
le escribo como estas no te sientas mal sali @ caminar no te calles, tenés que subir
tu dnimo no estds sola; no estas mds sola. Y eso que yo sentia soledad hago que
ella no lo sienta”.

lll.- Forma, tiempo y trato en los lugares de denuncia
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Todas las denuncias las hizo en la Comisaria de la Mujer, Zona Norte. No hay
colectivos desde su casa hasta esa Comisaria distante a mdas de cuatro kildmetros.
Dice: “siempre me iba en remis, con mi mama no tenemos auto”. Concurrié, en
distintos horarios: “he ido de madrugada, la vez del disparo fui a las dos de la
tarde, después he ido a las cinco de la tarde, a las diez de la noche, me han ido a
tomar denuncia al Hospital porque estuve internada también”.

Carecia de informacién acerca del modo de hacer la denuncia. Esto se refleja en su
relato, al indicar que: “Nunca nadie me habia contado ni yo nunca habia ido a hacer
una denuncia de este tipo. Me enteré porque ese dia de los golpes mi hermana se
acerco acd abajo que hay una subcomisaria a dos cuadras de mi casa y acd no
hacen denuncias porque es subcomisaria y el hombre le dijo no si es asi ella tiene
que ir siempre a la Comisaria de la Mujer”.

En orden al trato recibido manifiesta: “siempre llegas y te dicen buenas noches,
buenas tardes é qué te paso? Siempre mujeres y te preqguntan si sos vos la del hecho,
nunca dejaron entrar a mi mamd”. Sintid que tenia tiempo para contar los hechos
por los que denunciaba.

Respecto del ultimo ataque, recuerda que las chicas que la auxiliaron llamaron a la
Comisaria “la policia no tenia movil y le pidieron que ellas me trasladen hasta alld,
hasta la Comisaria de Laprida, las chicas le decian no, pero la chica estd golpeada,
desnuda no tiene ropa, ellas me taparon con una manta que hasta ahora la tengo...
no la puedo llevar asi o tengo que llevarla a otro lado ustedes llévenla o algo. Yo
veia que las chicas me sentaron, me taparon y hasta eso las chicas trataron de
ayudarme y después yo le digo que me traigan hasta la casa de mi mamd que yo
me iba a cambiar e iba ir con mi mamda a hacer la denuncia. Tenian una camioneta,
la duefia de casa con su marido me trajo y la otra chica quedd alld.”

Cuando llegd a su casa, su mama estaba trabajando “me cambié, estaba asustada
yo, me cambié rdpido, lo menos que pensé fue en peinarme o en no sé bafiarme,
tenia el pelo mal me acuerdo. Me puse ropa asi no mds y me fui. Llamé a mi mamd,
llamamos un remis y me fui, nos fuimos a la comisaria.”

Recuerda que en la Comisaria estuvo mucho tiempo, que su mama la tuvo que
esperar en el pasillo y que se descompuso de nuevo “no me dejaban salir porque
tenia que contarles mds cosas de lo que habia pasado. Mi mamd se enojé y les dijo
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...la quiero llevar al Hospital no quiero que esté acd porque estaba descompuesta
estd mal. Bueno ahi ya listo me dejaron, ellas me llevaron al Hospital, ahi me reviso
el médico me revisaron me dieron unas pastillas y de ahi me vine a mi casa”.

IV.- Eficacia y oportunidad de la intervencion judicial

Irene refiere que “las primeras veces que hice denuncia que supuestamente eran
violencia familiar me dijeron si me citaban una vez mds después de haber
denunciado de la Comisaria de la Mujer que vaya y ahi me preguntaban si yo habia
vuelto con él si seguia conviviendo cosas asi y bueno yo a esto yo le decia que no
que estaba acd en mi casa”.

Penso que al denunciarlo él no iba a poder acercarse, pero no se cumplid. No sabe
qué paso con la denuncia que hizo cuando la agredio y le lesioné el rostro y tuvo
que ir al Hospital. La investigacién por el disparo en la calle quedod en la nada. Sabe
gue allanaron su casa, no le encontraron el arma y que cambiod de auto. Manifiesta
gue no le dieron importancia, aunque inicialmente ella habia pensado que la
policia iba a hacer algo.

La falta de informacion ha caracterizado a todas las intervenciones. Por ejemplo,
en el Ultimo caso refiere que se enteré por los diarios que habia sido detenido.
Sobre el hecho dice: “fue el 4 de mayo de 2018 y eso fue un jueves y a él lo
arrestaron cinco dias después...el domingo allanaron su casa y encontraron bueno
mi celular, mi ropa, todas mis cosas la encontraron ahi adentro. Estaba él estaba
todo tal cual el dia que yo me escapé de ahi. Y bueno eso todos esos dias pasaron
que yo sentia en todo ese tiempo, yo digo bueno ya me vio el médico yo hice todo
yo me acuerdo que ese dia yo sali que estaba oscuro del Hospital y fue de noche y
me trajo la policia a mi casa y yo pensaba que ya en ese momento que yo
durmiera al otro dia me iba a despertar y ya iba a estar detenido y no .. no sabia
nada, nada y ahi me di cuenta de que los tiempos de la justicia tardan ...lo lei en el
diario...Me llamé un familiar y me dijo, viste lo que pasé ya lo detuvieron salié en
el diario...después me vinieron a avisar”.

Con motivo de este hecho estima que fue convocada entre 15/ 20 veces en el
periodo de mas de tres afos.
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Al respecto, manifiesta: “venia la policia me dejaba una notificacion yo sabia que
tenia que ir a Fiscalia, me notificaban que era lo que iba a pasar si tenia que
declarar. Por ejemplo, tal dia te vamos a hacer una Cdmara Gesell, tal dia te vamos
a ver con la doctora., la médica forense te va a ver. Después que me paso todo me
buscaba la policia me llevaban...asi fue”.

A pesar de la gravedad de los hechos de violencia sufridos, no registra atenciéon por
parte del SAVD. Sélo refiere que se contactaron con ella, pero no la citaron. Afiade:
“ellos me dijeron que me podian acompafiar si yo quiero, la fecha del juicio son
cinco dias de debate si quiero entrar si quiero estar en otra sala pero de eso por
ejemplo yo iba y preguntaba después de que pasaba la audiencia que paso y ellos
me decian como por ejemplo senti que tenian poco tiempo y me decian sigue la
misma medida de coercion o algo asi él sigue con arresto o le otorgaron el arresto
domiciliario y fue eso”.

Refiere que algunas de las palabras que utilizaron no las entendia, lo mismo le pasé
con las citaciones, donde reitera: “hasta el dia de hoy que las busco y leo y ahi si
entiendo”.

Acerca de la atencion psicolégica, manifiesta que “recién ahora estoy tramitando
con la institucion La Casa para ver si me puede dar un psicélogo”.

Respecto del trato en Fiscalia sefiala que nunca le hicieron comentarios
inadecuados, pero sefiala que tenia que esperar mucho tiempo y eso le daba
miedo. Ejemplo de ello es el relato en el que expresa: “no sabia no entendia
bien; yo decia mira si estd por acd, tiene los pasillos largos. El dia que me hicieron
Cdmara Gesell me dijeron que yo iba a entrar por un lado y él por otro. Ese dia no
dormi, estaba muy mal 'y yo entré y a los dos minutos atrds mio lo entraron a él. Yo
gracias a Dios que entré y me senté en otro lado y no lo vi. Mi mamd si lo vio y eso
como que yo siento que no que no fue como me dijeron a mi que iba a ser todo
diferente que yo fui un montdn de tiempo antes... y desconfie después del dia que
me citaban mira si lo traen y yo estoy acd”

Asimismo, percibia que quienes la atendian tenian poco tiempo. La informacién
que ha recibido no es clara y precisa, no sabe por ejemplo por qué hechosva aira
juicio. Incluso en relaciéon al tramite sefiala: “ahora con esto de pandemia
directamente hubo audiencia y yo no supe nada yo no sabia si estaba suelto que
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pasaba no supe nada. Ahora me empezaron a notificar porque yo consegui un
mail y empecé a mandar mail de como estaba la causa, que estaba pasando y ahi
si me empezaron a notificar por el celular y ahora con el tema que va a ser el juicio
en septiembre me mandaron pero antes por ejemplo yo iba porque yo no quiero ir
a la audiencia porque yo nunca mds lo vi desde el ultimo dia que me hizo todo eso
y yo no sé a veces tomo coraje y digo voy a ir a la audiencia voy a hablar , voy a
contar lo que siento voy a decir todo y a veces después pienso bien no sé si quiero
no sé como voy a estar ese dia no sé ..”

Asociado con la falta de informacién, siente mucho disgusto por la decisién
adoptada respecto al arresto domiciliario del agresor. Al respecto, dice: “Cuando a
él lo dejaron con arresto se dio a la duda por ejemplo del abuso y ...yo creo que si
yo hubiera estado ahi creo que no lo hubieran dejado... Obviamente el hombre que
me defiende que es Cdrcamo dice que otorga el beneficio de la duda porque puede
ser una relacion como fuimos pareja si yo hubiera estado ahi'y hubiera dicho lo que
yo vivi y como me siento no hubiera sido de esta manera y yo no estuve ...Porque
yo nunca estuve en las audiencias pero capaz que si alguien me decia mira va a
pasar esto o no va a pasar o si me hubieran explicado bien que se iba a ser una
audiencia para debatir si iba a tener arresto domiciliario o no yo capaz que hubiera
ido y hubiera dado mi declaracidn y hubiera dicho lo que yo siento pero no paso
ahora siento que eso fue mi culpa... Yo siento que Cdrcamo, obviamente él no lo
sintid él no lo vivid, él no estuvo ahi entonces él no sabe ...”. Aclara que Carcamo
es el Fiscal a cargo del caso y que la entrevisté una vez. Sobre eso agrega: “Me
entrevisto una vez ...bien bah no sé si bien, conté, hablé con él.”

De la causa sélo conoce que va a ir a debate en septiembre que sigue con arresto
domiciliario y que en septiembre tenemos cinco dias de debate, nadie le explicd
nada ni siquiera cuales son los hechos por los cuales va a ir a juicio.

No fue consultada sobre la voluntad de continuar. Considera que es “porque igual
yo fui siempre como exigente con ir, ir saber, que todo siga ir ir y preguntary no
dejar que nada se pare”. No obstante ello, recuerda que “las primeras veces que
me convocaban en Fiscalia yo no queria ir porque tenia miedo que me pase algo
que pase algo con mi familia, tenia miedo de que por ejemplo que tonto, ino? Yo
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pensaba que éste se va a enojar peor y esto iba a ser peor y yo no queria”. lgual
siempre concurrid.

Cabe destacar que no recibid informacién sobre acuerdos y/o reparaciones
econdémicas.

“No me consultaron que esperaba, tampoco por reparaciones econdmicas .
Inclusive un dia yo pregunté porque yo ...no consigo trabajo y vivo trabajando en
negro, changueando, yo pregunté porque a mi me habian echado de la panaderia
si ellos no me podian ayudar que me tendrian que devolver mi trabajo, que lo perdi
por todo esto ... me dijeron que no que eso yo lo tendria que tratar con un abogado
mio”.

Le gustaria tener un abogade. Considera que el agresor esta con domiciliaria

“porque tiene un abogado que le paga su familia o se paga él”.

V.- Grado de satisfaccion con la respuesta judicial

Indagada acerca de si se sentia conforme con las respuestas otorgadas por el
sistema judicial respondid: “En 50 y 50 hasta ahora; quiero esperar a ver qué pasa
ahora en septiembre que ya estd la fecha del debate. Inclusive a mi me dijo una
sefiora que me atiende en Fiscalia que él tiene una rebeldia y yo no entiendo que
si él tiene eso porque lo dejan en su casa yo hasta ahora digo éipor qué?”.

Insiste: “para mi con todo lo que paso él tendria que estar en una cdrcel con todo
lo que me hizo. Y él estuvo un mes en una cdrcel y ahora desde ese momento hasta
ahora estd con arresto domiciliario estd en su casa y a mi para mi lo veo injusto...no
se me termina de pasar todo mi miedo ...porque él estd ahi puede llegar a salir se
puede escapar de su casa, me puede pasar algo”. También teme por su familia.
Indagada acerca de si volveria a hacer la denuncia dice: “ahora no estoy nunca
arrepentida ...porque yo me senti todo ese afio y todo el afio que me hostigo
...mal; vivia perseguida. no dormia bien”. Incluso se cuestiona: “ahora me doy
cuenta de muchas cosas porque no hablé antes porque no dije porque no hable con
mi familia porque me alejé porque me deje encerrar porque eso.”

Considera que el deficiente accionar en las denuncias anteriores fue determinante
para que se haya llegado al caso de violencia extrema que casi le cuesta la vida. “Yo
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creo que si de primer momento hubieran hecho algo; lo hubieron llevado a él a la
Comisaria, si lo hubieran detenido, si hubiera sido todo desde la primera denuncia
yo creo que no me hubiera pasado esto todo lo que vivi”.

A otras mujeres que estén atravesando situaciones de violencia les diria “que
nunca deje de ir a Fiscalia que siempre pregunte como va la causa que si se siente
bien y tiene fuerzas que asista a las audiencias que siempre vaya a la Fiscalia, a los
organismos como la Secretaria de la Mujer o la Casa que se fortalezca y también
que investigue mucho a donde tiene que ir que vaya al psicélogo que nunca deje de
ir a preguntar qué pasé como esta porque yo creo que igual eso a mi me
ayuddé mucho para ir aprendiendo dentro de todo lo que me paso ir aprendiendo
Concluye “..tiene que estar preso para mi'y sin embargo él estd en su casa y yo eso
no me siento segura, siento que no tengo justicia ... Aun asi y todo pienso que si él
se va preso que en algun momento va a salir que capaz me puede volver a hacer
dafio que no sé si quiero vivir acd, pienso en mi familia capaz le puede hacer dafio
a ellos, miedo sin fin”.

CH-Entrevista 10. [20-05-2021]
Mujer cis. Denunciante de violencia doméstica. Proceso judicial finalizado.

I.- Caracterizacion socioeconémica:

Jorgelina es una mujer de 44 afios nacid en Catriel, Rio Negro. Vivié en su ciudad
natal hasta los 17 afios, a esa edad se trasladé a Cérdoba para cursar sus estudios
universitarios y actualmente reside en Comodoro Rivadavia desde hace veinte
afos. No se reconoce como descendiente de pueblos indigenas ni como
afrodescendiente. Cursé el nivel universitario completo, trabaja, tiene cobertura
de salud a través de la obra social que le provee su empleador. Tiene tres
hijes. Tiene vivienda propia.

1I.- Contextos de violencia
Sufrié hechos de discriminacidn en la nifiez y fundamentalmente en la universidad,
concretamente algunes compafieres le decian que aprobaba por ser mujer y rubia
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lo que la molestaba inmensamente porque estudiaba mucho y se sacrificaba.
Luego, tuvo su primer hijo en la mitad de la carrera, decidié tenerlo y criarlo sola.
Al respecto sefialé: “sola, era sola, estdbamos C. y yo y no teniamos familia cerca
ni nadie que me acompanara y fui muy discriminada por ser madre soltera, desde
conseguir un alquiler ...en la universidad fue terrible también el hecho de ser mamad
me trajo un montdn discriminacion por parte de docentes.”

A la edad de 22 afos y cursando el quinto afio de su carrera comenzé el noviazgo
con su agresor. A los tres afios de estar en Comodoro, ciudad a la que llegd por
motivos laborales, él vino a la ciudad, se casaron un afio después y decidieron
radicarse aqui. Fue su marido hasta cinco afios atras; la relacion de pareja duré 18
afios en la que sufrid violencia fisica, psicolégica, sexual, econdmica y patrimonial
y simbodlica.

“Digo 18 afos porque en esto que comienza en forma solapada, no te das cuenta
o no lo queres ver o lo que fuese lo vivi durante mucho tiempo. La violencia
psicoldgica, simbdlica era permanente y la fisica estuvo en algunos momentos. O
sea, no era constante, pero hubieron momentos de violencia fisica”.

Sobre los comienzos de la pareja relata: “los celos eran lo primordial, en cuanto a
la vestimenta, la forma de vestirme, de perfumarme o sea cualquier cosa. Yo tenia
amigos varones, muchisimos amigos varones bueno los perdi en ese momento a
todos porque era muy celoso y yo lo permiti.”

Cuando llegaron a Comodoro, los celos asociados a situaciones de violencia
continuaron. Manifiesta: “una vez se escondioé debajo de la cama, yo llequé no
sabia nada vino una amiga a conversar y él estaba escondido escuchando las
conversaciones. Bueno, escenas de celos permanentes de sentir que mentia de
tener que probar absolutamente todo. En esa etapa de los celos pase por todo,
enojarme, pase por llorar, pase por echarlo de la casa, pero bueno se iba un rato y
volvia.”

Jorgelina puso estos hechos en conocimiento de su familia, particularmente a su
mama quien minimizé los hechos. Ejemplo de ello: “bueno, es una discusion, tienen
que entenderse, amigarse son pavadas las que van pasando...él era muy agradable
a mi familia le caia muy bien...era incompatible lo que yo le contaba a lo que él
mostraba.”
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Sefiala que con los afios siempre se repetia lo mismo, eran los celos, la
agresion. Dice: “La agresion verbal no eran insultos tenia un poder de
manipulacién que ni yo me daba cuenta de todo eso. Sentir que todo lo tenia que
justificar. Tenia ganas de bajar y mirar una vidriera y no, no me voy a bajar porque
si no después si llega a ver que yo me bajé del auto y él me vio de casualidad o me
vio alguien me va a decir porque te bajaste del auto que estabas haciendo entonces
no bajaba a ver una vidriera para que no me diga nada...Si me atrasaba un poco yo
ya sabia lo que era llegar a casa el enojo donde estuviste qué hiciste... Eso era todos
los dias...a veces no sabia qué explicar”.

Le achacaba ser mala madre porque trabajaba mucho. Eso no se lo decia
claramente, si no a través de expresiones tales:“los chicos estdén mal porque no
estuviste mucho tiempo. Era una culpabilidad todo el tiempo”.

Respecto a la violencia econémica refiere: “en el ultimo afo yo tenia como tres
trabajos...trataba de no depender econdmicamente en nada ...él sabia lo que yo
ganaba y yo nunca supe lo que él ganaba y él se encargaba de pagar impuestos...de
pagar las cuentas de la casa ...de la parte privada a mi me pagaban con cheque...yo
iba se lo daba para cubrir los gastos de la casa...cuando me separd casi me
muero, no dormi tres noches pensando como iba a pagar las cuentas ... llego
principio de mes sumé todos los gastos y pagaba el 70 de los gastos de su caso
contra un discurso que no pagaba nada...No sé qué habrd hecho con sus sueldos
que eran mucho mds altos que los mios”. Sinti6 mucha bronca por no haber
controlado o desconfiado. Agrega: “en esta violencia econédmica yo no me habia
dado cuenta, cudntas cosas uno no se da cuenta hasta que toma distancia, hasta
que lo habla ...porque muchas cosas hoy te las doy en un paquete resueltas, pero
todo lo vivia y no lo ves y por Dios que tenes el elefante adelante y no lo ves y es re
dificil”.

Con estupor sefiala: “Yo trabajé con violencia porque me gusta mucho el trabajo
comunitario, trabajé mucho en centros de salud ... Yo hablaba de violencia”

Uno de los episodios de violencia fisica grave lo vivié una noche al salir de una
cena con amigues en comun. Refiere que él habia tomado, no la dejé manejar,
condujo reprochandole su conducta en el encuentro y tomé una calle que tiene
subidas y bajadas pronunciadas a contramano a extrema velocidad. En una esquina
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que tuvo que frenar y cuenta: “me tiré del auto, yo dije me va a matar, yo senti hoy
me mata, no escuchaba iba a toda velocidad. Tenia ese poder de intimidacion a
través de estas cosas...me tiré al piso y corri hasta mi casa...Ese fue el principio del
fin y el principio del fin fue cuatro afios. Me llevo cuatro afios separarme”.

Los hechos de violencia se repitieron, aunque no a ese nivel. Hubo cachetazos,
zamarreos, marcas en los brazos, pero era mayor la violencia psicolégica. Dice: “la
violencia psicoldgica es terrible porque es la gotita que va haciendo el agujerito en
la piedra...a mi me costé mucho darme cuenta o salir de ahi”

Estos hechos repercutieron en su salud integral. Tuvo muchos sintomas propios de
las personas que sufren violencia y después de separada indica: “estuve golpeando
la puerta de la depresién”. “Creo que cuando te va cayendo la ficha de todo, tuve
un momento que estuve muy mal y busqué ayuda porque nunca me habia sentido
asi”. Tuvo el apoyo de sus amigas que visualizaban todo, pero estuvo muy sola a
nivel familiar, algo que todavia vive como doloroso.

Sobre la separacion sefiala que fue muy violenta y relata: “me hacia sequir,
revisaba mi ropa interior...miraba que bombacha me ponia...posterior me enteré
un monton de cosas que no sabia qué hacia o las imaginaba... Como él no se iba
decidi irse de la casa ahi él reacciond y se fue. En el proceso legal de la separacion
me puso muchas trabas y tardé mds de un afio y medio”.

Después de la separacidon sigue padeciendo hechos de violencia y eso es
“terriblemente frustrante”; “perpetua la violencia a través de los juicios” (primero
el proceso del divorcio, ahora en la division de bienes, fueron a un escribano y
ahora la judicializd, hicieron propuestas la firmaron y luego se retractd). Ahi
empez6 a entender que esto puede durar toda la vida. Dice: “hemos pasado por
varios encuentros y nada le viene bien, yo quiero un fin...me falta ofrecerle que se
quede con todo.”

También se dio cuenta que tenia una copia de la llave de la casa y entraba cuando
la familia no estaba. Pero lo peor fue que repiti6 muchas de las conductas
controladoras y manipuladoras con su hijes y se dio cuenta de que “no podia seguir
de espectadora”

Ill.- Forma, tiempo y trato en los lugares de denuncia
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Por estas situaciones, llegé a la Defensa Publica para recibir asesoramiento e
informacién acerca de la posibilidad de “accionar”.

Consiguidé un turno con una defensora y cuando “le conté todo, todo, todo todo;
acd te conté una partecita ...ahi ella me dijo yo te doy un turno para la semana que
viene si vos no queres usarlo no venis; si queres usarlo venis... porque es como yo
estaba indecisa de hacer la denuncia ...porque a pesar de ver, escuchar, llorar y
doler es re dificil hacer la denuncia es muy dificil, yo trabajo soy independiente
econdmicamente ... soy informada asi'y todo hacer la denuncia cuesta muchisimo”.
Finalmente volvié a la Defensoria, sintié que tenia que vencer el miedo “que
todavia estd y no sabes como... me da mucha impotencia, tengo miedo, tengo
mucho miedo”. Al verbalizar esa situacion se quiebra.

Destaca que recibié informacion clara y concreta, “excelente”. Refiere que su
defensora “no me llevé a hacer una u otra cosa. Me dio una informacion super
completa...es lo que yo necesitaba una informacion buena, completa e imparcial;
realmente quedd en mis manos, pero con una informacion super rica que yo pude
aprovecharla. A mi me re sirvid.”

En defensoria redactaron el escrito de denuncia que directamente fue presentado
ante la jueza de familia.

IV.-Eficacia y oportunidad de la intervencion judicial

Con motivo de la denuncia judicial, se dicté la prohibicién de acercamiento, durd
desde mayo hasta febrero del otro afo porque se fue renovando. Las medidas le
fueron notificadas por la policia y fueron respetadas por el agresor. Aunque tuvo
miedo a que él hiciera algo mas en su contra. Dice que la Comisaria de la Mujer
estuvo muy presente y que la llamaban semanalmente.

En el proceso de violencia fueron citados por el Equipo Técnico Interdisciplinario,
los cuatro, su agresor, ella y sus hijes . Sus hijes se sintieron escuchades y
contenides por ese equipo. Sin embargo, cuando fueron citados por la jueza, la
apreciacion fue distinta. Sus hijes le dijeron: “Mamd no sé para qué fuimos ni bolilla
nos dio; nos preguntd asi si estdbamos bien, si vamos a la escuela y que mds
hacemos, no nos preguntdé nada de que sentiamos y que pensdbamos. Ellos
sintieron que fue poco personal la entrevista...es como que esperaban otra cosa”.
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V.- Grado de satisfaccion con la respuesta judicial

Indagada acerca de si se sentia conforme con las respuestas otorgadas por el
sistema judicial respondiod: “la prohibicion de acercamiento fue lo mejor que me
paso en mivida. La paz y la tranquilidad que me dio, eso no te lo puedo explicar”.
Considera que vale la pena hacer la denuncia y la volveria a hacer; no sélo por lo
gue sintiod sino porque te permite visualizar las cosas. En palabras de ella: “Te hace
pararte frente a un espejo y ver las cosas y verte vos en ese lugar...cuando me senté
frente al espejo y dije ijtodo esto porque no lo hice antes!”. Agrega:
“fundamentalmente porque hay alguien externo que le puede poner un parate que
vos a veces no podés ponerle o le pones y el otro sobrepasa todas las vallas que le
pongas, hubo un antes y un después de la denuncia. Mi vida cambié un montdn
después de la denuncia, pero el violento es este sin fin.”

La udltima reflexiéon la hace porque a pesar de la denuncia el agresor sigue
ejerciendo actos de violencia solapados a fin de demostrarle que esta ahi, “que
tiene el poder, el control y yo el miedo”. Por eso ella sigue trabajando para
fortalecerse internamente porque reconoce los limites de la respuesta judicial.

A otras victimas de violencia, les recomienda hacer la denuncia. En su justificacion
refiere: “porque quizds sea una forma de preservar su vida. O sea, es dificil
visualizar la gravedad de la violencia y que estd en riesgo tu vida.”

CH-Entrevista 11. [03-06-2021]
Mujer cis. Victima de violencia doméstica. Sin denuncia.

I.- Caracterizacion socioeconémica

Karina tiene 39 afios, nacio en Ezeiza, Provincia de Buenos Aires. No se reconoce
como descendiente de pueblos indigenas ni afrodescendiente. Curso el nivel
primario completo. Reside en Comodoro Rivadavia desde hace quince afios,
actualmente trabaja franquera en el cuidado de personas ancianas. Busca
constantemente trabajo estable. Tiene tres hijos varones que viven con ella. Es
beneficiaria del AUH, no cuenta con vivienda propia.
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Il.- Contextos de violencias

Karina relata que su padre las abandoné cuando ella aiin no habia cumplido un afio
y recién lo conocio de joven, después de 23 afios.

A los 8 afios empezé a trabajar con una vecina. De su madre, sefiala: “no sé mucho,
yo lo tnico que veia es que se peleaban todo el dia, por la plata, por la comida”.
Fue golpeada desde pequeia por su padrastro “me cagaba a palos desde que era
chica”; alos 15 afios se escapod de su casa, “me fui a la calle, a vivir en la calle hasta
que consegui trabajo cama adentro, empecé a limpiar y cuidar a una nena.”

Inicié una relacién de pareja a los 18 afios con un varén menor que ella que duré
cinco afos durante los cuales vivid situaciones de violencia extrema. Relata:
“...me apufiald, casi me mata. Fue muy feo, estaba muy delgada, sufria mucho, yo
trabajaba y viviamos atrds de la casa de mis suegros, yo cobraba jefes u jefas y
trabajaba en los countrys. El era celoso, me iba a buscar, caminando o en bicicleta,
yo le tenia miedo porque era mds violento, siempre andaba con un arma”.
Manifiesta que sabia que debia salir de esta relaciéon porque era peligrosa;
recuerda que el agresor consumia drogas y anade: “ pero me tenia que quedar
porque no tenia donde ir, yo la primera vez que me levanto la mano, dije listo. En
aquel momento no eran muy visibles los casos, era normal. A las mujeres nos pegan
y volvemos, yo decidi no separarme hasta que consegui un lugar. Intentaba de
aguantarme todo, hasta que consegui un terreno, hacerme mi casa. Trataba de no
llevar problemas a mi mamd, nunca tuve el apoyo de ellos”.

Luego, vino a Comodoro a visitar una prima, conocié al padre de sus hijos, treinta
afios mayor que ella y se quedé él era mas grande, ahora tiene 68 afos. Cuenta:
“El noviazgo era lindo, yo pensaba bueno ya es mds grande, tuvo dos matrimonios,
casado, hijos grandes. Era peor, no me pegaba, pero lo psicoldgico, duele. Era muy
machista, él salia y venia a las 6 de la mafiana. Cuando estdbamos en la casa no
era tanto, pero saliamos juntos y ahi. Nunca llegué a entender, porque siempre me
decia, que me miraba con todos los hombres”.

En el afio 2018, la agredid fisicamente y fue el fin de la relacién.

Ill.- Motivos por los cuales no denuncia
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Karina refiere que se ha sentido muy sola en esta ciudad y ademads descree de la
justicia.

Dice: “En Bs. As. tenia muchas amistades que sufrian violencia, se separaban y
volvian. La justicia nunca mird los casos de violencia, una amiga fallecié porque el
marido la maté en Ezeiza, en el puente La Noria, la maté a palos”.

Ademas, cuando su primer agresor la apuiald relata que “la justicia no hizo
nada...sabia que no iban hacer nada”.

En el caso de su ultimo agresor llamé a un niumero de teléfono para contar su caso.
Sobre esto indica: “no sé si era el 144, era el de violencia de género, antes de irme
a Buenos Aires le decia, voy a llamar, llamé y no mandaron a nadie.” Sostiene que
con “La justicia no pasa nada, no hace nada” y eso la angustia mucho.

IV.- Trayectorias sin denuncias

Los ultimos afios de su relacién de pareja, en esta ciudad, fueron muy malos.
Describe: “Yo lo sufria, me sacaba en cara la comida, que él tenia toda la plata, yo
no me daba cuenta de que eso era violencia de género. El me decia que yo no servia
para nada. Me decia tu familia no te quiere, a donde vas a ir vos”. Sefiala que el
agresor “es especialista en manipular psicolégicamente”.

Después empezaron los golpes. Por ejemplo: “una vuelta me sond el celular, era
mi hermano, él me lo quiso agarrar y yo le dije que no, porque yo nunca le tocaba
las cosas, me agarrd y me tiré al piso, me dio una patada, lo vieron sus amigos.
Ellos no me defendieron, no le dijeron nada”.

Con respecto a la ultima vez, indica: “me levantd la mano estaba muy borracho,
me fue a buscar a un cumpleafios con los chicos, me comenzé a decir que yo estaba
con el hombre del cumpleafios. Era el cumpleafios de una amiga, yo estaba con los
nenes. No fue porque no queria.”

Le duele mucho lo que le hizo porque él sabia lo que habia padecido en su anterior
relacion y manifesta: “lo odio, porque él conocia mi caso, me hacia mds dafio
psicoldégico. Me rebajaba, me sacaba en cara la casa, todo lo que me daba. El que
me ayudo mucho es mi hijo de 12 afios, yo me queria suicidar, él me salvd. Ahi miré
a mis hijos y nos fuimos a Buenos Aires.” Y finalmente agrega: “Yo decaigo de vez
en cuando, por mis hijos salgo adelante.”
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V.- Alternativas a la judicializacion

La primera decisidon que tomd Karina cuando fue golpeada en esta ciudad fue irse
a Ezeiza. Su agresor le sacd los pasajes a ella y a sus hijos.

Luego de tomar distancia del hecho, decidié volver a la ciudad y fue aconsejada
por su anteriores “patrones” los de la casa del country, quienes la ayudaron mucho
en el caso anterior y en este. Refiere que él es “una persona influyente”. No sabe
bien con quien habld, pero si que pudo volver a su casa.

Indica que fue a la defensa publica por la asignacion del cuidado parental, dado
qgue el papa de los nenes la habia amenazado con quitarselos. Después, con un
abogado particular, inici6 un proceso reclamando alimentos y sobre esto,
fundamenta: “para mi mis hijos se merecen un techo digno y obra social, quiero
que le dé a mis hijos lo que le da a sus otros hijos. A mi no porque yo trabajo y tengo
que aportar, soy la madre”. Se siente muy decepcionada con la atencidn de este
ultimo profesional que la abandond y siempre le quiere cobrar. Ha recurrido
nuevamente a la defensa pero con el tema pandemia no ha logrado ser atendida.
Le han mandado uno o dos mensajes por whatsapp que no entiende y ademas no
puede ir en los horarios que atienden. Sobre esto dice: “yo trabajo todo el dia”.
Este afio, concurrid a la instituciéon “La Casa” donde comenzo a recibir tratamiento
psicolégico y la anotaron en el programa “Acompanar” que comenzaria a cobrar el
préximo mes.

Al ser consultada sobre si haria la denuncia dice: “Hoy si me pega haria la
denuncia.”

Al ser consultada sobre qué debe cambiar, sefala “tendrian que tener mas
abogados para que atiendan cuando los necesitan y que te escuchen y te digan las
cosas como son; que se den cuenta de lo que se sufre.”

Y finalmente dice: “las palabras matan mds, hubiera preferido que ...me pegue y
no que me haga dafio psicoldgico, y eso nadie lo ve”.

CH -Entrevista 12 [ 07-06 -2021]
Varon trans. Victima de violencia institucional. Sin denuncia.
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I.- Caracterizacion socioeconémica

Luis tiene 29 afios, es argentino, nacid y reside en Comodoro Rivadavia. No se
reconoce como descendiente de pueblos originarios ni africanos. Completd el nivel
educativo secundario, actualmente es vendedor auténomo, esta buscando trabajo
formal. No tiene vivienda propia ni cobertura de salud. Vive en la casa de sus
progenitores junto a una hermana, una sobrina y dos sobrinas de su mama. Es
beneficiario del plan Acompaiiar.

Il.- Contextos de violencias

Luis sefiala que ha sido discriminado por su identidad sexual en su casa, en la casa
de familiares, en el trabajo, en el espacio publico, en establecimientos de salud y
educativos y en las redes sociales. Las personas que lo discriminaron fueron su
expareja, amigues, padre, madre, companeros de trabajo y personal de salud.

Ha sufrido hechos de violencia simbdlica y fisica en su familia nuclear, la primera
modalidad por parte de sus progenitores y la segunda por su hermana mayor.
Sefiala que también ha padecido violencia institucional configurada por acciones
negativas y omisiones por parte de agentes estatales del area de salud
(fundamentalmente) y también de la Direccion de Diversidad de Género de la
Municipalidad de Comodoro Rivadavia. Concretamente, en el hospital publico local
le fue negado el acceso a tratamientos hormonales para adecuar su cuerpo a su
identidad de género y luego a una intervencién quirdrgica parcial para la
masculinizacién del térax. En el area de Diversidad no sélo no se sintid
acompafiado en su reclamo de cumplimiento de los derechos que consagra la ley
de identidad de género, sino que ademads por su insistencia fue “echado de los
grupos”.

El afio pasado, en plena pandemia, fue victima de violencia de género. Los hechos
fueron perpetrados por su entonces pareja, una mujer trans oriunda de Rio Negro,
seis aflos mayor que él a quien conocié en la ciudad de Trelew. Los hechos
consistieron en agresiones fisicas, rotura de celular, control de comunicaciones y
de salidas y sucedieron en la localidad de Ingeniero Huergo. Luis denuncio estos
hechos, logré la intervencidon de agencias estatales y finalmente cuando pudo
viajar, regreso a su ciudad de origen.
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1ll.- Motivos por los cuales no denuncia

Del relato de Luis resulta que no denuncié la falta de acceso a los tratamientos
hormonales y a la operacién quirdrgica por falta de informacion respecto a los
lugares a donde recibir orientacién y asesoramiento para exigir sus derechos o bien
simplemente denunciar.

Dice: “fui a una vez a un’ coso’’ de este judicial, fui al que estd en la Portugal
enfrente al liceo...” (En la calle Portugal se encuentra la Oficina Judicial Penal y la
Sala de Audiencia de los tribunales penales). Manifiesta que alli le dijeron no
atendian esos casos.

En dos oportunidades, sefiala que no contaba con recursos econdmicos para
promover un proceso, y manifiesta: “no podia pagar un abogado, muchos me
decian por qué no presentas un recurso de amparo contra el Hospital, pero no tenia
la plata para que un abogado me lo haga”.

Desconoce la existencia y el rol que la Defensa Publica desempefa para aquellas
personas que no tienen recursos econdmicos tanto para iniciar un juicio como para
defenderse en juicio. Y dice: “No sabia que podia recurrir a la Defensa
Publica”. Incluso pregunta: “¢Y donde es la Defensoria Publica?”

Por ultimo, reflexiona acerca del temor a eventuales represalias del personal de
salud y manifiesta: “tenia miedo, ahora me doy cuenta, no queria denunciar por
miedo a que me digan no, no te voy a operar ahora”. Completa su cavilacion: “Una
vez que yo ya me operé lo puedo denunciar ahora por el tema que estdn pasando
otros compaifieros que conozco. Pero no lo hice todavia”.

IV.- Trayectorias sin denuncias

Luis relata que al no tener acceso a los tratamientos hormonales que la ley de
identidad género le garantiza, buscd orientacién y acompafamiento en la
Direccidn de Diversidad de la Municipalidad de Comodoro Rivadavia.

Describe: “Entonces yo recurri a la Direccion de Diversidad y ellos me decian que
no, que yo era el unico que estaba pidiendo eso y que todavia faltaba mucho que
la ley ya se habia aprobado pero que acd no habia médicos capacitados. Entonces
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tenia que seguir esperando y yo no queria esperar mds, yo ya me habia hecho el
cambio de DNI y mi fisonomia no era tan masculina y yo lo que queria era verme
masculino”.

Estas barreras de accesibilidad lo condujeron directamente a la automedicacion,
sin el debido control médico.

Relata: “cuando quise empezar con el tratamiento hormonal acd me habian dicho
que no habia posibilidades entonces yo me empecé a desesperar ... viaje con una
amiga a Buenos Aires que vendimos empanadas ...viajamos y alld hablamos con
unos chicos que ya se habian estado hormonando y nada yo empecé a comprar la
hormona y me empecé a inyectar solo o sea no solo sino con una enfermera de
confianza, pero era ilegal. Ya se habia aprobado la ley, pero acd no era fdcil todavia
acceder a eso”.

Refiere que el tratamiento de hormonas lo transitd sin acompafiamiento, ni
siquiera de su familia.

Mayores fueron los impedimentos y la discriminacion cuando decidié dar otro paso
importante para su identidad, mastectomia bilateral con reconstruccidn pectoral.
Refiere que, en el afio 2017, se inaugurd en Comodoro el primer consultorio
inclusivo y en ese centro de atencién médica obtuvo la derivacién para que le
hagan la cirugia. Relata: “...en el hospital directamente me decian que esas cirugias
no se estaban haciendo y que no se iban a hacer y una vez un doctor igual del
hospital me dijo porque yo le pregunté qué era lo que hacia falta o porque ellos
no me podian operar a mi. Y él me dijo que hacia falta un nuevo quiréfano porque
como que en el Hospital no hay espacio... para nosotros, ya era todo discriminacion
en ese momento porque para que otro quiréfano si yo no soy diferente {(...).
También, el Area de Diversidad de la Municipalidad ellos no estaban muy de
acuerdo con que la operacion se haga acd en Comodoro. Ellos la unica solucion que
a mi me daban como yo no tenia obra social era que pague un monotributo y
operarme en una clinica acd. Pero yo no podia pagar un monotributo, después
recibi informacion de una compafiera de Trelew que habia un doctor alld que iba a
operar que estaba interesado en hacer la cirugia. Pero igual fue complicado porque
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estuve esperando casi un afio. Igual era como que todo tenia que ser un secreto
porque el doctor estaba dispuesto pero el resto de su equipo o en el Hospital de alld
de Trelew era como que se oponian mucho toda la gente y bueno eso fue”.

Refiere que consulto en el sector privado de salud de Comodoro Rivadavia, pero el
costo era muy alto.

Finalmente, Luis logro ser operado en el sistema de salud publico, pero en otra
ciudad de la provincia distante a 370 km. de su ciudad de origen. Rescata el
acompafiamiento, contencidn y ayuda de un grupo de chicas trans de Trelew y de
la Directora del Area de Diversidad de la Municipalidad de esa localidad.

Explica: “Yo tuve varios problemas alld cuando fui que por ahi no tenia donde estar
o donde quedarme y ella siempre me conseguia un lugar donde quedarme y hasta
el dia de hoy sigo hablando con ella. Es mds como hace dos meses yo fui para alld
que como le digo fui a visitar uno de mis compafieros que estaba teniendo
problemas con el tema de las hormonas del DNI, todo eso y ahi fue donde ella N.
Z. les brinda el espacio en su propia direccion que es una vez por semana, pero
bueno es un espacio que nos re sirve a nosotros”.

Segun relata, por esta decisién fue expulsado del grupo de la Direccién de
Diversidad de Comodoro Rivadavia. Cuenta que: “ dijeron que yo era un mentiroso
porque habia otros chicos trans en el grupo y yo dije saben qué me voy a operar a
Trelew y ellos dijo que yo era un mentiroso y me sacé del grupo yo estaba en su
grupo... o sea ellos estdn... muy metidos en la politica y no les importa si una
persona estd bien o mal ... les importa nada mds que quedar bien con tal o cual
politico. Ellos si trabajan para un politico van a estar de acuerdo con lo que hace o
sea el politico que estdn militando ellos porque son asi. Es un organismo politico”

Siente que los varones trans no son tenidos en cuenta en la Direccion de Diversidad
local y sobre esto agrega: “..acd no nos toman... en cuenta ... yo varias veces, la
otra vez igual fui a invitarlos a una actividad y nada es como que no tenemos
personeria juridica y para ellos no es nada es como que es un grupo de pibes que
nada a ellos no les importa nada ellos tienen poder politico ...nosotros por ejemplo
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cuando me hicieron una nota igual un escribano se habia ofrecido a hacernos la
personeria juridica pero que pasa igual minimo cinco mil pesos teniamos que poner.
Y eso y ninguno tiene trabajo formal, yo lo haria pero yo no gano nada tampoco
yo ya estoy operado yo si no quiero ya no hago nada; pero a mi lo que me duele
que hay otros pibes que estdn en la misma situacion que yo ya pase entonces ese
es el tema.”

V.- Alternativas a la judicializacion

En primer lugar, Luis cansado de reclamar por sus derechos, realizdé una denuncia
publica a través de los medios de comunicacion. Al respecto plantea: “..un dia yo
estaba en el Hospital y yo venia de acd para allé y ya estaba tan cansado que habia
una periodista haciendo una nota a otra persona y yo le dije que queria, de la
bronca que yo tenia, queria que me hicieran una nota a mi. ...Sali en la tele diciendo
que acd no se cumplia una ley que era la ley de identidad de género todo eso.”

Siente que la denuncia publica acentud la discriminacion y dice: “bueno de ahi
mucha gente comenzo a oponerse, entonces era como que el doctor me habia
dicho eso que como yo habia ido para alld que tenia que ser como mds tranqui.”

Luis, a partir de su propia experiencia, ha promovido y aportado en la
conformacidn de la asociacion de Varones Trans de Chubut. Sobre esto dice: “..
tengo el grupo de whatsapp donde estamos armando una organizacion sin
personeria juridica todavia no tenemos la personeria juridica somos todos chicos
trans de acd del sur de Comodoro, de Trelew, de Puerto Madryn, Gaiman,
Dolavon, Esquel, de toda la provincia y por ejemplo hoy hace un ratito habia un
chico que tiene 18 afios y estaba comentando que nada que su papd no lo dejo ir a
la Direccidn de Diversidad a informarse, porque nosotros allé armamos un espacio
que es para varones trans nada mds acd en Comodoro y en Trelew. Acd en
Comodoro me suspendieron el lugar que era la Vecinal de las 313”.

“Muchos chicos se fueron sumando a esto que nos escriben y te dicen hace mucho
tiempo que estoy esperando este lugar porque no sé donde ir donde asesorarme y
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la verdad que es asi porque acd pasa lo mismo... entonces empezamos con esto del
grupo de varones trans y fuimos conociendo la historia de otros chicos igual. Por
ejemplo ahora en Esquel un chico igual ...me contaba en el grupo que él fue a
hacerse el DNI'y no entendian lo que él queria hacer y bueno nada ahi tuvo que
discutir recibir maltrato todo hasta que se lo pusieron en tramite. No es fdcil y
estamos ya a 9 afos de la ley de identidad de género y sigue costando mucho,
muchisimo”.

La asociacion tiene presencia en las redes sociales, en los medios de comunicacién
social, organiza encuentros virtuales y pegatinas en las calles, especialmente por
Tehuel y por supuesto reclama por la atencidn de la salud de los varones trans.

Luego dice: “tuvimos una reunion acd con la autoridad del Hospital y quedaron que
iban a tratar de conseguir un doctor como para que opere acd”

Su reclamo por la falta de acceso a las intervenciones quirurgicas del colectivo es
continuo y plantea que “hasta el dia de hoy después no se operd ningtn otro chico
0 sea que seguimos en la misma o sea por un tema de discriminacion del sistema
de salud no estdn operando a otros chicos”.

Cree que juntarse, conocer los derechos, los problemas y los tramites es lo que
hay que hacer para poder reclamar a la justicia.

CH-Entrevista 13. [09-06-2021]
Mujer cis. Victima de violencia doméstica. Sin denuncia.

I.- Caracterizacion socio-economica

Monica tiene 34 afios, nacid en Cochabamba, Bolivia; se reconoce como
perteneciente al pueblo quechua. Reside en Comodoro Rivadavia desde hace trece
afios, actualmente trabaja como personal de casas particulares en forma
registrada. Tiene una hija mujer y dos hijos varones que viven con ella. Es
beneficiaria del AUH, cuenta con vivienda propia. No pudo terminar la primaria,
sélo fue un par de afios, no sabe leer y escribir bien.
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Il.- Contextos de violencias

Ménica relata que dejé su casa en el campo para trabajar en la ciudad a los 9 afios.
Refiere que uno de los motivos fue la conducta violenta de su padre tanto para con
su madre como con ella. Sobre esto cuenta: “Mi papd me pegaba mucho, yo me
escapé a trabajar en Cochabamba.”

En esa ciudad, trabajé cuidando a una “abuelita y ayudando en la cocina”.
Después, alrededor de los 12 afios regreso a la casa porque su mama estaba
embarazada y le daba pena dejarla sola. Su papd también le pegaba a su mamdy
sintid que ella tenia que estar ahi. Cuando tenia trece afios, surgié la posibilidad de
emigrar para trabajar con una pareja en Buenos Aires que tenia en una verduleria
e indica que no lo dudg, ya que su papa le pegaba mucho y tomaba En una semana
hicieron los papelesy se vino sola a este pais. También indica que ellos le mandaron
plata que ella venga de Bolivia hacia aqui.

Al afio de su permanencia en esa casa fue abusada sexualmente por ese
hombre. Dice: “Trabajé con ellos un afio y bueno la mujer no podia tener hijos y no
sé qué pensé conmigo”. Recuerda haber concurrido a la Comisaria a denunciar
pero sefiala que no pasé nada porque su agresor “tapaba todo con plata”. Seiala
gue el hombre fallecié asi que ahora no puede hacer nada.

Monica se escapd de ese lugar un domingo que se olvidaron la puerta abierta, ya
gue siempre los domingos se iban y la dejaban encerrada. Se fue a la casa de otra
mujer boliviana que habia conocido en el Mercado Central adonde la llevaban
todos los dias a las tres de la mafiana. Esa sefiora que se quedd con sus documentos
para darselos a una hija que se fue a Espaiia, con su carnet de identidad. Muchos
afos después ya casada y en pareja, su compafero consiguié documentacion
emitida por el Consulado para ir a Bolivia y alli obtuvo sus documentos después de
muchos tramites porque los registros oficiales la ubicaban en Espaiia.

Relata que “cuando ya me independicé porque toda la vida no iba a vivir con la
misma mujer, empecé a buscar trabajo y empecé a trabajar; cumpliendo quince
afios empecé a salir a bailar y bueno a mis 16 afios conozco a mi marido”. El tenia
24 aios, estuvieron 7 meses en una relacion de noviazgo y al quedar embarazada.
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Sobre esto dice: “no habia otra que tenia que juntarme .. lo veia que como tan
rdpido pasé todo”.

Tuvo una hija mujer y luego dos varones por problemas de vivienda decidieron
trasladarse a Comodoro ya que su cuiiado le dijo que acd daban terrenos.
Efectivamente consiguieron un terreno hicieron su casay ella quedd al cuidado de
les nifies.

En esta ciudad, comenzo a padecer violencia fisica por parte de su pareja, primero
algunos episodios aislados y luego con cierta frecuencia, especialmente cuando
supo que él tenia otra mujer. “El venia borracho me pegaba y lloraban mis hijos,
lloraban”.

Nunca le conté a su familia y amigas casi no tenia.

1ll.-Motivos por los cuales no denuncia

Modnica menciona dos motivos intimamente relacionados por los cuales no hizo la
denuncia de hechos de violencia que vivié con su pareja. Pensé en denunciarlo
pero se arrepintid, en palabras de ella: “porque lo iban a sacar al papé de mis hijos
de la casa y no queria porque estaban tan pegados no queria que sufran que no
vean a su papd”. Sus hijes le decian “mamd no queremos que se vaya papd (...)
Tenia miedo de no poder sacar adelante a los chicos”. Esos temores la detuvieron,
en sumatoria a sus posibilidades. Dice: “yo no sé leer ni escribir bien {(...)El tiene su
estudio, le ayudaba a los chicos, esas cosas yo las veia. Ademas, él me amenazaba
con que me iba a sacar a los chicos y esa es mi debilidad, y como no trabajaba, no
tenia plata, no tenia un peso, era muy dificil sostenerse. Sentia que no tenia dénde
ir, también si hacia la denuncia me cagaba a palos”. Dice que esto le daba mas
miedo y que aparte estaba enamorada y era su primer hombre. En otro momento
de la entrevista, refiere la buena relacidn que tienen sus hijes con el padre,
especialmente su hija. Quebrada y sollozando sefala “ eso me reconforta porque
yo no tuve el amor de un padre”.

Eso, a su vez, la detiene porque no quiere que sus hijes “se crien asi sin el amor de
un padre o una madre”.
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IV.-Trayectorias sin denuncia

En ese momento de su vida, decidio salir de su casa para poder estar bien para sus
hijes. Estaba muy deprimida “lo unico que queria era desaparecer de esa casa”.
Entonces sali6 a trabajar para también lograr también autonomia
econdmica. Primero lo hizo en una verduleria a trabajar cuatro horas, luego cuidé
trabajaba tres veces por semana en limpieza pero buscaba un trabajo seguro para
poder mantener a sus hijes. Finalmente, empezd a trabajar con su actual
“patrona', todos los dias y en blanco. Refiere que ella aparecié en el peor
momento de su vida. Se explaya y dice: “Yo digo que existen personas buenas y
ellos aparecieron en el peor momento que yo estaba pasando. Sentia que todo el
mundo entero estaba encima mio y no sabia cémo salir”. Se siente segura en su
trabajo.

Pudo contar en su trabajo todo lo que le pasaba y le pasé. Se sintié escuchada,
contenida, comprendida, recibié informacion de cémo hacer la denuncia y sobre
todo se sintid valorada y estimulada.

“Trato de salir ya me siento mds entera, ya puedo decidir ya puedo hacer mis cosas
ya puedo salir por mi misma. Hoy en dia siento que puedo sacar adelante a mis
chicos”. Refiere que su hija mayor termina este afio la secundaria y que planea
estudiar en la universidad publica de esta ciudad ingenieria. Eso la llena de
satisfaccion. Su otro hijo estd en cuarto afio del secundario y el mas chico en
quinto grado.

Moénica dice que hoy no hay maltrato ni nada, él esta con los chicos y cuenta que
“hoy en dia no le doy importancia, hago lo que tengo que hacer y hago que no
existe. El llega a la casa si tiene que traer algo para los chicos trae, sino no yo
mantengo a mis hijos. Trae la comida, la verdura, la fruta o carne, tampoco le pido
y eso es lo que él quiere que dependa de él”.

Con orgullo sefala que siempre le dice que ella no lo necesita. Sobre esto
manifiesta: “hoy en dia si puedo decir quieres irte andate ... pero no se va no hay
forma ...y se lo digo de frente y por whatsapp.”

Dice que hoy si le volviera a pegar “le echd y le denuncié de verdad que no vuelva
a venir a mi casa”. Ve la situacién de diferente forma y agrega: “porque mis hijos
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no lo necesitan para que estudien. No necesitan que lo ayuden...gracias a Dios mi
hija tiene mucha cabecita (...) Lo pasado lo dejé en pasado. Yo vivo dia a dia y en el
presente”.

V.- Alternativas a la judicializacion

En los peores momentos, lo que su “patrona” le ofrecié y que ella necesitaba era
“su palabra, era lo que estaba necesitando. Necesitaba una persona que me
hablara...desahogarme el dolor que llevaba”.

Recién cuando fue escuchada por alguien y contenida pudo salir adelante, sinti6
gue podia contener a sus hijos porque ella misma fue contenida emocionalmente
y consiguié un trabajo digno.

Cree que para que las mujeres que atraviesan situaciones como la que a ella le tocd
vivir, denuncien la justicia les tendria “que dar un poquito mds de importancia
porque a veces vos dices y no te escuchan ... porque no sé en mi persona no sé yo
soy mds de las palabras cuando una persona te escucha como hablas como le
hablas, te habla, te entiende eso lo veo no sé yo creo que somos diferentes, porque
hay otros que no necesitan hablar y mi persona si”.

CH-Entrevista 14. [09-06-2021]
Mujer trans. Victima de violencia institucional. Sin denuncia.

l.-Caracterizacion socio-economica

Noelia tiene 48 afios, nacio en la localidad de Sarmiento, Chubut, distante a 150
kildmetros de Comodoro Rivadavia donde reside desde hace mas de 26 afos. No
se reconoce descendiente de pueblos indigenas ni afrodescendiente. Actualmente
no tiene trabajo aunque todos los dias busca empleo. Recibe una pension. Cursé
el nivel primario y no termind el secundario. No tiene hijes, ni vivienda propia, vive
sola. La cobertura de salud la tiene a través de un programa estatal para
pensionades. Es beneficiaria de la tarjeta social provincial, recibe alimentos
frescos de la Municipalidad por gestion de la Secretaria de Salud municipal y la
medicacién para la diabetes la retira en ese lugar. Refiere que “la gente que trabaja
ahi es fabulosa”.
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Il.- Contextos de violencias

Noelia ha sufrido violencia hechos de violencia fisica, sexual, psicolégica y
simbdlica, desde temprana edad. Esos hechos sucedieron en su casa, en un
establecimiento educativo, en la calle, en comisarias y en otros espacios publicos.
Relata que su mama: “fue abandonada por su madre y quedd con su padre
alcohdlico, violento; no pudo estudiar, tuvo una vida horrible, tuvo que juntarse a
los 13 afios para poder salir de la casa, todos los hombres que pasaron en la vida
de mi mamad fueron golpeadores, alcohdlicos”. Tuvo doce hijes, con distintos
hombres, Noelia es la menor.

Cuatro de sus hermanos varones “se suicidaron tomando el mismo veneno” y otras
dos hermanas también fallecieron. Una era “la que mds amaba”. No conocid a su
padre porgue se fue a Esquel cuando ella tenia ocho mesesy “nunca lo pude ver,
sdlo lo conoci por una foto, nunca tuve necesidad de conocerlo. La palabra papd es
muy rara para mi”.

A los 12 afios fue abusada sexualmente por un sacerdote. “Mi mamda con el afdn
de tener un nuevo marido, fue y me deposito en un internado que estd en Rio Mayo,
entonces ibamos a misa, durante una confesion el sacerdote que ejercia en
Sarmiento, él me masturbo y me mando a rezar”. Noelia, en ese momento y por
mas de treinta cinco afios no contd a su familia este hecho. Sobre esto dice: “Eso
no le dije a mi mamd pero si a mi hermana, el afio pasado”.

Respecto a su identidad sexual, sefiala que pudo hablarlo con su madre: “era
adolescente, y cargaba una mochila pesada mi identidad. Lo tomd bastante bien,
pero habia cosas que la gente no se tenia que enterar, yo se lo dije a los
15.” Recuerda que en ese momento “habia 5 que nos aceptamos nos queriamos,
personas trans ... como también era chico Sarmiento, pudimos trabajar de nifiera,
limpiar casa, trabajar en comercio. Allé fallece mi mamd y se me cae el mundo”.
Cuando muridé su mama ella tenia 22 afios, se vino a Comodoro Rivadavia, como
trabajadora sexual. Dice: “nosotras no teniamos nada. En ese momento tuve
apoyo de mi hermana y amigas, acd empecé a venir porque habia amigotas, en ese
tiempo se trabajaba muy bien sexualmente”.
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En Comodoro Rivadavia, “siempre fue trabajo sexual”. Refiere con satisfacciéon que
tuvo la fortuna de incursionar en radio en el aifio 1998.

La mayor parte de la violencia la sufrié como trabajadora sexual. Después tuvo la
posibilidad de ingresar contratada a la Municipalidad local, cuando se hizo efectivo
el cupo laboral trans (afio 2018). Refiere que le encanto el trabajo pero padecid
malos tratos, agresiones y hostigamiento por parte de una funcionaria local,
hechos que los califica como violencia simbdlica e institucional.

lll.-  Motivos por los cuales no denuncia

Dos motivos llevaron a Noelia a no denunciar. Primero, “por mi
condicion”. Siente, porque lo ha vivido en primera persona, que los prejuicios
negativos que prevalecen en diversos entornos respecto de las personas
transgénero son motivo de descrédito. Considera que su identidad de género
obtura el tratamiento de la denuncia. Agrega: “éramos lo tltimo por eso no ibamos
a denunciar, ellos nos contestaban eso te pasa por puto, hasta el dia de hoy. Pero
estamos empoderadas, no dejo que me traten en masculino.”

Considera que en la actualidad los prejuicios negativos persisten. Relata una
anécdota reciente en el sistema de salud que corrobora su afirmacion.

“Te cuento algo que me pasd, tenia una infeccion y el Dr. Brugna me hizo un
andlisis, entonces voy al sector del Cabin donde se atienden con VIH, y la mujer me
dijo “te salié negativo, que bueno. ¢ Hace cudnto convives con VIH?”, yo le dije que
no tengo VIH, que era por mi diabetes la infeccion. Entonces me pidio disculpas, o
sea porque sos travesti, suponen que tenes VIH, sos alcohdlica, chorra, te
estigmatizan”

Segundo, aun superando la barrera anterior, dice: “la justicia tarda muchisimo y
perdes las ganas.”
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No obstante ello, sostiene que hoy denunciaria y menciona: “si hoy yo sufriria un
episodio de violencia fisica, ni lo dudo”. Sus dichos demuestran que sigue
considerando que la Unica modalidad que se puede denunciar es la fisica.

IV.- Trayectorias sin denuncias

Noelia refiere que ejercid la prostitucion y que fue trabajadora sexual por mas de
veinte afios. Diferencia ambas situaciones y aclara: “La prostitucion y el trabajo
sexual son dos cosas distintas, el primero es cuando no te queda otra, lo tenés que
hacer para sobrevivir, en cambio el sequndo lo tomas como un trabajo, tenés que
ir a tal hora, incluso hasta un uniforme. Yo vivi las dos cosas.”

También senala: “la vida del trabajo sexual es muy dificil, eso te lleva a las
adicciones, si o si tenes que tomar alcohol u otras sustancias para poder llevar todo
los dias parada en una esquina para poder tener nuestro dinero... en la noche
conoces lo peor, pero a veces se te cruzan personas buenas”.

Refiere lo siguiente: “la mayor parte de la violencia que yo vivi fue durante la
prostitucion, hay hombres que son excelentes, tenés los terribles machirulos y los
resentidos con su eleccion sexual”.

Prefiere no ahondar en detalles, acerca de los hechos de violencia sufridos y sélo
hace mencidn a intentos de violacién y muerte. A modo de conclusién sefiala: “No
me arrepiento, aprendi tanto de las situaciones buenas y malas.”

También agrega que padeci6 violencia policial y dice: “Teniamos el mundo de la
noche, de dia nos metian presas, si te tocaba algun policia discriminador”.

Los ultimos hechos de violencia los padecié trabajando en la Municipalidad, no los
denuncié y decidid irse. Sobre esto dice: “Soy muy orgullosa, la dignidad como
persona. Sufri toda una vida y por un contrato de trabajo no voy a permitir que me
maltrate”.

V.- Alternativas a la judicializacion

Noelia no buscd, no encontrd alternativas distintas a la judicializacién para
denunciar los hechos de violencia que padecié durante su vida. En algunos, ni
siquiera pudo verbalizar los hechos durante mucho tiempo.
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Los ultimos hechos de violencia que padecid tanto como trabajadora sexual como
empleada de organismo publico, cuando ya se sentia empoderada no fueron
denunciados. En este ultimo supuesto, optd por irse en vez de buscar una
solucién institucional.

Quizas su modo de percibirse, es determinante para elloy dice: “Somos fuertes.”
Al ser consultada acerca de qué tendria que cambiar para que las personas hagan
las denuncia, sefiala: “que no haya tanta burocracia, que metan preso, al que mato,
violentd”. Ademas, sugiere: “Sobre la denuncia, que sea rdpido, no que se espera
tanto la decision del juez y que se ayude a las mujeres a salir solas.”

CH-Entrevista 15. [09-06-2021]
Mujer travesti, victima de violencia doméstica e institucional no denunciada.

l.- Caracterizacion socio-econémica

Ofelia tiene 46 afios, es de nacionalidad argentina, nacié en Comodoro Rivadavia,
ciudad en la que reside. No se reconoce como descendiente de pueblos indigenas,
tampoco afrodescendientes. La eleccién del nombre para su documento tiene un
doble significado, no sélo por la identidad de género sino porque es distinto al que
usaba como trabajadora sexual. Su madre, padrastro y diez hermanes residen en
Gaiman. Con todes mantiene una muy buena relacién, salvo con un hermano que
la violenta y discrimina.

Relata que es autosuficiente econdmicamente desde los 21 afios, edad a la
comenzd a ejercer la prostitucion. Desde hace 3 anos, tiene un bar con una amiga
y trabaja como barwoman. Percibe una pensién por parte del Estado, también
alimentos frescos y un bolsdn de comida y es beneficiaria de una tarjeta
alimentaria. Tiene cobertura médica a través del sistema publico con la prestacion
de PROFE. En la actualidad vive sola, no cuenta con una vivienda propia,
alquila un departamento desde hace un tiempo. Menciona que cambia de lugar
de residencia cada dos o tres afios, algunas veces porque no le renuevan el
contrato y otras porque le gusta . Dice: “mds alld que yo no hago juntas, ni nada,
te vas cambiando”. En lo que respecta a su nivel educativo, menciona que gracias
a Daniela (referente de ATTTA) junto a otras compaferas han culminado los
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estudios secundarios y que tiene en miras continuar estudiando alguna carrera
humanistica. Sefiala que participa de la organizacion de ATTTAy que es parte de la
religion Umbanda.

Il.- Contextos de violencias

Refiere que ha sido victima de varios tipos de violencia. Menciona que sufrié
violencia institucional hace ya muchos afios por parte de las fuerzas de seguridad
por su condicién de travesti y por el ejercicio de prostitucion en las calles. Por otro
lado, trae el relato de violencia doméstica sufrida por parte de su ex pareja. Se
trata de un vardn nacido en Salta que desde hace mas de 17 afos reside en esta
ciudad y con el cual mantuvo una relacion de pareja de aproximadamente unos 17
afios, sin continuidad, “iban y volvian”. Remarca que recién el afio anterior
visualizé un episodio de violencia, haciendo hincapié que para ella hasta ese
entonces la violencia solo abarcaba el uso de la fuerza fisica “que me levante la
mano”. No registraba la violencia psicoldgica, econdmica, simbdlica de la que era
victima. Menciona que el agresor consume alcohol y drogas, y ademas, tiene
denuncias por violencia doméstica por parte de una ex pareja, con la cual tiene dos
hijes.

Relata que el afio pasado intentaron volver a mantener un vinculo como pareja
pero sucedié un hecho de violencia extrema. Estaban en su departamento, él la
golped e intenté apunalarla, pudo escapar y él siguid viviendo en su
departamento mientras sostenia los gastos de la vivienda y alimentarios de
ambos. Incluso agrega: “é/ me robaba la plata, “le conté a mi hermana y ella me
decia que lo deje, que era un vividor, pero viste que cuando estas enamorada...”.

Recientemente, hace poco mds de un mes, la hostigaba y desvalorizaba. Sobre
esto detalla: “él todo el tiempo decia que yo no servia para nada”. Por primera vez,
se dio cuenta que estaba siendo victima de violencia y que esta podia ser no sélo
fisica. Menciona: “cuando empecé a hablar de como me sentia, él va a mi casa y
me dice algo y yo lo enfrento”. Manifiesta que él aun tiene pertenencias en su
domicilio recalcando “lo quiero sacar de a poquito, asi no se pone loco”.
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1ll.- Motivos por los cuales no denuncia

Dos motivos puntuales la han llevado a no denunciar: descree de la justicia y le
tiene mucho miedo al agresor.

Respecto al primero ademas de lo que sabe por los medios y amigues, relata que
su madre sufrié violencia doméstica por parte de su padre bioldgico que era
alcohdlico. Remarca que su madre realizaba denuncias y lo dejaban salir en
seguida, “no se hacia nada”. Por ello siente que no tiene valor alguno hacer la
denuncia y expone a quien denuncia a un riesgo mayor. Agrega que en una
oportunidad su padre quiso violar a su hermana mayor, razén por la cual la
solucion fue huir de la ciudad acompafiadas por la actual pareja de su madre a
quien Ofelia nombra como su papa. Concluye sosteniendo: “no ha cambiado
mucho la justicia, en denunciar y que lo suelten.”

El miedo a su agresor no sdlo se relaciona con su personalidad agresiva y las
amenazas sino también con el anterior motivo. Esto se traduce en dichos
como: “dijo que me iba a matar”, “por miedo, por si lo sueltan”, “yo tenia miedo
de que me mate”, “lo que pasa es que lo sueltan y me hace pelota”.
Ofelia ha podido relatar sus vivencias a una amiga, con quien mantiene una
relacion de amistad desde hace unos 8 afios. Ella la aconseja y le insiste en realizar
la denuncia porque sus opciones eran morir o convertirse en asesina. No obstante
ello, vuelve a repetir que su respuesta era “no porque lo van a soltar y yo tengo
miedo”.
A pesar de todo, sostiene que hoy en caso de sufrir una agresidon extrema haria la
denuncia. Y al respecto menciona: “hoy como estdn las cosas haria la denuncia, si
el me levanta las manos, yo lo denuncio”.
Considera que la Unica violencia que se puede denunciar es la fisica; ello con base
las experiencias vividas por sus compafieras quienes acudian a denunciar
violencia y desde las comisarias no se las tomaban porque “para que te tomen una
denuncia tenés que ir con todos los huesos rotos”.
En la dltima oportunidad que fue agredida fisicamente por su ex pareja, llegé hasta
la puerta de la policia federal que estd a dos cuadras de su bar pero no ingresé. Se
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justifica diciendo: “lo que pasa es que te piden que tengas golpes, si no tenés el 90
% del cuerpo hecho pelota no te toman la denuncia”. Considera que esto
sucede por su identidad sexual, tanto a ella como a sus compafieras le resulta
dificultoso el acercamiento a todas las comisarias, y acota: “ahora quizds no tanto”.

IV.- Trayectorias sin denuncias

Ofelia, en su relato, refiere a la desproteccién que sufre ella y el colectivo de
compaiieras trans al que pertenece.

Durante los afios que trabajo en las calles ejerciendo la prostitucion, en reiteradas
oportunidades fue violentada por las fuerzas de seguridad, violada por hombres,
sufrid intentos de asesinato y las veces que intentd realizar denuncias recibid por
parte de algunes agentes policiales desprecio y burlas “te trataban como
masculino, riéndose”. También, manifiesta que conoce a compaiieras que han
realizado denuncias y luego han aparecido muertas. Por ello, considera que
denunciar las expone a un riesgo mayor.

Por otro lado, relata una situacion vivida en el 2016 en la cual las fuerzas de
seguridad ingresaron al departamento en el que vivia y donde, junto a un grupo
de amigas, trabajaba ejerciendo la prostitucion “se llevaron todo, todo del
lugar”. Refiere la decepcidn que padecid al solicitar a la justicia municipal de faltas
gue le devolvieran sus pertenencias porque el juez le respondié que habian sido
donadas y que lo mejor que podia hacer es irse de Comodoro porque habia violado
una ley. No tiene registro alguno del procedimiento administrativo que se habria
tramitado.

V.- Alternativa a la judicializacion

En el caso de violencia doméstica, Ofelia no maneja otras alternativas diferentes a
la judicializacién. Respecto a denuncias o escraches virtuales ella dice que nunca
los realizé por verglienza a exponerse. Finalmente, su expectativa, al pensar en
una eventual denuncia contra su agresor, es que quede preso. Evalia que eso
puede suceder porque tiene diversas causas por robos, y violencia doméstica.
Aiade: “lo que pasa es que por las causas que tiene él, lo van a dejar adentro”.
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En el caso de violencia institucional, refiere que si realizé un escrache publico, en
un medio de comunicacion contando que la policia le habia robado, sin resultado
alguno, piensa que esto sucedié por ser travesti y trabajadora sexual.

Finalmente, sefiala que ella hoy se siente mds segura y con derechos que antes no
tenia debido a su identidad sexual y aparte refiere que si le pasa algo “todos van a
saber que paso”.

Al ser consultada que tendria que pasar para que personas como ella puedan
denunciar, dice: “que dejen de discriminarnos, somos iguales a ellos”. Sugiere que
para que la justicia cambie “les ensefien, que aprendan a no discriminar.”

1.2 Sintesis de los casos analizados en la Provincia de Chubut

Del relato de las personas encuestadas, podemos elaborar la siguiente sintesis
teniendo en cuenta las dimensiones de analisis predeterminadas y otras
cuestiones relevantes que fueron informadas:

1. En cuanto al perfil socio-econémico: todas residentes en la ciudad de
Comodoro Rivadavia; hay personas de edades comprendidas entre los 28 y
los 54 afios; seis tenia trabajos informales y tres se encontraban
desempleadas. De las personas entrevistadas la mayoria no habia accedido
a estudios terciarios, y como estudios maximos habian alcanzado estudios
secundarios.

2. Tres personas entrevistadas se reconocen como descendientes de pueblos
indigenas, dos del pueblo mapuche y una del pueblo quechua.

3. Tres personas entrevistadas son migrantes de paises limitrofes; una de
Chile, una de Bolivia y la restante de Paraguay.

4. De las 15 personas entrevistadas, once se identificaron como mujeres cis;
dos 2 como mujeres trans, una como vardn gay y otra como varén trans.
De ese total 9 mujeres cis y un vardn gay hicieron la denuncia; 2 mujeres
cis, dos mujeres trans y un vardn trans no hicieron la denuncia.
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En relacidon a las modalidades de violencia, 10 personas fueron victimas de
violencia doméstica y 5 de violencia institucional, en tres casos estas
modalidades aparecen combinadas.

Todas las personas entrevistadas sufrieron violencia fisica vy
catorce, violencia sexual. Tres denunciaron abusos sexuales, en sede
penal. En muchos casos, advierten el ejercicio de violencia del tipo
psicoldgica, simbdlica y econdmica y patrimonial.

Una persona tuvo orientacién y acompanamiento de organizaciones civiles
al promover la denuncia y cinco lo tuvieron luego de haber promovido la
denuncia.

Una sola persona de las que judicializaron tuvo patrocinio juridico al
momento de realizar la denuncia.

En la mayoria de los casos la violencia fisica ha sido el factor determinante
para denunciar.

10. En otros casos de mujeres cis, ha sido la violencia ejercida sobre los hijes el

desencadenante de la denuncia.

11. Las mujeres cis con hijes sefialan que en la etapa post-separacion, los

denunciados/agresores ejercen la paternidad como medio para continuar
la perpetracién de hechos de violencia en su contra.

12. El intento de suicidio aparece en tres relatos de mujeres cis. En un caso

como alternativa, en otro caso como intento frustrado y el restante como
una opcién consumada (se arrojo al mar en el mes de junio) que se frustré
al ser rescatada inconsciente por una tercera persona.

13. El suicidio en el ambito familiar aparece en dos relatos. En un caso, el de la

madre (frente a sus hijes) y en otro el de tres hermanos (“se suicidaron con
el mismo veneno”).

14. Tres mujeres cis estuvieron internadas en el Area de Salud Mental del

hospital local, dos por intento de suicidio y otra luego de haber sido rociada
con nafta por su agresor.

15. La discriminacién ocupa un lugar central en los relatos de las personas

LGBTQI+.
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16. En pocos casos las familias de origen han acompafiado a las personas que

17

18

19

20

21

22

han atravesado o atraviesan situaciones de violencia. Vale destacar que en
6 casos hicieron mencién a situaciones de violencia en sus familias de

|ll

origen, motivo por el cual “naturalizaban” estas cuestiones.

La pérdida del trabajo como consecuencia de los actos de violencia
perpetrados por los agresores no es abordado ni tiene tratamiento por
parte del Estado (ni en sede administrativa ni en sede judicial). Como se
sefiald en el punto 1, en 3 casos refirieron estar desempleadas y en 6 casos
tenian trabajos informales.

Las organizaciones sociales y comunitarias cumplen un rol clave en la
visibilizacidn de la violencia y en la orientacidon y acompafiamiento de las
victimas para denunciar y para transitar los procesos judiciales, sobre todo
los penales.

En relacion a los motivos por los cuales no se denuncia, el descreimiento en
la justicia es el factor prioritario, también el miedo y el temor a represalias
por parte del agresor.

Las personas trans sefialan como razén para no denunciar los prejuicios
negativos que prevalecen en diversos entornos; especialmente en las
comisarias y en la justicia. En definitiva, consideran que su identidad de
género obtura el acceso a la denuncia.

La Comisaria de la Mujer es el primer lugar al que han concurrido las
personas que denunciaron (9 de 10 entrevistadas). La disconformidad con
el trato recibido, especialmente en la de Zona Sur, es uniforme. Largos
tiempos de espera, falta de capacitacién del personal, dificil acceso por
inexistencia de transporte publico, ausencia de iluminacién en las calles
aledafas, presencia importante de perros vagabundos en la zona, falta de
correlato entre los dichos de la denunciante y las constancias de la
denuncia, trato prepotente, cuestionamiento a las victimas, comentarios
inadecuados.

Todas las personas cuyas denuncias tramitaron en el fuero de familia han
contado con la asistencia técnica y juridica de la Defensa Publica. En sede
penal, dos de las denunciantes han recibido un importante
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acompafiamiento del SAVD, a una sélo la llamaron una vez y otra
directamente no ha sido convocada por el Servicio.

Los trayectos por el sistema judicial revisten particularidades diversas:
a) quienes recurrieron a sede civil peticionando prohibiciones de
acercamiento y su agresor las cumplid, sienten que se han cumplido sus
expectativas reducidas al cese de la violencia; b) otras personas consideran
gue el accionar de la justicia ha sido satisfactorio en algunos tramos y en
otros no. Especialmente muestran absoluta disconformidad con la decisién
de la judicatura penal de conceder a los agresores arresto domiciliario por
pandemia; d) la dilacion de los procesos penales y civiles vinculados con el
agresor (alimentos, divorcios) es vivenciada como una carga extenuante; e)
la notificacion de las medidas de proteccidn es considerada sumamente
deficiente; g) la falta de investigacion de episodios de violencia
denunciados es referenciado como causa del agravamiento del conflicto.
La cultura del tramite (oficios, traslados, vistas), especialmente en sede
civil, es identificada claramente como un obstaculo para obtener una
respuesta oportuna.

La falta de informacién clara, precisa y completa es un patrén que se repite
casi en todos los casos. Las protagonistas del conflicto no conocen la
naturaleza de los procesos judiciales que las involucran ni las etapas del
tramite. El lenguaje les resulta encriptado y falta explicacién del estado de
la causa por parte de defensores y fiscales.

Ninguna de las personas que denunciaron en sede penal se constituyeron
como querellantes. Dos de las victimas que transitan procesos penales
consideran que el Estado deberia proporcionarles asistencia técnica y
juridica en el proceso. Refieren que si el agresor tiene su abogado puesto
por el Estado, ellas también deberian tener esa posibilidad.

En relacidn a las denunciantes en el fuero penal, se relevaron relatos en los
que se hacia mencion al deseo de que el denunciante vaya preso. De los
dos casos penales que sélo tramitaron en esa sede y finalizaron, en uno se
obtuvo condena (4 afios y seis meses de prision) y el grado de satisfacciéon
es parcial ya que la expectativa de pena de la victima era de seis afios; el
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otro caso finalizd con suspension del juicio y tal solucion fue satisfactoria
para la denunciante. Los otros dos estan en curso, uno con la investigacion
finalizada y con fecha para el juicio en el mes de septiembre, el
encarcelamiento del agresor es considerado reparatorio. El restante se
encuentra en etapa de investigacion desde hace mas de un afio; no se han
dictado medidas de proteccién y la victima (abuso sexual por parte de un
policia) no tiene ninguna expectativa de reparacion porque considera que
la justicia es un cero a la izquierda. Otro de los casos que tramita en sede
penal (también en sede civil), reviste especiales aristas ya que el agresor se
encontraba privado de su libertad en la Alcaidia local, ahora con prisién
domiciliaria por pandemia continda hostigando a la victima a través de
redes sociales, comercializando sus fotos y videos intimos entre otras
acciones. La decisién de otorgar la domiciliaria es percibida como un
insulto. Sobre este punto, vale hacer mencidn que en la mayoria de los
casos no se han ofrecido otras alternativas en lo que refiere a la reparacion.
Las personas cuyas denuncias tramitaron en el fuero de familia siempre se
han obtenido medidas de proteccion que son consideradas reparatorias
cuando los agresores las han cumplido. No obstante, hacen mencién a
dilaciones en la notificacion de estas medidas. En uno de los casos, en
procesos conexos se otorgaron los cuidados parentales de la hija
exclusivamente a la denunciante y se suspendid el régimen de
comunicacion con el agresor; también le impusieron multas pecuniarias por
incumplimientos de las medidas de restriccidén, las que aln no se han
hecho efectivas. No obstante ello, en general advierten que la relacién
entre el agresor y sus hijes no es considerada durante el proceso, lo que
dificulta la aplicacidn de las medidas de restriccion.

Tanto las personas que denunciaron como las que no denunciaron
reclaman un trato empatico y acciones de sensibilizacidn y capacitacion
para las personas que trabajan en organismos administrativos y judiciales.
Las personas que no denunciaron tampoco encontraron alternativas a la
judicializaciéon diferentes a la denuncia publica en los medios de
comunicacion, al mantenimiento del estado de las cosas o al desistimiento
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a ejercer sus derechos. Otras de las estrategias mencionadas, refiere al
traslado a otras ciudades y busqueda de empleo como forma de alcanzar
autonomia econdémica.

1.3 Grupo focal de personas denunciantes

El grupo focal de victimas se realizé el dia sdbado 19 de junio a las 10 hs. en la sede
de la Secretaria de la Mujer, Género, Juventud y Diversidad de la Municipalidad de
Comodoro Rivadavia. Fueron convocadas las personas que ya habian sido llamadas
a la actividad programada para el sdbado 22 de mayo (7 mujeres cis y un varén
gay) que fue suspendida por las restricciones sanitarias. Todas fueron previamente
entrevistadas e informaron haber atravesado situaciones de violencia doméstica,
denunciado judicialmente e iniciado un proceso legal. Una persona se excuso de
participar por tener ese dia examen en la universidad y otra por ser contacto
estrecho de un caso positivo de COVID, de modo tal que fueron 6 mujeres cis
quienes integraron el grupo focal. Afin de resguardar el anonimato se las identifica
con un numero asignado conforme el orden de presentacion.

Los principales hallazgos fueron:
I. Percepciones sobre la disponibilidad y el acceso a los servicios de
asistencia, acompanamiento, asesoria legal y patrocinio juridico a

victimas

1. Disponibilidad y calidad de la informacion (Fuentes consultadas/ es clara y

completa/ es confusa y fragmentada). Grado de conocimiento por parte de

las victimas (sabian qué hacer/no sabian).

Las personas que atravesaron situaciones de violencia, al momento de
realizar la denuncia no contaron con ningun tipo de informacion.

“...antes era un tema tabu, no se hablaba. Nadie te explicaba nada, uno no
nace sabiendo. Ahora es distinto el tema estd en los medios (Participante
3).
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“es asi, qué se yo a mi me paso que siempre vi cémo le pegaban a mi mama”
(Participante 6).

“..para mi todo es nuevo” (Participante 4.)

“..nadie te da informacion, en los colegios ni te hablan, en mi familia no
habia pasado antes, mi hermana fue a la subcomisaria del barrio a
preguntar como tenia que hacer” (Participante 1).

“Yo vivia con mucho miedo no tenia con quien hablarlo por ahi el médico
siempre me decia que denuncie pero nada mds (Participante 5).

“Yo no conocia nada...vivia puertas adentro, mi realidad era mi casa”
(Participante 3).

Con posterioridad a la denuncia recibieron informacién confusa vy
fragmentada.

“yo tuve que empezar de cero, armar un croquis con la justicia, la policia,
con el fiscal te hablan como si supieras de leyes...no te explican como seguir
a posterior” (Participante 3).

“Yo necesito que me digan, yo puedo hacer un millon de denuncias en
familia. ¢ Qué pasa con esas denuncias?” (Participante 2).

“Tardas en entender... no te explican” (Participante 3).

“Puede ser que te lo explican pero con el stress a mi se me habia
olvidado...Lo que escuchaba de las otras chicas, y lo que vivi yo ante el shock
de la situacion, la mitad de la informacion uno la retiene, el resto se diluye”
(Participante 4).

“Al principio me daban una hoja con informacion, toda desactualizada no
servia” (Participante 3).

“..tengo la audiencia y no sé ddnde ir, me dijeron frente a la terminal”
(Participante 5).

Lugares/ personas de concurrencia para solicitar asistencia o ayuda.

El lugar al que todas las personas concurrieron a solicitar asistencia o ayuda
fue la Comisaria de la Mujer. Luego le sigue la Defensoria Publica cuando
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el caso no es derivado a sede penal por la propia Policia; en este ultimo
supuesto, las personas denunciantes concurren a la Fiscalia.

Agencias, instituciones u organizaciones conocidas por las informantes

(aungque no sean aquellas a las que concurrieron).
Las agencias estatales conocidas por las denunciantes son las Comisarias,

la Defensoria Publica, la Fiscalia y “La Casa”. Una participante mencioné al
Ministerio de las Mujeres, Género y Diversidad de la Nacién y otra a la linea
144,

No mencionaron ningln organismo que brinde atenciéon y contencién a las
victimas dependiente del Poder Ejecutivo de la Provincia del Chubut.

La Multisectorial de Mujeres y Mujeres Activistas del Sur fueron las
organizaciones sociales mencionadas por las participantes.

Modo de conocimiento de las agencias (boca a boca/ recomendacidn de

familiar-amigo/ internet/ radio).
El conocimiento de las agencias estatales fue adquirido durante el tramite

de su denuncia.

El modo de conocimiento de las organizaciones fue en un caso de boca a
boca y en los dos restantes a través de la actividad de esas organizaciones
por las redes sociales.

Acceso a patrocinio juridico (facil/dificil, rdpido/lento, publico/privado).

Las personas que denunciaron en sede civil contaron todas con patrocinio
juridico de la Defensa Publica de la Provincia del Chubut. El acceso fue
sencillo y rapido.

“me tomaron la denuncia me dirigen a Defensoria para darme un abogado”
(Participante 3).

En un caso, la denunciante recurri6 a abogados particulares para la
tramitacion de cuestiones conexas vinculadas con la situacidn de sus hijes.
“Yo tuve un tiempo abogados particulares, porque se pensaba que un
abogado publico me atrasaba el trdmite, entonces dije mi tia ofrece
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pagarme el abogado para recuperar a mi hija, que la tenian los abuelos, al
final nos sacaron plata, $7000 un oficio, S8000, $5000 para el traslado, por
ahi no tenia la plata en el momento...no hicieron nada, no presentaron
nada” (Participante 3).

En otro caso, una participante refiere que a partir de la denuncia efectuada
en los medios de comunicacién, un estudio de abogados contacté
espontdnea y solidariamente e inicid6 un reclamo de dafios y perjuicios
contra el agresor en el fuero civil y comercial.

No surgié nada respecto de patrocinio en casos penales.

Il. Percepciones sobre la calidad de los servicios de asistencia,
acompafiamiento y asesoria legal a victimas

6. Trayectorias recorridas en la busqueda de justicia (Primeras agencias

estatales con las gue toman contacto)

Todas las participantes denunciaron ante la Comisaria de la Mujer y su caso
fue derivado a la Fiscalia o a los Juzgados de Familia, en este ultimo
supuesto vincula a la persona en situacién de violencia con abogades de Ia
Defensa Publica.

“Me designa una abogada, saca la prohibicion de acercamiento en 24 a 48
hs.” (Participante 3).

7. Percepciones sobre atencion en instituciones policiales.

a. Atencién y trato (amable, empdtico/no empadtico, indiferente, mal

trato[.

Todas las mujeres gque participaron evaluaron negativamente la

atencion y el trato recibido en la institucidn policial.

Recibieron comentarios ofensivos y/o inadecuados que demostraron la
falta de empatia y configuraron un claro supuesto de revictimizacion.

“a mi me lo que me dijo y me senti ofendida y estoy ofendida todavia
“évos que hiciste para que te pegue asi?”. Yo me la quedo mirando y me
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largo a llorar. Me dolia todo, la quedé mirando y le hago (sefia de que
te pasa). Yo creo que pasa eso porque no se debe ser la falta de
capacitacion de la policia porque no puede ser” (Participante 4).

“épor qué esperaste tanto si tantos afios te golpearon?” (Participante
5).

“épara qué volves? te dicen (Participante 6).

“Llamamos a la policia vino un movil; la chica le dice que no tenia como
ir a denunciar, ni dénde pasar la noche, el policia increiblemente le dice:
“bueno, si querés yo te hago un lugar en mi casa”, cémo le vas a decir
una cosa asi”(Participante 4, refiere a un caso en que acompanaba a
otra mujer victima de violencia).

Sin perjuicio de ello, han rescatado experiencias positivas,
especialmente en la Comisaria de la Mujer de Zona Norte. No asi,
respecto de la Comisaria de la Mujer de Zona Sur.

“empecé a ir a la Comisaria de Zona Norte cuando vivia alld y es distinto,
otra cosa” (Participante 2)

“yo digo bueno también no sé ddnde se quiebra eso porque por ahi la
policia te toca uno bueno y es fantdstico pero por ahi hay como dos o
tres que te hacen bolsa tomando la denuncia” (Participante 4)

Escucha /contencidn

Las mujeres que han denunciado, especialmente en la Comisaria de
Zona Sur, refieren que el personal policial ha sido incapaz de
proporcionar escuchay contencion, llegando incluso a sentirse juzgadas
y culpabilizadas

“vo al principio me senti muy acusada como que era yo la que provocaba
el conflicto, era yo la pretenciosa como que yo le rompia la paciencia
al sefior porque yo tenia caprichos; era como que yo era una nifia
mimada y siempre me juzgaron desde ese lado, nunca hubo un bueno
mira sentate, hablamos” (Participante 3)

Otra participante refiere una situacién diferente en la Comisaria de
Zona Norte.
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“Hablando con las chicas de la comisaria de zona norte, ellas me
empezaron a guiar y aconsejarme, y decirme como se
sigue” (Participante 2).

Tiempo (suficiente/insuficiente).

Las participantes no realizaron consideraciones negativas respecto al
tiempo dedicado especificamente al relato de los hechos
gue denunciaban. En cambio, hicieron hincapié en las largas horas de
espera para la toma de la denuncia sobre todo en la Comisaria de la
Zona Sur.

“Bueno pasé me quedé 5 horas ahi con mi nene en la Comisaria de la
Mujer de Zona Sur cuando estaba atrds de lo que era a lado de la
Comisaria Tercera. Ahi, que fue al principio (2012)” (Participante 3)

“y no haces esperar a otra mujer dos horas y media hasta que se
desocupe la que si sabe hacerlo (imprimir)” (Participante 2).

Aspectos positivos

Las denunciantes sefialaron como positivo el actual seguimiento de las
medidas.

“después de casi 10 afios que vuelvo a sacar la medida, me llaman de la
comisaria, fiscalia, defensoria, de todos lados, para ver si estoy bien”
(Participante 3).

“a mi me llamaban una vez por semana me llamaban para ver cdmo
estaba porque él se vino de Buenos Aires a la casa de nosotros, me
lastimd la mufieca donde tengo la protesis y se me infectd todo otra vez
de vuelta” (Participante 5).

Aspectos negativos
La falta de capacitacién del personal policial es sefalada undanimemente

como un aspecto esencialmente negativo que conduce a un trato hostil.
“no sabian escribir la denuncia” (Participante 3)
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“Una ortografia espantosa, no sabian imprimir. Creen que porque
tienen un arma y un uniforme son lo mds, yo le dije aprendan a bajar
un cambio porque no es asi, si te estoy ofreciendo ensefiarte a imprimir,
que es una pavada, decime si ayudame y ya después lo vas a saber vos
sola y no haces esperar a otra mujer, dos horas y medias hasta que se
desocupe o vuelva la que si sabe hacerlo. No encontraban mi denuncia
tampoco, no sabia buscar en los archivos, es algo bdsico me parece si
vas a hacer un trabajo de oficina. Minimo eso”. (Participante 2).

El descreimiento en el relato de la victima que se patentiza en la
arraigada practica de exigir la demostracién de la existencia de lesiones
fisicas.

“Esa foto de mi mufieca que yo presenté si no tuviera la foto capaz no
me toman en cuenta. Porque no se me veian los golpes, eran en la
cabeza, en la mandibula” (Participante 5).

Aspectos a mejorar o cambiar

La descentralizacidn de las comisarias ya que por su ubicaciéon no son
de facil acceso.

“Creo que en cada comisaria de cada barrio, deberia haber un espacio
para mujeres. Porque me paso salir a las 3 de la mafiana en patrullero
con mis hijos, desde las flores hasta la comisaria de zona sur, tremendo
paseo, horrible. Tuve que hacerlo porque después de llamar tanto lo
enganchan al tipo afuera de mi casa rompiéndome los vidrios con una
medida de prohibicion, fui a denunciarlo” (Participante 2).

“Estdn muy centralizadas todas las comisarias, muy centralizadas... ese
dia yo tenia la carga psicoldgica de lo que fue el quilombo vamos a
decirlo asi...no tenia movilidad un montén de cosas viste. Me decian
que tenia que ir a la Comisaria de la Mujer, yo vivia en Laprida y me
decian tiene que ir a denunciar a km 5, icomo voy a ir?” (Participante
4).

“Un remis desde Palazzo hasta la comisaria de la Mujer en km. 5 ahora
debe estar S400 y también eso, mi mamd trabaja de empleada
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doméstica y entre toda la urgencia tenés que tener algo de plata para
poder llegar” (Participante 1).

“Yo iba hacer denuncias con mi nena a la comisaria, a veces no tenia
dinero para el colectivo y aunque me daba vergiienza, les pedia a los
colectiveros que me llevaran sin pagar” (Participante 6).

La negativa lisa y llana de algunas comisarias convencionales para
atender casos graves y urgentes de violencia de género.

“Cuando tuve el episodio que me pasé a mi, yo me escapé desnuda de
la casa y casi me mata (se entrecorta la voz) . Me escapé para salvar mi
vida, me escapé y cuando llequé a una casa... Habia dos chicas que me
ayudaron. Una de las chicas llamé a la comisaria de Laprida para decirle
que yo estaba ahi, que habia llegado corriendo que estaba golpeada
para ver que si podian ir para ayudarme, ellas no sabian si alguien me
seguia si algo y el hombre les dijo que no tenian mavil, que si me podia
acercar hasta la comisaria de la mujer, y le dicen la chica estd golpeada,
no tiene ropa ¢{Como la voy a llevar asi en qué la llevo?. Bueno, entre
ellas solucionaron porque yo no podia, no podia. Ellas solucionaron, me
llevaron a mi casa, me cambié, me prestaron una mantita hasta que
llegue a mi casa, me cambié y fui yo,; fui con mi mamd en un remis.”
(Participante 1).

La atencidon y la contencidn que se brinda en las comisarias
especializadas.

Para mejorar estos aspectos esenciales refieren la imperiosa necesidad
de capacitacion; la conformacién de equipos técnicos y la creacién de
espacios para la contencion de les nifies.

“Es una genialidad que exista el Ministerio de las Mujeres y que las
capacite” (Participante 4).

“Algo tipo guarderia, un lugar de espacio, que alguien los esté mirando”
(Participante 3).

También es necesario superar la falta de recursos materiales como por
ejemplo impresoras, deficiencia que luego impacta en el proceso
judicial y genera angustia en las personas victimizadas.
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“Ese dia la comisaria de la mujer se trasladé al hospital, llevé una hojita
y un papelito para tomarme la denuncia, una letra horrible, después lo
imprimieron en la comisaria. Ahora en septiembre es el juicio y todas las
denuncias estén menos esa que no se lee nada... ahora esa denuncia
que ellas imprimieron no se nota nada, ya no me pueden volver a tomar,
no se entiende nada, ahora no sé qué vamos hacer.” (Participante 1).

8. Percepciones sobre la atencion brindada por equipos técnicos o

profesionales en instituciones publicas (médicos, psicdlogos, trabajadores

sociales, otros).

a. Nombre de la agencia que brindd el servicio.
Las agencias estatales que brindaron atencidon profesional a las

personas denunciantes fueron tres:

“La Casa”, Unica institucién publica en la ciudad dependiente de un
poder ejecutivo estatal, concretamente, del municipal. Es una
institucion que depende de la Direccidon de Género que funciona dentro
de la Secretaria de la Mujer, Género, Juventud y Diversidad de la
Municipalidad de Comodoro Rivadavia.

Cuatro de las seis participantes mencionaron el programa, una de ellas
estuvo alojada en la institucion cuando también funcionaba como
refugio (actualmente el refugio tiene autonomia funcional); dos
recibieron atencién psicoldgica y una de ellas ademds participé de
multiples actividades de capacitacién que se brindaron en el
lugar; finalmente otra participante se encuentra en lista de espera
para recibir atencién psicoldgica.

El Servicio de Atencidon a la Victima del Delito (SAVD) del Ministerio
Publico Fiscal fue mencionado por las cuatro personas que denunciaron
en sede penal.

El Cuerpo Médico Forense fue también mencionado por quienes
transitaron o transitan procesos penales por lesiones y/o abusos
sexuales.
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b. Tiempo y trato (suficiente/insuficiente, amable/ indiferente/mal trato)
Las experiencias respecto al tiempo y trato recibido son variadas.
Las participantes que han recibido atencion en “La Casa” refieren que
han tenido tiempo suficiente para la atencién y en general un trato
amable.

“cuando empecé todo esto, las que me abrieron las puertas por asi
decirlo fue la sede “La Casa”, ahi conoci a Andrea, la abogada, Andrea
de diversidad, Nadia que es una grosa de psicéloga, a mi esa chica me
reconstruyo de cero” (Participante 3)

Idénticas consideraciones ha merecido la atencién brindada por el
SAVD.

“yo con P., la abogada, con ella me senti bien y me acompafié mucho”
(Participante 6 y en idéntico sentido Participante 4)

La percepcion respecto a la atencidn recibida en el Cuerpo Médico
Forense difiere de la anterior puesto que han recibido comentarios que
consideraron fuera de lugar

“Me dijeron, uh mira cémo te dejaron” (Participante 4).

“No pasa nada, como no me desmayé. Por ejemplo, la médica del
hospital no me dio certificados de lesiones porque no queria que la
anden llamando a declarar y no tenia ganas de andar. Yo fui con la
policia, ella entré para que me atiendan sino me dejaban sangrando ahi
esperando. Después fui a la forense de fiscalia, y ahi si me hizo
desnudar, sacar fotos” (Participante 2).

“Cuando entré no me hicieron esperar nada, me tuve que quedar
internada. Estaba toda golpeada y también me habia abusado, tenia
vergiienza no queria que me toquen, tuve que dejarme que me toquen,
eso no me gusto” (Participante 1).

c. Escucha, contencidon
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Algunas participantes refieren que la actual atencién en “La Casa”, en
orden a la escucha y la contencidn no tiene la calidad de otros periodos
anteriores.

“A mi me paso con la casa, ahora hay otras chicas. Las de antes eran
divinas, en el 2012. Ahora vas y no es lo mismo “(Participante 3).

La atenciéon de las profesionales del SAVD es valorada positivamente
tanto en la escucha como en la contencioén.

“...pasé dos afios muy mal psicoldgicamente, tuve 2 o 3 citas con la
psicdloga, gracias a Dios, estando en fiscalia bueno con la psicéloga, ella
a mi me hizo un clic en mi perspectiva de vida lo que tenia yo era que
estaba admitiendo patrones de violencia porque la violencia familiar
se habia normalizado...Me dijeron palabras muy claves, en fiscalia, la
psicologa “quien te ama no te pega” “el amor no es asi”
4).

(Participante

Aspectos positivos

La calidad de la atencion cuando el equipo de profesionales tiene
continuidad y es interdisciplinario.

Aspectos negativos

La falta de disponibilidad para la atencidon del Unico servicio
administrativo destinado a las personas victimas de violencia de
género.

“Necesito ayuda. Fui a un psiquiatra y me dio pastillas para dormir, pero
no quiero eso. Ahora estoy en lista de espera para un turno en La Casa
(...) a veces me quiero morir.” (Participante 1).

“Nosotras somos las victimas y no nos dan ayuda” (Participante 3)

La localizaciéon de los lugares de atencién y la alta rotacion de los
equipos técnicos dependientes del Poder Ejecutivo se sefialan como
aspectos sumamente negativos.
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“No tener que andar de un lugar a otro. Yo vivo muy lejos, en el km. 17
no puedo andar de allé para acd. No hay nada en zona norte”
(Participante 6)

“O tratar con las mismas caras. Me paso acd es la tercer gestion que
conozco que no han podido hacer nada en mi caso, ni siquiera apurarme
un tramite encima cuando cambiaron todo me dieron milegajo, ahi solo
hay cuatros hojas, desde el 2016 que tengo problemas” (Participante 2).

f. Aspectos a mejorar.
Un requerimiento urgente es aumentar la atencion integral a las
personas que atraviesan situaciones de violencia. En definitiva, los
aspectos negativos son aspectos a mejorar.
En este orden de idea, se hizo expresa mencidn a la necesidad de
acompafiamiento continuo.

“Deberia haber mds articulacion, como que falta el acompafiamiento
continuo especialmente para los casos extremos” (Participante 4).
“Cuesta un monton limpiar nuestros nombres, es engorroso abrir la
herida. Es un cuento contado que pierde credibilidad es uno donde mds
necesita acompafiamiento” (Participante 3).

“Para mi es tan importante la ayuda, lo mds simple un flete a la hora de
escapar”’ (Participante 2).

9. Percepciones sobre los servicios brindados por los abogados defensores

(publicos/ privados).

a) Trato, tiempo, escucha y atencidn a las necesidades e intereses de la

defendida y de sus hijes.

Las percepciones respecto al trato, tiempo y escucha que han brindado
les abogades de la Defensa Publica es variado.

“Abogado de familia, yo la tengo a L.(defensora publica), que es un
amor pero me manda a la asistente que sabe menos de los casos, tenés
que volver a comentar todo, ya perdiste una hora, es un teléfono
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descompuesto, ahi digo pido con la abogada de cabecera sino no llega
lo que vos querés decir, yo les digo pdsame con E. o con L. (Participante
3).

“A mi me asignaron un abogado, que siempre me trato mal por
teléfono. Siempre acusdndome “éPor qué esperaste tanto? i Por qué no
lo hiciste antes?”, me toco también en la parte de la manutencion, es el
Dr. C. yo no lo conozco personalmente” (Participante 5).

Respecto de los dos casos de patrocinio juridico con abogados privados
en procesos conexos, las percepciones son opuestas.

El trato era frivolo, te defendemos, pero igual sos una delincuente, no
era que vos eras victima de violencia de género, vamos a tener una
sensibilidad, una empatia con vos, después pedi que se bajara, volvi otra
vez con L me dijo “por mds que nosotros tardemos, nosotras estamos
de tu lado”, “esto lleva tiempo, pero no tenias que haber ido de acd, hay
que empezar todo de nuevo” (Participante 3)

“Se contactaron conmigo en solidaridad me ofrecieron iniciar las
acciones civiles a mi ex pareja, fueron un amor, me trataron muy bien...,
siempre me escribe, me mantiene al tanto, le comenté lo que me habia
pasado y segui pasando, le llamaba mi caso porque era una violencia
sostenida en el tiempo, muchos afios” (Participante 2).

Uso de un lenguaje claro e informacién suficiente sobre el proceso
judicial.
Uno de los aspectos mas cuestionados por las personas que

denunciaron es el lenguaje utilizado que es percibido como una barrera
de acceso a la justicia.
“Hablan en su idioma y nosotros no lo entendemos y tenes que decir ‘si’,
’bueno (Participante 5).

...te hablan en una terminologia que no los entiendo” (Participante 3)

Respuesta oportuna/inoportuna a preguntas, necesidades de
proteccidn o ayuda.
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En general las necesidades de proteccién tienen respuesta rapida pero
las medidas de restriccion dispuestas se vuelven ineficaces porque no
notifican al agresor oportunamente.

“Es que cuando pasa esto nos notifican primero a nosotras como
diciendo “ya saqué la medida”, pero a ellos le tardan 72 horas en
notificarlo y si estd en la casa porque si no son otras 72 horas mds y
cuando te diste cuenta ya paso el tiempo de la medida. Entonces nunca
fueron notificados” (Participante 3).

Aspectos positivos.
El facil acceso al patrocinio juridico de la defensa publica.

Aspectos negativos.
Los comentarios inadecuados de les defensores o sus funcionaries que

demuestran falta de capacitacidn en la contencion de las personas que
atraviesan situaciones de violencia.

“Todo denunciaba, pero igual se acercaba. Se llevaba a la nena de la
escuela, y se la llevé al km 17... Yo el dia anterior habia ido con la
abogada (de la Defensoria) y sabes lo que me dijo: “vamos Marta, que
él dijo que se va a matar” (Participante 6).

También, se requiere que la persona denunciante brinde informacién
gue no posee: “a mi por ejemplo ahora me llegé la notificacion de que
me tengo que presentar en el ETI, este 23. Me llega la notificacion a mi
en el WhatsApp y me pregunta si yo sé el numero del sefior para
manddrselo a él también porque se tiene que presentar. Yo no tengo la
mds minima idea del numero porque él cambid todo y se desaparecid”
(Participante 5).

“Queria que arregldramos la cuota alimentaria entonces queria que yo
hablé con él, si me podia facilitar los recibos de sueldo, que si le podia
conseguir la direccion, le dije “no me podes mandar a buscar cosas con
el agresor”, porque si me rompe toda, ¢ Que hago?” (Participante 2)
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f) Aspectos a mejorar
La disponibilidad de defensores en la Defensa Publica.
“Hacen falta mds abogados defensores” (Participante 2).

La contencidn a las personas que atraviesan situaciones de violencia.
La amabilidad en el trato.

Experiencias y percepciones sobre el acompafiamiento brindado por

organizaciones sociales (nombre de la organizacion, tipo de acciones de
acompafiamiento, valoracion: positiva, negativa).

Tres de las seis participantes (la mitad) fueron acompafiadas por
organizaciones sociales.

Las organizaciones sociales que las acompanaron fueron la Multisectorial
de Mujeres en un caso y Mujeres Activistas del Sur en los dos restantes.
En el caso de la Multisectorial de Mujeres, el acompafiamiento comenzd
antes de la realizacién de la denuncia y consistié en la contencién
emocional ante la grave situaciéon de violencia; enel suministro de
alimentos; en el otorgamiento de informacién para realizar la denuncia y
en el apoyo emocional posterior.

“Encontré a la sefiora que trabaja también con violencia de género, G.C. de
la multisectorial, entonces ella me ayudd, ella me conseguia los alimentos
y todo eso me los acercaba o sino yo iba y los buscaba, esos tiempos que
estuve otra vez enyesada...también me ayudod a decidirme a denunciar y me
explicd donde ir, después me llamaba para ver como me habia
ido” (Participante 5).

Mujeres Activistas del Sur acompand a dos mujeres victimas de violencia
de género con procesos penales en curso; en ambos casos se contactaron
a través de las redes sociales. En un caso consistid en la provisidn de
informacién acerca del proceso y el acompafiamiento personal a las
audiencias y mediante movilizaciones en las calles durante la celebracion
de las audiencias penales. En el otro, ademas de la provisién de
informacién, se brindé contencién emocional mediante la participacion en
encuentros grupales, contacto permanente mediante mensajes e
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incorporacién a otras actividades de la organizacidn; por ejemplo, charlas
y movilizaciones en las calles.

“Con Mujeres Activistas del Sur. Me ayudaron mucho, un dia que estaba
muy mal las encontré en las redes, llamé me escucharon y me acomparfiaron
a una audiencia en Fiscalia. Ese apoyo fue muy importante siempre habia
ido sola” (Participante 2).

“A mi también, me acompafiaron mucho. Antes de la pandemia iba a
encuentros con otras mujeres y compartimos fue asi que empecé a salir,
estuve como seis meses encerrada. Me empezaron a mandar mensajitos y
eso es re importante, no sentirse sola. A ella —por la participante 2-, la
conoci por eso” (Participante 1).

La valoracion de las acciones desplegadas por las organizaciones es
sumamente positiva

Percepciones y representaciones sobre el proceso judicial, expectativas y
participacion de las victimas

Percepciones sobre la atencidn en fiscalias v juzgados (exponer hallazgos

de cada agencia de manera independiente).

a. Trato, tiempo, escucha y atencidon a las necesidades e intereses de la

defendida y de sus hijes.

La atencién en Fiscalia es percibida como poco amable.

Las participantes cuyas denuncias han tramitado en el fuero de familia,
basicamente, no conocen a las juezas que deciden sus presentaciones.
Solo han referido concurrir a las citaciones del Equipo Técnico de los
Juzgados de Familia.

b. Uso de un lenguaje claro e informacion suficiente sobre proceso
judicial.
Las caracteristicas encriptadas del lenguaje judicial fueron abordadas

en el punto Il, 9 b. Sin perjuicio de ello es dable agregar otras
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observaciones efectuadas por las personas denunciantes que resultan
del siguiente didlogo

Participante 2: “...ellas te explican esto va a juzgado de familia, se hace
el traslado, se firma un oficio, se saca una medida.

Moderadora: éles explicaron que es traslado? ¢Vos qué pensabas que
era?

Participante 3: no, yo pensaba que venia un cadete y se llevaba el papel
de un lado a otro.

Participante 2: lo que piden de otro lado, yo porque vi la accion. Que le
estdn informando a la otra parte, yo entendi eso. Yo necesito que me
digan, yo puedo hacer un millén de denuncias en familia, ¢ Qué pasa con
esas denuncias?

Participante 3: yo lo googleé.

Participante 2: es un aprendizaje dificil de todos los dias”.

Respuesta oportuna/inoportuna a preguntas, necesidades de
proteccidén o ayuda.

Las participantes han tenido percepciones diferentes en sus
trayectorias judiciales en orden a la respuesta a sus necesidades de
proteccion o ayuda.

Mientras que en algunos casos la respuesta fue satisfactoria en los
casos en los que los agresores acataron la medida en los otros
supuestos no se activaron dispositivos para evitar la reiteracion de las
agresiones

“la justicia me brinda el cuidado, me abrid las puertas, para decir nunca
mds, mi proceso fue rdpido, hice la denuncia a las 5 de la tarde y 8 de la
noche lo estaban notificando que no se podia acercar a mi” (Participante
4).

El tiempo de los procesos también merecid disimiles percepciones.

“En lo penal si tarda y yo no sabia lo que tardaba, para mi fue mucho la
espera” (Participante 2).
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“Voy a ir a juicio, dentro de todo, fue rdpido lo mio, esto fue entre el
2018/2019 que estuve en pareja, en el 2019 fue que lo denuncie y he
escuchado otras chicas que les tarda mds, lo que si no estoy conforme
que deberia estar en una cdrcel, estd en su casa con arresto domiciliario,
tampoco me gusto el trato de fiscalia” (Participante 1).

Tres participantes percibieron que la actuacidn de la justicia frend las
agresiones de sus exparejas

“La justicia lo frené” (Participante 4).

“Por el juicio él se fue a Buenos Aires” (Participante 6).

“Después de la denuncia, desaparecié” (Participante 5).

Aspectos positivos.

Las consecuencias de no acatar las medidas judiciales de prohibicion de
acercamiento.

“Les exigen con las medidas, pero de ahi a que lo hagan es otra cosa,
por mi experiencia a ellos les perjudica, ellos pueden no acatar la orden
del juez, no ir al psicélogo pero en su momento eso le va a perjudicar,
por ejemplo al papd de mi nena le re perjudica hoy él estd preso no por
pegarme sino por desobediencia a la autoridad.” (Participante 2).

Ello a pesar de que la participante se siente “indignadisima” porque las
agresiones hacia su persona no han recibido —aun- sancién penal.

Aspectos negativos.

La minoracion de la eficacia de las medidas por fallas en las
notificaciones a los agresores.

“Es que cuando pasa esto nos notifican primero a nosotras como
diciendo “ya saqué la medida”, pero a ellos le tardan 72 horas en
notificarlo y si estd en la casa porque si no son otras 72 horas mds y
cuando te diste cuenta ya paso el tiempo de la medida. Entonces nunca
fueron notificados” (Participante 3).

“Una vuelta yo hice una denuncia en el 2019, no lo habian notificado a
él. El se andaba escondiendo porque como no estaba notificado sabia
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que por mds que lo encuentren en mi casa no pasa nada” (Participante
2).

“Yo, llamaba al Jefe de la Unidad Regional y de ahi avisaba que los jefes
de comisaria no lo habian notificado y me decia mdndame el
WhatsApp y llamaba al comisario y le decia vayan a notificar a ese pibe.
Si no estd ahi vayan a lo de la madre, lo buscan para notificarlo si no
fuera porque hice eso todavia seguia esperando que lo notifiquen”
(Participante 2).

Falta de herramientas para el control de las medidas, por ejemplo,
botones anti panico.

“Lo del boton antipdnico, yo estoy esperando todavia desde el 2012 el
botdn antipdnico” (Participante 3).

“A mi no me dieron nada; le dieron prohibicion de acercamiento pero
no la cumplié, fue a la esquina de mi casa, me golped, teniendo la
prohibicion de acercamiento y después me acuerdo ese dia fui al
hospital tuve que quedarme internada y yo no podia hablar, porque
tenia golpeada la cara, me habia sacado la mandibula” (Participante 1)

El tiempo de los procesos judiciales.
La falta de enfoque en les nifies y adolescentes involucrades en los

conflictos de violencia de sus progenitores.

Sugerencias al poder judicial.

e Utilizar un lenguaje sencillo y brindar informacién clara y precisa.
“Que aprendan a tener un dialecto mds sencillo, nosotros no somos
abogadas, que nos cuenten con palabras comunes, que nos digan de
antemano el tiempo del proceso, que nos expliquen con claridad”.

e Atender integralmente la situacién de les nifies y adolescentes en
los procesos de violencia.

“A mi me gustaria el tema que se enfoque en los chicos, ellos ven
muchas cosas. Mi hijo todavia se acuerda cuando el padre me dio la
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paliza, entonces tuve que caer en el hospital regional para que le
dieran tres sesiones psicoldgicas para mi hijo, ahora tengo que
esperar porque estdn de paro. Ellos tienen obra social (uno salud),
pero solo tiene dos psicdlogas. Mi hijo quedd obligado en la casa de
su papd, y después me dicen que no hay que obligarlo, que tengo
que cumplir el régimen de visita y mi hijo no quiere pero tiene que
ir. ¢Quién los proteges a los nifios? ... Por qué ellos siguen teniendo
derecho de tener contacto con los hijos?, por ejemplo a mi me dicen
“pero te lo hizo a vos a los nenes no les hizo nada”, yo que sé sino le
hacen nada”. (Participante 3).

“Los mensajes que mandaba, usaba a la nena y le decia
barbaridades mias y hay grabaciones por Messenger, la nena
llorando. Yo le mostré a la defensora y le dije éPor qué le siguen
permitiendo las visitas? Esas cosas que me dolieron hoy le
perjudican” (Participante 2)

Evitar las consecuencias de la fragmentacion del conflicto por
razones de competencia material.

“Mds articulacion entre la fiscalia y familia. La jueza de familia no
tiene ni idea de lo que estd pasando en la parte penal, la jueza penal
de lo que estd pasando en familia, no hay comunicacion y perjudica
a las victimas” (Participante 2).

Tratar al agresor.

“Tanto que someten a la victima en el proceso y los tramites, el tipo
no estd obligado a tomar una asistencia psicolégica porque no lo
exigen, ni pasa la vergiienza que le saquen fotos, revisen. El
victimario deberia pasar por lo mismo, pericia psicolégica”
(Participante 4).

Gestionar la urgencia en forma eficaz.

“Uno pone su tiempo, va, hace pero siempre estd el tema de hay que
hacer un oficio, hay que esperar el juzgado, la jueza dictamine o hay
que esperar que el fiscal de turno de la autorizacion y ese tiempo, es
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un tiempo limite para nosotras, porque nosotras capaz que
actuamos con la rapidez necesaria como para decir bueno
nos salvamos de pero te empiezan a poner palos en la rueda del
otro lado y ese minuto es como decir activaron la bomba. Es como
estd latente ahi que me puede pasar en ese periodo en el que yo
saqué una prohibicion de acercamiento, que es lo mds bdsico que
necesitamos todas las mujeres en este momento que denunciamos,
prohibicion de acercamiento. Y esa prohibicion de acercamiento te
tarda 24 horas, en salir firmado por el juez o por la Fiscal de turno,
y vos decis tengo 24 horas que no sé lo que va a pasar con mi vida o
me escondo, huyo o me pongo adentro del placard o me encierro en
el bafio, porque no sabes que va a pasar en esas 24 hs. hasta que
vos esperaste que alguien te escuchara” (Participante 3).

12. Sugerencias al poder ejecutivo municipal/ provincial/nacional

Capacitar a todo el personal policial ya que son las Comisarias de la
Mujer el lugar de inicio de todos los procesos.

Descentralizar las Comisarias de la Mujer y de los servicios de atencion
integral a las personas que atraviesan situaciones de violencia.
Conformar equipos técnicos interdisciplinarios para brindar atencién y
acompafiamientos acordes a las situaciones que atraviesan las mujeres
victimas de violencia.

“seria genial que un conjunto de personas trabajaran, nosotros nos
encargamos de la parte legal, nosotros de la psicoldgica, capaz van a
ser 3 personas, pero van ayudar, que nos expliquen con palabras que
podamos entender. Estaria hermoso que sea mds articulado, no un
policia que te reciba y te diga te la mandaste” (Participante 4).

Brindar recursos humanos suficientes en todas las agencias estatales
gue intervienen en la trayectoria judicial (Comisaria, Defensoria,
Fiscaliay La Casa) .
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e Mejorar el trato para con las personas que atraviesan situaciones de
violencia
“Seria muy lindo que la policia de la mujer esté capacitada y nos escuche
a nosotras, que empatice porque también son mujeres” (Participante
3).

a) Respuestas esperadas por las informantes
La respuesta buscada es el cese de la violencia y frente a la repeticion y

escalada de las agresiones fisicas la prision .

b) Respuestas recibidas
Se dictaron medidas de restriccion, condenas penales, en algunos casos

se dispuso el encarcelamiento del agresor.

c) Aspectos a mejorar en la atencidn a victimas
El trato, la informacién clara y precisa, los tiempos del proceso vy el

acompafamiento.

13. Respuestas alternativas a la judicializacidn.
Todas las participantes optaron por la judicializacién y dado la gravedad de

las agresiones no evaluaron otras alternativas diferentes para la resolucidn
del conflicto.

IV. Representaciones sociales acerca del acceso a la justicia
14. Palabras o frases usadas para describir el recorrido en la busqueda de

justicia.
Las palabras o frases usadas para describir el recorrido no fueron univocas.

“Abrumador” (Participante 2)
“La estamos remando en dulce de leche repostero” (Participante 3).

www.inecip.org f inecip@inecip.org




V.

15.

INECIP I

INSTITUTO DE ESTUDIOS COMPARADOS EN CIENCIAS PEMALES ¥ SOCIALES

La percepcién de dos participantes que lograron detener la violencia fue
diferente:

“Volvi a florecer, sin miedo” (Participante 5)

“Empoderada, le dije a él que el dia que me quieras volver a tocar, vas a ir
preso. La frase que resume todo es la justicia me abrié las puertas y yo
sali.” (Participante 4).

Y, por ultimo, la frase de quien tiene un proceso penal en curso fue:
“es oscuridad, luego es luz” (Participante 1).

Ideas/experiencias/motivos asociados a la frase empleada
Las dos primeras frases individualizadas estan asociadas a largos procesos
judiciales y reiteracién de situaciones de violencia que se prolongan por

lustros.

“La serie You de Netflix me recuerda, es mivida en serie. Yo vengo hablando
con M. G. de fiscalia, que si este tipo no frena la violencia contra mi familia,
no tiene un punto final, el tratamiento psicolégico no va a dar resultado”
(Participante 2)

Las restantes participantes lograron empoderarse en el camino como lo
expresan o bien ver un aspecto esperanzador en su trayectoria judicial.
“Nunca mds como la pelicula.” (Participante 4).

Informaciéon emergente

La situacion de pandemia.

“Vivimos solitas en km 17, tengo mds hijos viven en Bs. As., tuvimos COVID hace

poquito, pero estuvimos bien por suerte” (Participante 6).
La pérdida de empleo privado por las conductas del agresor situacion silenciada

en los procesos judiciales y por los servicios administrativos.

“Encuentro un trabajo como la gente, entro de maestranza a una empresa
petrolera. ...ganaba sesenta lucas; de que no me pasaba la cuota alimentaria;
de no tener pafales para mi hijo, tener sesenta mil pesos, era para mi
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Rockefeller. Un dia me llama mi jefe, me dice bueno entras en planta
permanente, anda a hacerte los chequeos para el psicofisico y todo para entrar
ya y quedas listo. Bueno, al otro dia me llama a las 8 de la mafiana mi jefe y no
te vengas al laburo, trae las cosas estds despedida. ¢Por? no porque vino un
sefior acd que no te podemos contratar, nos rompid vidrios, nos rompio cosas
del escritorio, asi que no te podemos contratar con esa situacion” (Participante
3).

“Te culpan a vos; a mi me paso lo mismo en “La Proveeduria” fijate como vas a
solucionar el tema porque nosotros no queremos problemas, en lugar de ellos
denunciar.” (Participante 2)

“A mi igual, yo trabajaba en la panaderia don Carlos, mi expareja que me
golped fue a la panaderia y rompio todo y me echaron” (Participante 1).

“Yo estaba trabajando en camioneros, empecé a trabajar de limpieza y estaban
los hombres asi que hacian fila afuera para el carnet y él pasaba con el auto y
les decia: “esta por dos pesos se la pueden coger”. Entonces, estdn las cadmaras
y venia y me decia la Sra. que me contrato de que si sequia asi ella, no podia
tenerme ahi a mi” (Participante 6).

Las mujeres denunciantes consideran que esta situacion requiere la atenciéon
del Estado.

“Estaria bueno, que piensen en nosotras las que no tenemos trabajo, me paso
que cuando voy a un trabajo ya vieron mis fotos, me tratan de trola. Pedi auxilio
a la municipalidad y nada terminé el secundario que me costé un monton, yo
trabajaba, estaba bien. Un trabajo te da dignidad” (Participante 2).

“Yo no consegui un trabajo estable desde aquella vez, ahora trabajo en un
carrito de comidas, no puedo vivir tranquila, tengo preocupaciones con el juicio,
me cuesta” (Participante 1).

Los beneficios que aportan de los circulos/encuentros de mujeres o terapias
grupales

“Yo estuve en un grupo cuando estuve en el refugio y me hacia muy bien, estar
con las chicas, hablar, contarnos las cosas, nos ayudamos entre todas”
(Participante 6)
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“Estd bueno conocer las experiencias de otras chicas, como la llevan, que
sienten, a mi me pasa que tengo dias que no quiero, me siento mal, me siento
bajoneada, intercambiar historias, o escuchar te da fuerzas, hablar charlar, y
sentir que alguien te escucha, me hace bien” (Participante 1).

“Saber que a otras mujeres le pasa lo mismo que a una, te saca un poco la
vergiienza. Porque a mi me exhibieron desnuda” (Participante 2).

V. Conclusiones parciales

En este grupo focal participacion de 6 mujeres cis que promovieron denuncias
judiciales por violencia de género tanto en el fuero de familia (1) como en el
fuero penal (2) o en ambos (3) . En todos los casos, los agresores fueron sus
parejas o ex-parejas.

El grado de conocimiento acerca de los lugares donde debia hacerse la
denuncia y los recaudos a cumplir era nulo. En ningln caso contaron con
asesoramiento juridico previo ni patrocinio juridico para denunciar;
consecuentemente desconocian los requisitos de acceso a la justicia.

Todas las denuncias fueron efectuadas ante las Comisarias de la Mujer y en la
mayoria de los casos (5 de 6) concurrieron mas de una vez a denunciar. Todas,
también evaluaron negativamente la atencidn recibida; consideraron que el
personal no tiene capacitaciéon basica (imprimir, redactar) menos aun para
brindar un trato empatico y un adecuado apoyo a quienes atraviesan una
situacién de violencia. Sefalan que sélo la atencién femenina no les asegura
una buena atencién.

La informacidn recibida del personal policial y de les operadores judiciales fue
calificada como escasa, fragmentada y poco clara.

Las denunciantes cuyos procesos tramitaron en el fuero de familia tuvieron
acceso inmediato al patrocinio letrado de la Defensa Publica por la articulacion
gue existe entre esa institucidn y la Policia. Las experiencias relatadas sobre la
atencion recibida no fueron univocas. Se sefialaron experiencias negativas y
positivas. Las participantes que tienen una larga trayectoria en diferentes
procesos conexos al de violencia dan cuenta de un trato amable y cercano con
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sus defensoras a pesar de la existencia de inconvenientes por la lentitud de los
tradmites judiciales.

Tres mujeres contaron con el apoyo de organizaciones sociales que
colaboraron con el conocimiento de los procesos y el acompafiamiento
emocional durante la larga trayectoria judicial, especialmente en los procesos
penales.

En cuanto a las trayectorias recorridas en la busqueda de reparacién de sus
derechos, se observaron dos situaciones disimiles. Una corresponde a quienes
lograron a través de la denuncia el cese de las agresiones y en consecuencia su
percepcion acerca de la respuesta judicial es favorable. Otra se caracteriza por
la ineficacia de la respuesta ya que el conflicto se perpetua en el tiempo vy los
procesos se dilatan y multiplican. Estos extremos, a su modo de
ver, demuestran la incapacidad del Estado para garantizar su derecho a una
vida libre de violencia.

La reparacion de derechos por fuera de instancias judiciales no fue siquiera
mencionada. La falta de recursos humanos suficientes tanto en la Defensoria
como en los servicios municipales de atencidon a las personas victimas de
violencia fue advertida negativamente por quienes participaron del grupo
focal.

La situacion de les nifies y adolescentes fue planteada con preocupacién ya que
las mujeres con hijes perciben que estan invisibilizados en el conflicto de
violencia, que las intervenciones judiciales no los tienen en cuenta y priorizan
los derechos del agresor .

El trabajo terapéutico grupal fue positivamente valorado. Asimismo se
reclamaron politicas publicas que fomenten el empleo para las mujeres
victimas de violencia, sobre todo en aquellos casos que implican la pérdida del
trabajo formal por las agresiones perpetradas por sus parejas en el lugar donde
prestaban servicios.
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SEGUNDA PARTE: Experiencias, percepciones y representaciones de los
agentes estatales vinculados a la judicializacidn.

2.1 Agencias estatales vinculadas al acceso a la justicia de las victimas de
violencia por motivos de género y/u orientacién sexual

Organismos gubernamentales para la prevencién, asistencia y erradicacion de la
violencia contra las mujeres en la provincia del Chubut y en la Municipalidad de
Comodoro Rivadavia.

En la érbita del Poder Ejecutivo Provincial

- Subsecretaria de Derechos Humanos
La Subsecretaria de Derechos Humanos de la Provincia, es la autoridad y el
organismo rector, encargado del disefio y articulacion de las Politicas Publicas
necesarias para efectivizar las disposiciones de la Ley de Proteccion Integral e
lgualdad de Oportunidades y Equidad de Género (Ley XV N2 262).
Desde su cuenta de Twitter, la Subsecretaria informa que cuales son las areas de
trabajo y las posibilidades de contacto, indicando direccidn sita en la ciudad capital
de la provincia, teléfonos, direcciones de correo electrdnico y redes sociales.
No tiene pagina oficial, no brinda informes publicos, resulta dificil relevar sus
acciones institucionales.
No tiene agencias en la ciudad, a través del Area de Trata de Personas, ha trabajado
articuladamente con la Secretaria de Mujer, Género, Juventud y Diversidad local
por ejemplo en la coordinacién del traslado de personas a otras provincias y la
obtencién de turnos por ejemplo para la realizacién de PCR que eran exigidos en
el lugar de destino.

- Direccion de la Mujer, Géneros y Diversidad de la Provincia del Chubut

2 http://www.legischubut.gov.ar/hl/digesto/Ixl/XV-26.html
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Esta Direccién depende de la Subsecretaria de Derechos Humanos; estd a cargo
de la Lic. Elba Wilhuber. Conforme expresa previsidon legal tiene como funcidn
“promover y garantizar en forma inmediata, la construccién de Politicas Publicas
interseccionales y multisectoriales con los organismos competentes, para atencion
a las victimas en las areas psicoldgica, sanitaria, social, laboral, seguridad y juridica”
(art. 15 ley citada).

La ley, en su articulo 15, cred un equipo técnico interdisciplinario determinando su
conformacion: “La Direcciéon estara dotada de un equipo interdisciplinario
conformado como minimo de tres (3) Licenciada en psicologia uno (1 por
Comarca), uno (1) Abogada/o, uno (1) un Profesional en ginecologia, tres (3)
Licenciados en Trabajo Social uno (1 por Comarca), uno (1) Licenciado
en Sociologia y uno (1) Licenciado en Ciencias Politicas. Las personas,
profesionales que asuman deben hacerlo por concurso abierto y acreditar en
forma fehaciente idoneidad en la tematica”. A casi cinco afios de vigencia de la ley,
no se ha conformado ese equipo.

No tiene pagina oficial, de modo tal que no ha sido posible relevar otros datos y/o
acciones. De comunicados de prensa oficiales, resulta que ha realizado
capacitaciones en comunas rurales y otras ciudades de la Provincia, ninguna en la
zona sur.

- Mesa de Enlace Interpoderes para Prevenir y Erradicar la Violencia de
Género y Promover la Igualdad de Oportunidades.

La Mesa fue creada por la ley provincial XV 26 y su decreto reglamentario
1767/16. En las redes sociales se presenta del siguiente modo “Es un espacio
donde representantes de los diferentes poderes del Estado articulan y planifican
politicas publicas transversales contra la violencia de género y familiar®”.

Esta descripcidn omite a las organizaciones sociales que conforme el texto legal
integran la mesa. No tiene una pagina oficial; en las redes se consigna un correo

3 https://www.facebook.com/Mesa-de-enlace-Interpoderes-Chubut-2649058101835184
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electrénico de contacto. No hay informacidn acerca de quienes representan a los
poderes del estado ni cuales organizaciones son convocadas.

Es posible rastrear algunas de sus actividades a través de los comunicados de
prensa oficiales. De ese modo se ha informado, por ejemplo, que se celebré la
primera reunion plenaria del afio 2021 a fin de “socializar el trabajo de las cinco
comisiones que la conforman, el monitoreo de las acciones realizadas en el afio
2020 como asi también compartir la proyeccion de las tareas concretas para este
afio que comienza. Tales propuestas son, desde la comision legislacion, proyecto
de ley cobertura de anticoncepcion y prestaciones en salud para el abordaje
integral de la violencia de géneros; de la comisidn de dispositivos: se comenzardn
las charlas de sensibilizacion a organizaciones y comunas rurales, de
organizaciones civiles: se presentara el recursero actualizado y / o guia de género
que estan trabajando, de la comisién de difusion: el trabajo en prevencion en
violencias y de la comisidn de administracién: aportar lista de invitados o invitadas

para las videoconferencias que se realizardn una vez al mes*”.

En la drbita del Poder Ejecutivo Municipal

- Secretaria de la Mujer, Género, Juventud y Diversidad

La Secretaria de la Mujer; Género y Diversidad fue creada en diciembre de 2019.
De la Secretaria dependen, la Direccion de Género; la Direccién de Diversidad
LGTBIQ+ Social y Etnica; la Direccién de Juventud. Previo a su creacidn, estas
direcciones dependian de la Secretaria de Desarrollo Social.

La Municipalidad de Comodoro Rivadavia fue pionera en atencién a las mujeres
victimas de violencia de género. En efecto, el 17 octubre de 1997, inicid el
programa “lLa Casa” para la proteccidn integral y la asistencia a las mujeres
victimas de violencia de género, en el ambito de la entonces Secretaria
de Bienestar Social. Al poco tiempo de su creacion el programa contd con una casa
refugio para las mujeres que atravesaban situaciones de violencia y necesitaban
un lugar de resguardo tanto para si como para sus hijes. Se implementd la figura

4 http://www.chubut.gov.ar/site/noticias/noticiaDestacada/49279
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de “las caseras”, hoy “facilitadoras” que estdn permanentemente junto a las
mujeres y se cred a un equipo técnico compuesto por psicélogas trabajadoras
sociales y una abogada. De este modo, se ha acompafiado a las mujeres tanto en
lo que tiene que ver con su fortalecimiento, trabajo terapéutico, como con otro
tipo de gestiones asistenciales (insercidon laboral, acceso a la salud, gestiones
escolares); también brindan orientacion y asesoramiento para el tramite judicial.
Hoy el equipo estd en proceso de formacion. Articulan, fuertemente, con la
Defensa Publica. Actualmente existen dos programas con autonomia funcional: La
Casa y El Refugio y son los Unicos implementados para la atencidn a las victimas de
violencia de género, en la ciudad. Atienden requerimientos espontaneos y casos
derivados del Poder Judicial y de organismos provinciales por ejemplo la Direccion
de Género provincial.

La Direccién de Diversidad LGBTIQ Social y Etnica fue creada en la Municipalidad
de Comodoro Rivadavia, en el afio 2016. En ese momento, dependia de la Direccidn
General de Proteccion Integral de Derechos. Su finalidad es la atencidn inclusiva y
especializada de las LGBTIQ+. Desde marzo de este afio, prestan servicio,
exclusivamente para esta Direccidn un psicélogo y un trabajador social.

En la drbita del Poder Judicial

- Oficina de la Mujer y Violencia de Género del Poder Judicial de Chubut
Mediante Acuerdo Plenario N24045/2012 se cred la Oficina de la Mujer (OM) en el
ambito del Superior Tribunal de Justicia®. Sus funciones fueron delimitadas por
Resolucion de Superintendencia N28518/2013. Posteriormente, en el afio 2016,
mediante Acuerdo Plenario N24428, considerando la ampliacién exponencial de
los casos judiciales de violencia de género, se ampliaron sus misiones y funciones,
denominandose al organismo Oficina de la Mujer y Violencia de Género. En orden
a sus misiones, se establecié que aporta su conocimiento experto para el disefio
de politicas activas institucionales para la incorporacion de la perspectiva de
género en la planificacién institucional y en los procesos También para el disefio

5 https://www.juschubut.gov.ar/images/OM/EI40455L12.pdf
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de politicas activas en violencia de género tendientes a asegurarles a las victimas
los mecanismos adecuados para el ejercicio de sus derechos. Asimismo, debe
promover la coordinacién con los organismos publicos del estado Nacional,
Provincial y/o Municipal de recursos y acciones para el abordaje sistémico integral
de las problematicas que estdn en su Orbita funcional. Articular las acciones
institucionales e interinstitucionales con actores relevantes para el tratamiento y
la resolucién de casos de violencia de género. Sus funciones fueron claramente
establecidas: articular las acciones institucionales e interinstitucionales dentro del
Poder Judicial y con el Ministerio Publico Fiscal, la Defensa Publica, el Poder
Ejecutivo y el Poder Legislativo, tanto nacional como provincial y/o local; para el
tratamiento eficaz de los diferentes casos de violencia de género. Elaborar guias
de buenas practicas y protocolos de actuacion. Recolectar datos estadisticos sobre
los casos de violencia de género. Relevar obstaculos procedimentales y de practica
en cada jurisdiccion. Realizar, en forma coordinada, con la Escuela de Capacitacion,
actividades de formacidn, capacitacidn técnica continua, actualizacién normativa
y sensibilizacidn destinadas a operadores del sistema de administracion de justicia
y a otros involucrados en el abordaje integral de la violencia de género. Crear una
biblioteca digital con bibliografia de género. Proponer al Superior Tribunal de
Justicia acciones para el desarrollo de politicas activas en materia de género
Elaborar su plan estratégico y los proyectos relacionados. Documentar los
procesos de trabajo del organismo. Presentar anualmente los indicadores de
resultado representativos de su gestidn®.

Entre sus funciones no se ha previsto la atencién primaria de personas que
atraviesan situaciones de violencia, consecuentemente no tiene equipos
interdisciplinarios. Tampoco se ha previsto la posibilidad de litigar casos
individuales y/o colectivos vinculados a la vulneracion de derechos de las mujeres
y personas LGTBIQ+.

En el mes de junio de 2018 asumié la primera Directora de la OM-OVG designada
por concurso de antecedentes y oposicidn, la Dra. Mariana Ripa.

6 https://www.juschubut.gov.ar/images/home/AP4428PGG16.pdf
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El 4 de febrero de 2019, mediante Acuerdo Plenario N24719, se implementé el
"Programa Permanente de Capacitacion Obligatoria para todas las Personas que
integran el Poder Judicial en la tematica de Género y Violencia contra las Mujeres,
aprobado por Disposicién N°01/19/EC)’.

El 15 de febrero del mismo afio se establecié el procedimiento para relevar los
obstdculos procedimentales y de practicas en materia de género y la obligacion de
la OM-OVG de llevar un registro®.

Mediante el Acuerdo Plenario N24715/2019, el Superior Tribunal de Justicia
dispuso la creacidn, en el dmbito de la Oficina de la Mujer y Violencia de Genero
del Observatorio de Decisiones Judiciales con Perspectiva de Género, con el
objetivo de recopilar, sistematizar y publicar las decisiones judiciales y
administrativas internas, que involucren cuestiones relativas a los derechos de los
sujetos de proteccién de la Ley Nro. XV Nro. 26°.

La OM- OVG, desde el afio 2019, presenta informes de Rendicidon de Cuentas. El
primero de ellos abarca un periodo de 8 meses comprendido entre el mes de junio
de 2018 hasta febrero de 2019%°. El segundo corresponde a las actividades de
mayor relevancia realizadas durante el afio 2020 .

- Ministerio Publico Fiscal
El Ministerio Publico Fiscal ejerce las facultades y funciones establecidas en el
Articulo 195 C.Ch. Dirige la investigacion de los hechos punibles y promueve la
acciéon penal publica contra los autores y participes. Con este propdsito, debe
realizar todos los actos necesarios para preparar la acusacién y participar en el
procedimiento, conforme a las disposiciones previstas por el Cédigo Procesal Penal
de la Provincia del Chubut y en su Ley Organica.

7 https://www.juschubut.gov.ar/images/OM/Acuerdo POG 4719.pdf

8https://www.juschubut.gov.ar/images/OM/2020/Normativa/Reso_Relevamiento de Obsta.pdf
% https://www.juschubut.gov.ar/images/centro-juris/iurisletter/pdf/AP47150MG19.pdf
Ohttps://www.juschubut.gov.ar/images/OM/2019/Informe para Honorable Legislatura 2019.p
df

Uhttps://www.juschubut.gov.ar/images/OM/2020/noticias/informe 2021 OFICINA DE LA MUJ
ER Y VIOLENCIA DE G%C3%89NERO.pdf
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Conforme lo determina el articulo 14 de su Ley Orgdnica (V — N294) estara
integrado por: a.- Procurador General; b.- Procurador General Adjunto; c.- Consejo
de Fiscales; d.- Fiscales de Impugnacidn; e.- Fiscales Jefes; f.- Fiscales Generales; g.-
Funcionarios de Fiscalia, h.- Profesionales!? .

Existen Fiscalias en las ciudades de Rawson, Trelew, Puerto Madryn, Comodoro
Rivadavia, Sarmiento, Esquel y Lago Puelo. Todas cuentan con un Servicio de
Atencidon a la Victima del Delito como organismo auxiliar que tiene como
objetivo brindar asistencia integral a las Victimas del Delito y a los Testigos,
facilitando su participacion activa en el proceso penal. Cumple un rol importante
para las victimas en los delito de violencia de género porque trabajan con un
modelo de atencidn integral e interdisciplinario ofreciendo orientacién juridica e
informacién durante el proceso penal; asistencia y gestion social, para facilitarles
el acercamiento a los recursos institucionales que las victimas pudieran necesitar
y asistencia psicolégica para enfrentar el proceso.

En la ciudad de Comodoro Rivadavia, integran el Ministerio Publico Fiscal once
fiscales y 20 funcionaries de Fiscalia.

La Agencia de Violencia Familiar y Violencia de Género estd a cargo de una sola
Fiscal; integran su equipo tres funcionarias de Fiscalia, dos agentes administrativas
y una pasante.

El Servicio de Atencidn a la Victima de Delitos, siempre en Comodoro Rivadavia, lo
integran cuatro psicdlogas, tres licenciadas en asistencia social y dos abogadas.

Es la Unica institucion que en su pagina oficial cuenta con informacién orientativa
para las victimas de violencia de género aunque la misma no es completa. Por
ejemplo, no tienen los datos de la Comisaria de la Mujer, Zona Norte; tampoco de
los organismos municipales que atienden las cuestiones de género. No se publican
teléfonos de contacto para casos de urgencia ni especificos para casos de violencia

2https://www.juschubut.gov.ar/images/OM/2020/noticias/informe 2021 OFICINA DE LA MUJ
ER Y VIOLENCIA DE G%C3%89NERO.pdf
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de género. Prevé la posibilidad de denunciar por intermedio de un formulario
electrénico y de solicitar turnos de la misma manera.

En orden a la politica general y criminal del Ministerio Publico Fiscal, en materia
de delitos de género, la misma ha quedado plasmada en un verdadero bloque de
instrucciones dictadas por el Procurador General en el marco de las funciones que
le son propias (art. 16 inc. c de la ley citada).

Asi, el 26 de mayo de 2011, mediante Instruccion N22/2011, se instruyd a los
Sefiores Fiscales Generales Jefes de cada una de las Oficinas Unicas del Ministerio
Publico Fiscal para que generen relaciones institucionales mas fluidas, directas e
inmediatas con los responsables de las Comisarias de la Mujer dentro del ambito
territorial de sus jefaturas, acordando pautas de trabajo, protocolos de actuacién
y derivacidn, asi como cualquier otra modalidad que consideren conveniente a los
fines indicados en los considerandos precedentes?3,

El 5 de diciembre de 2012, se dictd la Instruccién N2006/12, dando cuenta de la
necesidad de precisar criterios de persecucién penal en los delitos de abuso sexual
simple. En ese marco, se instruyé a los Sres. Fiscales Generales y Funcionarios
de Fiscalia a fin de que, en los casos de abuso sexual simple, adopten como
principio general de actuacién, procurar la sanciéon de los responsables,
oponiéndose fundadamente al otorgamiento de la conciliacién y de la suspension
del juicio a prueba, dejando a salvo la facultad de los mismos, de hacer fundadas
excepciones cuando las particulares circunstancias del caso, a su exhaustivo juicio
asi lo ameriten.*

El 9 de enero de 2014, mediante Instruccion N2001/2014 se aprobd el Protocolo
para casos de Violencia Familiar, Intrafamiliar o Doméstica y su Anexo | fijandose
su obligatoriedad. Ello, a fin de contar con criterios generales de actuacion para
unificar la tarea de los Fiscales; optimizando la persecucion penal y disminuyendo
la revictimizacion, en los delitos cometidos en el marco de relaciones familiares y/o

13 http://www.mpfchubut.gov.ar/images/pdf/Instrucciones/2011/ins002.pdf
14 http://www.mpfchubut.gov.ar/images/pdf/Instrucciones/2012/ins006.pdf
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afectivas, particularmente cuando se hallan involucradas personas en situacién de
especial vulnerabilidad.®®

El 30 de junio de 2016, se dictd la Instruccion N2 004/2016, instruyendo a los Sres.
Fiscales Generales y Funcionarios de Fiscalia a fin de que: a) En todos los casos en
los que el infractor de violencia familiar o de género sea aprehendido en flagrancia
violando la medida cautelar de proteccion dispuesta por un Juez, se mantenga la
detencidn hasta la audiencia de control judicial de la detencién (art. 219, parrafo
3° CPP), no la soltura telefénica. En dicha audiencia de control de la detencion
debera realizarse la apertura de la investigacion conforme a lo dispuesto en la
Instruccién N° 4/08 PG. b) En todos los casos en los que se radique denuncia por
violencia familiar o de género se inicie la averiguacion preliminar (art. 268 CPP)
actuandose de conformidad a lo dispuesto en la Instrucciéon N° 1/14 PG “Protocolo
para casos de violencia familiar, intrafamiliar o doméstica”?®.

El 5 de diciembre de 2017, mediante Instruccion N2 12/2017, ante “la evidente
necesidad de profundizar los criterios de politica criminal, en miras a mejorar la
eficacia de la persecucién penal en los casos de violencia doméstica y de género”
se instruyo a los Sres. Fiscales Generales y Funcionarios de Fiscalia a fin de instar la
revision de toda decision jurisdiccional adversa incluyendo pero no limitada a la
gue impida la formalizacién de la investigacion, continuando con el ejercicio de esa
accion hasta llegar al juicio, procurando alli la condena penal del infractor?’

El 27 de noviembre de 2018 se dictd la Instruccion N2 3/2018 mediante la cual se
aprueba el Protocolo para casos de Violencia de Género al que deberan sujetarse
tanto les integrantes del Ministerio Publico Fiscal como la Policia de la Provincia
del Chubut en su actuacidon como auxiliar de la justicia. La norma contiene tres
anexos: | Formulario para denuncia violencia familiar y/o género; Il Evaluacién de
Riesgos a Victimas y 1l Cuestionario para posible Femicidio®8.

El 17 de diciembre de 2019, mediante Instruccién N2 4/2019, instruyé a los
integrantes del Ministerio Publico Fiscal del Chubut, en especial a los responsables

5 http://www.mpfchubut.gov.ar/images/pdf/Instrucciones/2014/ins001.pdf

16 http://www.mpfchubut.gov.ar/images/pdf/Instrucciones/2016/Instruccion004.pdf
7 http://www.mpfchubut.gov.ar/images/pdf/Instrucciones/2017/Instruccion012.pdf
18 http://www.mpfchubut.gov.ar/images/pdf/Instrucciones/2018/instruccion003.pdf
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de las Oficinas del Servicio de Asistencia a la Victima del Delito, para que
implementen en el ambito de sus oficinas -de la manera que lo consideren mas
conveniente- la difusion de la informacién sobre la posibilidad de acceso a las
prestaciones de la Ley 27.452 denominada Ley Brisa, poniendo en conocimiento
de su existencia, condiciones, recaudos y tramites a los hijos e hijas de progenitores
victimas de violencia familiar o de género que acudan a sus dependencias®®.

El 18 de febrero de 2021, se dicté la Instrucciéon N2 001/21, complementaria de la
anterior Instruccion N° 3/2018 PG y sus anexos, instruyendo para que en aquellas
situaciones delictivas abarcadas por las definiciones dadas en la Instruccién N°
3/2018 PG cometidas con armas o por personas que tengan acceso a armas o que
las usen habitualmente, se procurard obtener una especial medida de proteccion
gue prive al agresor denunciado del acceso al arma, habida cuenta del incremento
del riesgo para victima vulnerable frente a tales condiciones de realizacion de los
acontecimientos. Se sugiere ademas que, cuando resulte pertinente, se ponga en
conocimiento del RENAR en caso que el denunciado cuente con permisos
otorgados por ese organismo, solicitando la caducidad preventiva de los mismos.
Se instruye para que en el caso de integrantes de fuerzas de seguridad, incluyendo
pero no limitado a miembros de la Policia del Chubut, sin perjuicio de la solicitud
jurisdiccional que se estime necesario requerir al Juez Penal, el responsable del
caso procedera a la inmediata comunicacion al Jefe de la Unidad Regional o de la
dependencia jerarquica de la fuerza que en razén de la ubicacion escalafonaria que
corresponda, para que en forma transitoria se prive del acceso al arma
reglamentaria al denunciado. Se dispone, ademas que, en su caso, corresponde
poner en conocimiento de la denuncia y el requerimiento cursado a la autoridad
civil, por ejemplo el Ministerio de Seguridad si se tratara de un integrante de la
Policia del Chubut. Finalmente, se recomienda que se requiera a la autoridad
administrativa que corresponda que, interin, se produzca un informe psicoldgico a
practicar sobre el autorizado demostrativo de la aptitud para ser portador y utilizar
armas, segun sea el caso®.

1% http://www.mpfchubut.gov.ar/images/pdf/Instrucciones/2019/Instruccion004.pdf
20 http://www.mpfchubut.gov.ar/images/pdf/Instrucciones/2021/instruccion001.pdf
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El 3 de enero de 2020 se aprobd el Plan Estratégico 2020-2025 que regird las
acciones del Ministerio Publico Fiscal, no se prevé ninguna accion o medida
especifica en orden a las victimas de delitos de género?? .

- Ministerio Publico de la Defensa
El Ministerio Publico de la Defensa es la institucion encargada de asegurar la
efectiva asistencia, el acceso a la Justicia y la defensa judicial de los derechos de
las personas en la Provincia del Chubut. El servicio es brindado por defensoras/es
publicas/os, que integran el organismo, en todo el territorio provincial.
La reforma constitucional de 1994, otorgd al Ministerio de la Defensa Publica,
autonomia funcional. Actualmente su integracion es la siguiente: un Defensor
General, un Defensor General Alterno; Defensores, Asesores; funcionaries;
trabajadores sociales, ademas de les empleades del escalafén técnico-
administrativo.
En diciembre del afio 2000 se designd el primer Defensor General, encontrandose
el Ministerio hasta ese momento bajo la érbita de la Procuracién General. A partir
de ese momento “la gestién de la Defensoria General se enderezd no sélo a
mejorar las condiciones objetivas de la prestacion de servicios, sino y
especialmente, a realizar una selecciéon de temas estratégicos, con un doble
proposito: establecer una importante presencia institucional y, en el plano interno,
iniciar el proceso de construccién real de la autonomia que la constitucion le
aseguraba a la Defensa Publica en el marco normativo. La sancidn, en octubre del
afio 2002, de su propia ley orgdanica, da el marco juridico necesario que posibilita a
la Defensoria General definir su propia politica institucional, enmarcada en el
programa constitucional y los Tratados internacionales de Derechos Humanos?2.
La Defensoria General promovié en el afio 2004 la “Primer Planificacidn
1”.

Institucional Anual”. Desde alli se postulé que las politicas de encuadre

institucional debian estar necesariamente en sintonia con lo que constituye un

21 http://www.mpfchubut.gov.ar/images/pdf/plan_Estrategico 2020 2025.pdf
22 https://www.defensachubut.gov.ar/?page id=11253
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punto medular en la organizacién: la defensa irrestricta de los derechos humanos
ejercida a través de un servicio publico que habia de ser concebido como uno de
los pilares del Estado de Derecho.

Posteriormente, la Planificacion Bienal 2005 — 2006, se organizd en base a tres
Programas que fijan lineamientos de politica institucional. En lo que concierne a
esta presentacién, cabe destacar el Programa de Acceso a la Justicia y Defensa de
Nuevos Derechos.

En ese periodo es importante destacar, en materia penal, la creacién del Banco de
Datos de casos de Tortura y otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes
(Resolucion del Defensor General N°86/2004); de las Oficinas de Asistencia a
Personas Privadas de Libertad (Ley V- N°90, texto conforme Ley V- N°139 y la
Resolucién del Defensor General N°29/2005); la posibilidad legal de les defensores
penales de patrocinar o representar victimas de tortura, tratos crueles, inhumanos
y/o degradantes, cometidos por funcionaries siempre que aquellas manifiesten su
voluntad de constituirse como querellante (Ley V N°139).

En febrero de 2008, se crearon las Areas Especializadas (A.D.D.E.S.C.).

Las planificaciones, en principio disefiadas sdlo por la Defensoria General, fueron
deviniendo en construcciones colectivas, de les Defensores Jefes y les operadores
especializades y, en el afio 2011, en la primera Planificacién Anual sostenida en las
conclusiones de la magistratura, funcionariado y empleades de la Defensa, que se
reunieron en una Jornada de Trabajo Provincial. Estas planificaciones pusieron los
marcos generales y las Jefaturas de Circunscripcion definieron sus acciones y su
organizacién fue siguiendo las necesidades expresadas por la poblacion
usuaria. En el caso de Comodoro Rivadavia la oficina de la Defensa Civil organizé
la prestacidn de sus servicios con un Area de Género y Conflictos Interpersonales
(AGCI) con 3 Defensores , un Area para Casos Complejos y Litigio Estratégico
(ACCLE) con 2 Defensores, el ADDESC (Area de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales) con una Defensora. La mayor cantidad del recurso humano se
concentra en el Area de Género y Conflictos Interpersonales. Es la Unica
Circunscripcién en la provincia que se dio y mantiene esta organizacién.
Consolidada esta primera etapa, a partir de la Planificacién bi-anual 2017-2018 se
redefinieron los ejes de politica Institucional poniendo en el centro los distintos
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grupos vulnerables, nifios nifias y adolescentes, personas en condicion de pobreza,
victimas de violencia, personas privadas de su libertad y migrantes entre otros?3.
En ese marco, se dicto la Resolucién N2 218/18. La norma establece que ante el
requerimiento de la persona victima de violencia por ante una Oficina de esta
Defensa Publica, debe exceptuarse el analisis de admisibilidad seglun los
pardmetros que rigen la materia, y debe prestarse asistencia letrada en todos los
aspectos que necesita ser orientada esta persona®* .

Durante el afio 2020 la Defensoria General encaré un diagndstico institucional
preciso, respecto del impacto diferenciado que presentan sus practicas en varones,
mujeres y LGBTQ+, tanto hacia el interior del Ministerio como respecto del servicio
brindado a usaries. Una de las recomendaciones realizadas fue “la creacién un
area/oficina que centralice las politicas de género a desarrollarse dentro del
organismo y también las politicas de género a desarrollar hacia la comunidad”. Asi,
por Resolucion 61/20 DG se cred una Mesa de Género Provincial con el objetivo de
centralizar la politica de Género del Ministerio, dependiente de la Secretaria de
Politica Institucional y Nuevos Derechos, integrada por representantes de las
distintas circunscripciones y de la Defensoria General. A su vez en cada
Circunscripcion se conformaron mesas locales con representantes de las distintas
Areas de trabajo con la finalidad de recoger iniciativas y procesarlas para ser
llevadas al dispositivo provincial. Tanto a nivel provincial como local se trabaja con
en espacios quincenales con la clara intencién de avanzar en la consolidacién de
un espacio con la institucionalidad necesaria para fortalecer la perspectiva de
género en la gestién interna y en el servicio que brinda la Defensoria, desde un
enfoque interseccional, desarrollando estrategias de acceso a los derechos en esta
temdtica herramienta eficaz para el acceso a la justicia de los grupos mas
vulnerables?.

2 https://www.defensachubut.gov.ar/?page id=11253
2 https://www.defensachubut.gov.ar/biblioteca/node/3213
2 https://www.defensachubut.gov.ar/biblioteca/node/3251
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La Defensoria Publica de Comodoro Rivadavia es la Unica de la Provincia que cuenta
con una linea de atencién telefdnica para casos de urgencia, las 24 horas de los 365
dias del afio. Esa linea que fue implementada hace 13 afios, en pandemia pasé a
atender mayoritariamente casos de violencia de género. El incremento no fue en
términos absolutos, sino porcentuales.

Conforme sus registros electrénicos, en el afio 2017, se atendieron 1453 casos de
violencia doméstica y 74 casos de violencia familiar. Ambas modalidades
representaron el 22,5% del total de casos atendidos. En el afio 2018, los casos de
violencia domeéstica atendidos fueron 1593 y de violencia de género 94,
representando en conjunto el 23,45% del total de casos atendidos. En el afio 2019,
siguiendo estas Ultimas categorias, fueron 1777 y 89 los casos recepcionados,
alcanzando un porcentaje de 24,6% respecto del total. En la pandemia (2020) si
bien la cantidad de casos atendidos fue menor (1151 y 47, respectivamente) el
porcentaje trepd al 30,7% del total. Durante los cinco primeros meses del afio
2021, el niumero de ingresos por violencia doméstica asciende a 941 y por otras
violencias de género a 74, lo que representan el 26,9% del total de casos?®.

El abordaje abarca todos los tipos de violencia. Se han impugnado resoluciones
judiciales consideradas contrarias a los derechos de sus representadas en todas
las instancias. En ese orden de ideas, cabe mencionar la promocidn del primer
proceso por violencia econdmica y patrimonial en la Provincia y uno de los
primeros del pais. También, obtuvieron el primer pronunciamiento del Superior
Tribunal de Justicia del Chubut en un proceso de violencia, en tal caso bajo la
modalidad de violencia psicoldgica?’

2.2 Experiencias, percepciones y representaciones sociales de los agentes
estatales vinculados al acceso a la justicia en la Provincia del Chubut.

26 |nformacion brindada por la Jefatura de la Defensa Publica de Comodoro Rivadavia.
27 Ambas analizadas en producto 2, casos.
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El presente apartado se construyd a partir de la informacién recolectada en el
grupo focal realizado el 6 de mayo de 2021 en instalaciones del Centro de
Promocién Turistica (CEPTUR) de la Municipalidad de Comodoro Rivadavia. Este
contd con la presencia ocho (9) agentes estatales pertenecientes a los siguientes
organismos: Ministerio Publico Fiscal; Ministerio Publico de la Defensa; Servicio de
Atencién a la Victima del Ministerio Publico Fiscal; Direccion de Género
dependiente de la Secretaria de la Mujer, Género, Juventud y Diversidad de la
Municipalidad de Comodoro Rivadavia, titulares de la Comisaria de la Mujer, Zona
Norte y Zona Sur, Equipo Técnico Interdisciplinario del Poder Judicial (Juzgados de
Familia).

El grupo focal permitié co-construir con los agentes participantes informacién
acerca de las siguientes dimensiones y subdimensiones de andlisis:

I.  Funcionamiento de los dispositivos institucionales existentes para el
acceso a la justicia y la tutela efectiva de victimas de violencia de género

1) Repertorio de intervenciones en los casos de violencia de género

Existe un variado repertorio de intervenciones.

a. Conformacién de equipos interdisciplinarios para la atencién, asesoria
y acompafiamiento a victimas de violencia compuestos por psicélogos,
abogados y trabajadores sociales
Equipos de estas caracteristicas han sido conformados por el Poder
Ejecutivo local y por dentro del Poder Judicial, en este ultimo
tenemos el Servicio de Atencidn a la Victima del Delito (SAVD) y el
Equipo Técnico Interdisciplinario (ETI) de los Juzgados de Familia. En el
ambito municipal, el programa “La Casa” de la Direccion de Género
dependiente de la Secretaria de la Mujer, Género, Juventud y
Diversidad local (SMGJD) que en la actualidad no tiene integramente
conformado el equipo aunque ha llamado a concurso para cubrir la
vacancia de profesional de la abogacia.
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“Lo que hacemos en nuestro servicio es brindar la asistencia en el marco
interdisciplinario, hay dos abogadas en el servicio, cuatro psicélogas y
somos tres trabajadoras sociales. La intervencion es prdcticamente,
digamos, inmediata o dentro de las 24 horas producido el hecho y
después de haber radicado la denuncia y hacemos todo lo que tiene que
ver con la asistencia y evaluacion de riesgo en muchas situaciones por
el tema de la solicitud de las medidas (Participante SAVD)

“nosotros, psicélogo y trabajadora social, pero ahora tenemos una sola
trabajadora social...somos cuatro psicélogos , una trabajadora social y
se estd concursando el cargo de abogado” (Participante (Participante
del equipo técnico de “La Casa” de la SMGJyD).

También, se encuentra el Equipo Técnico Interdisciplinario (ETI) de los
Juzgados de Familia de Comodoro Rivadavia integrado por psicélogasy
asistentes sociales que no tiene como funcién la atencién primaria de
las victimas de violencia de género

“nuestras intervenciones en la mayoria de los casos son por violencia
familiar, violencia de género en un mayor porcentaje. Nosotras
intervenimos a pedido de la Jueza, no por pedidos espontdneos ni de
abogados, sélo a requerimiento de la jueza de lo que es evaluacion y
diagndstico de situacion de violencia; situaciones también en régimen
de comunicacion, aparte de otras situaciones, pero donde mds estamos
trabajando es con violencias y régimen de comunicacion y en
vinculaciones o no con padres o madres maltratadas; en casos de nifios
que son victimas de violencia también” (Participante del ETI)

Asesoria legal y patrocinio juridico a victimas de violencia de género

El asesoramiento legal y patrocinio juridico solamente lo brinda la
Defensoria Publica de Chubut que cuenta con areas especializadas de
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género y planificacién institucional que ha incorporado la perspectiva
de género.

“Nuestras defensoras publicas, sobre todo las chicas del Area de género
y el defensor del Area de Género se hacen cargo de todo este proceso
de acompafiar a las victimas en peticion de medidas para su seguridad;
luego las asesoramos y le brindamos patrocinio juridico en proceso
complementarios a los de violencia. Articulamos con los pocos
programas de acompafiamiento psicoldgico a las victimas que hay en la
ciudad y los de otras prestaciones esenciales como salud, vivienda y
alimentos. Abordamos todos los tipos de violencia y sus modalidades.
También después la Asesoria de Familia tiene el rol de proteger los
derechos de las nifias, nifos y adolescentes involucrados en los procesos
de violencia que a veces son destinatarios directos y a veces indirectos.
La oficina del Servicio Social acompafia con las profesionales en el
disefio de las estrategias sobre todo para el momento después de la
denuncia. Las defensoras del drea penal por supuesto que tienen a su
cargo la defensa, defender a las personas que son agresoras, bien y
también la defensa de algunas mujeres que aparecen inicialmente como
agresoras pero en realidad son victimas de violencia, asi que nuestro rol
es desnudar la violencia en todos los dmbitos que se manifieste y
pensar en como abordar. Tenemos una linea de atencion telefdnica las
24 horas que si bien no es exclusiva para violencia, los llamados
mayoritariamente son de victimas de violencia y tratamos de brindarles
atencion prioritaria sin espera en las oficinas; ese tipos de atencion se
ha visto impactada por la falta de pago de los salarios que lleva tres
afios y las medidas de fuerza dispuestas”. (Participante Defensa Publica)

Contencion y acompafiamiento a mujeres victimas de violencia que se

presentan espontaneamente o vienen derivadas de otras agencias

estatales.
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Este trabajo es realizado casi exclusivamente por la Municipalidad de
Comodoro Rivadavia, a través del programa “La Casa”.

“Recibimos derivaciones que vienen por ahi del Juzgado, de la
Comisaria, también hay demandas espontdneas de mujeres que van y
son victimas de violencia, ya sea porque tienen nuestros teléfonos,
tenemos un teléfono en el equipo técnico donde recibimos llamadas
aparte del teléfono de guardia que funciona las 24 hs. los 365 dias del
afio, también hacen llamadas al teléfono fijo y la administrativa lleva el
registro de las llamadas y nosotros damos intervenciones. También hay
mujeres que se acercan de manera espontdnea porque ya tienen un
vinculo con la institucion, entonces se acercan directamente y
respondemos a esas preguntas que son mds espontdneas y
presenciales” (Participante del equipo técnico de “La Casa” de la
SMGJyD).

El SAVD también acompafia a las victimas de delitos de violencia de
género y de violencia familiar durante el proceso penal.

La Defensa Publica, a través de la Oficina del Servicio Social, disena
estrategias de acompafiamiento para la etapa posterior a la denuncia

gue articula con otras instituciones.

Atencidn a personas del colectivo LGTBI.

La Secretaria de la Mujer, Género, Juventud y Diversidad de la
Municipalidad local cuenta con la Direccién de Diversidad que atiende,
exclusivamente, a las personas del colectivo LGTBIQ+. Desde marzo del
presente afio prestan servicios como proveedores, sin contrato, un
psicdlogo y un trabajador social.
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La Defensa Publica, respecto a atencion a las personas LTBIQ+, refiere,
por un lado, que se has negado a promover requerimientos de
progenitores que buscan asesoramiento y/o patrocinio para cercenar
las elecciones de identidad y/ u de orientacion sexual de sus hijes. Por
otro, han asesorado a adolescentes sobres sus derechos en esta
materia y articulado con salud distintas acciones.

“...nosotros tenemos alguna experiencias positivas con adolescentes del
colectivo pero sobre todo lo que hemos avanzado muchisimo es en tener
en claro que los actos de los progenitores tratando de censurar o
cercenar estos derechos no son admitidos directamente por nuestro
servicio porque no hay vulneracion de derechos de algunos de los padres
y yo me encargo personalmente de decirselo, asumo las consecuencias
y bueno por supuesto que en las redes se dice algunas cosas que .. (risas
y un comentario general , bueno estamos todas en las redes). Se ha
asesorado sobre todos sus derechos a integrantes del colectivo (sobre
todo adolescentes) y, en ese marco, articulado con los CESIA por
ejemplo los procesos de hormonizacion.

También, refieren atencion de casos puntuales en el area civil y penal y
a un grupo de mujeres trans.

“Se han atendido algunos de casos de violencias domésticas de personas
del colectivo. El drea penal ha asumido la defensa técnica de una mujer
trans imputada de homicidio; no habia lugares adecuados para dar
cumplimiento a la privacion de la libertad cautelarmente ordenada. Se
hicieron multiples gestiones, se logrd la domiciliaria; la sefiora murié
por Covid sin llegar a juicio. Por ultimo, en pandemia hemos asesorado
a un grupo de mujeres trans por violencia policial”
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El ETI da cuenta de intervenciones en casos de adolescentes victimas de
violencia por parte de sus progenitores por las razones sefialadas por la
Defensoria.

“en pandemia; los que nos pasa a nosotras, en el equipo, en tiempo de
pandemia, el caso de varios situaciones de adolescentes victimas de
violencia por sus progenitores y progenitoras, por la condicion sexual
que tienen, o asumen o se autoperciben, que por ahi creo que también
esta amplitud que se estd dando, las decision de derecho por parte de
los adolescentes en si'y diversidad de género, ha ido permitiendo ocupar
espacios, que antes estaban reprimidos y eso es lo que he visto en varias
situaciones que han ingresado como motivo o causante de situaciones
de violencia, en el dmbito intrafamiliar (Participante ETI).

En sede civil, se han judicializado situaciones de violencia domésticas
en parejas del mismo sexo:

“... hay varias situaciones de parejas homosexuales que se han animado
a denunciar situaciones de violencia de sus parejas de convivencia,
también se abre al entorno familiar o situaciones que antes no conocian,
hay una mayor apertura de denunciar esto”. (Participante del ETI).

Las Comisarias de la Mujer han atendido a personas de ese colectivo en
casos puntuales y destaca la importancia de la capacitacion:

“..una sargento primero, que estaba tomando la denuncia...tenia una
persona era un hombre, con el dni de hombre, pero le dice cuando yo
tenia mi bebé en la panza, le dice que hoy que tiene 15 afios, lo tuve en
mi panza. Mi compafiera quedd, no pudo seguir se ve que con la cara,
lo dijo todo; entonces se levantd y salio y me llamd, me dice es un
hombre. Le dije para, a ver respira profundo. Una cosa es la
capacitacion otra cuando te pada en primera persona, no es lo mismo.
Ella volvid y cuando finalizo, él le dijo a mi compafera que se sintio
comodo hablando con ella. Eso te da tranquilidad después, esa salida
fue buena porque a veces te dicen que te levantes cuando no podes
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seguir. En el momento de sorpresa, la experiencia es fuerte tener a
alguien diferente y contenerlo” (Participante Comisaria de la Mujer).

Desde Fiscalia, puntualizan que las requisas y las detenciones
preventivas de las personas trans configuran supuestos que requieren
especial capacitacién y consideracion:

“los que nos pasa en las guardias por ejemplo es que tenemos muchas
intervenciones policiales de personas, que se autoperciben de un género
determinado, entonces eso limita la tarea policial, bueno no se limita,
complica porque las requisas, por ejemplo de una persona que se
autoperciben de otro género es complicada. Después de recibir la
capacitacion trate de trabajarlo de ese lugar, como decirle a nuestros
auxiliares que deben actuar; por ejemplo con el tema de la pandemia se
vio mucho porque como las personas tenian esto de prohibicion de
salida, habia muchas intervenciones que antes no existian, hay que
abordar gente que se autopercibe de otro sexo, o el caso de las
detenciones preventivas, en el caso de cumplir condena donde van”
(Participante de Fiscalia).

Guardias telefénicas 24 horas para atencidon de casos de violencia de

s

género
La Defensa Publica de Comodoro Rivadavia desde hace trece anos tiene

habilitado un niumero de guardia para urgencias que funciona las 24
horas todos los dias del afio. No se trata de una herramienta disefiada
para la exclusiva atencidon de casos de violencia de género pero en
pandemia, atendié mayoritariamente estos casos.

La Secretaria de la Mujer, Género, Juventud y Diversidad de la
Municipalidad de Comodoro Rivadavia implementé en marzo del
presente afio una guardia telefénica para la atencidn de casos de
violencia de género que funciona las 24 hs., durante los 365 dias del
afio.
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2) Recursos disponibles/ requeridos (humanos, financieros, técnicos, de

infraestructura)

Las participantes coinciden respecto a la insuficiencia notable de recursos
adecuados, en relacién con el personal, las instalaciones, el presupuesto y
las condiciones de trabajo, para responder al caudal de casos que reciben.
La ciudad es la de mayor poblacidon de la Provincia, con el ejido urbano mas
extenso de la Patagonia y uno de los mas grandes del pais, con una
composicion social muy heterogénea marcada por una fuerte migracién
interna y extranjera y una alta desigualdad econdmica, extremos que
inciden no solo en la cantidad sino también en la complejidad de los casos.

Las Comisarias de la Mujer son solo dos, una en Zona Sur y otra en Zona
Norte, que resultan insuficientes para la atenciéon de las personas que
atraviesan situaciones de violencia. La primera de ella ubicada ademas en
un lugar de dificil acceso.

“La parte de Comisaria de la Mujer Zona Norte (abarca) cuatro comisarias;
Zona Sur tiene de la Primera a la Séptima y Rada Tilly, ocho comisarias a
cargo y se hace muy demandante tener una sola comisaria en zona sury en
el lugar donde se encuentra, esto es Stella Maris como todas sabemos lo
que le implica llegar a una victima desde el Centro al Stella Maris y una
persona que viva en el Mdximo Abdsolo...o desde las mil ocho, llegar al
Stella Maris. Esto que se plantea, ya lo hemos hablado con esta nueva
jefatura, estuvo bien visto, este proyecto de poder crear una comisaria mds
que descomprima con una jefatura general de las comisarias. Y acd
volvemos a la voluntad politica, nosotras somos creadas en el 2004 con una
voluntad politica de poder bajar estos recursos hacia las mujeres, entonces
estamos ahora a la espera de ver qué empuje le podemos seguir dando;
bueno Iris conoce el proyecto; Camila, bueno hemos hablado con varias de
las instituciones por una cuestion de poder también jerarquizarnos.”
(Participante de Policia).
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La insuficiencia de personal ha sido una constante y de personal capacitado
mas; la ausencia de equipos técnicos interdisciplinarios para la atencién
primaria es un gran déficit.

“Desde enero teniamos la Comisaria de la Mujer desoladisima de personal
... Lo que genera es la voluntad de quién estd, el jefe que entré ahora nos
dio, por ejemplo, personal para la Comisaria de la Mujer Zona Sur y personal
para capacitar. Por eso cuando ella habla de poco o mucho, también nos
quedamos en este poco o mucho porque el recurso humano muchas veces
estd y la atencidn es las 24 horas. Tiene que estar, (como? tiene que estar”
(Participante de la Policia)

“..trabajamos en la articulacion desde cero” (Participante de Policia).

La Fiscalia tampoco cuenta con equipos interdisciplinarios cuya mision y
funcion es diferente a las del SAVD:

“Nosotras en la Fiscalia tampoco eh, trabajamos con el de Familia”
(Participante de la Fiscalia).

Elementos esenciales como computadoras e impresoras faltan en las
comisarias, faltante que es superado con el aporte de elementos del propio
personal. También carecen de computadoras quienes se desempefan en
los equipos técnicos municipales que, ademas, refieren la falta de teléfonos
fijos y moviles.

“Teléfono tenemos uno solo en el Equipo Técnico, son muchas llamadas al
fijo a la administrativa, por ahi nos llaman a nosotros, por ahi hacemos
atencion telefonica a personas que por ahi no pueden asistir o también para
hacer sequimiento y saber como estdn y estamos esperando que el otro
desocupe el teléfono. A veces surgen situaciones que uno estd mds tiempo
en el teléfono y entonces uno no puede llamar a la persona que tiene que
llamar; computadoras también tenemos una sola que estd super vieja,
entonces tampoco, si tenemos que hacer cosas o responder; también
tenemos redes sociales que incluso respondemos demandas y no podemos
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acceder tantas veces porque estamos esperando un buen rato hasta que se
prenda y asi, tenemos esas dificultades que tiene mds bien que ver con los
recursos” (Participante del Equipo Técnico de la SMGJyD).

El trabajo virtual por pandemia se ha llevado adelante, en algunos lugares,
sin la entrega de computadoras portatiles a les operadores.

“En cuanto a nosotros, por la virtualidad, damos intervenciones; primero
pusimos computadoras personales para dar respuesta en cuarentena
para hacer entrevistas virtuales, (Participante ETI).

La Fiscalia observa que la asignacién de recursos no siempre se focaliza en
las areas de género.

“Han venido muchos recursos y que no han sido distribuidos para darle una
mejoria a estos sectores; que quizds han ido a procedimientos rdpidos, a
gestion inicial, a jefatura. no estd pensando para darle una solucion a la
situacion del Servicio de Asistencia que tiene que atender gente, a una
Mediacion que tiene que atener gente, a un Sector de Violencia que tiene
dos mil quinientos casos;, hay muchos recursos pero destinados a otros
sectores” (Participante de Fiscalia).

En orden al recurso humano, hay coincidencia, respecto a su escasez.
“..no alcanza para las causas que hay” (Participante Fiscalia, especializada
en género)

“Recursos humanos insuficientes” (Participante Defensa Publica)

“Es insuficiente y estd esa sensacion de que no alcanza. Porque bueno hay
muchos factores que van influyendo en que sea posible desde decisiones
politicas, decisiones institucionales. El trabajo humano estd, es valiosisimo
desde todo el Juzgado y el Equipo Técnico, pero la sensacion es como que
falta, que no alcanza frente a tanta demanda que va ingresando dia a dia”
(Participante ETI).
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La pandemia impacté fuertemente en la prestacién de los servicios de las
agencias estatales porque agudizé la escasez de recursos humano ya que el
caudal de casos se mantuvo

“Yo creo que no solo que no alcanza sino que también en este contexto no
podemos dejar de mirar que hay otras situaciones que también atraviesan
a los equipos hacia el adentro, personales, familiares, la misma situacion de
la pandemia; que creo que en este contexto no lo podemos dejar de mirar.
Es poco si”. (Participante SAVD).

“tuvimos que modificar los procesos de trabajo, la disponibilidad de
dividirnos en el equipo para hacer un grupo presencial quince dias y el otro
grupo quince dias virtual, el sistema de guardia también, los domicilios, ya
no hacemos domicilios, no estamos habilitados para hacer prevenciones en
domicilios” (Participante del ETI).

“hay gente que estd con teletrabajo por diferentes situaciones, gente que
estd presencial. En todo esto la articulacion en los equipos de trabajo, pero
también esto de Covid que se viene sosteniendo y las causas continuan
incrementdndose y esto ya tenemos mds de un afio. Inclusive reformulando
algunas propuestas de trabajo en este contexto también, porque ahora que
por ahi hay mds presencialidad o sea la gente va o pide turno, estamos
atendiendo. En este contexto hay todo una reformulacion, porque tenés que
cumplir con el protocolo, tenés que ver de qué manera. O sea uno tuvo que
buscar esto de readecuar en el tema de la intervencion, sin dejar de
atender” (Participante del SAVD).

Los procesos de trabajo de las Comisarias de la Mujer también fueron
reestructurados por la situacién sanitaria y para poder responder a los
desafios que planteé la pandemia fueron claves los canales de
comunicacion consolidados por la articulacién interinstitucional.
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“Queddbamos solas, la sensacion fue sin que se malentienda porque sé que
todos trabajamos, pero me refiero a que nosotros en la Comisaria no
tuvimos la no presencialidad, lo que si teniamos el teléfono, el llamado, esa
cuestion si. Lo que no teniamos es estar acostumbrado a verte, che te lo
mandamos para alld, es como que nos costé muchisimo como Comisaria de
la Mujer, tener a la sefiora y que la ambulancia no pueda llegar a la
comisaria por una cuestion de covid. Bueno, habia que trasladarla, esperar
esa evaluacion, cuestiones que no eran palpables para nosotros, y tuvimos
muchos casos con tratamientos psiquidtricos que terminaron esas personas
en el hospital y después con el alta, después fueron, entonces era como muy
voldtil, algo que no lograbamos entender y lo logramos entender al
empezar a articular; nunca nos habia tocado tan cerca, era como que
pasaba mucho mds desapercibido, llamdbamos a la trabajadora social del
5 venia y entonces ella hacia toda la gestion y esa gestion no la veiamos,
ahora esa gestion la tiene que hacer cada Comisaria de la Mujer, después
ahi donde también eso generd conocer otros dispositivos de trabajo
(Participante Comisaria de la Mujer).

”

La pandemia puso en crisis la cuestion edilicia de por si critica en la ciudad.
“Consultorios, tenemos dos nada mds, entonces por ahi si queremos hacer
atencion en simultdneo ahora tenemos mds profesionales que cuando yo
entré éramos menos de la mitad. Tenemos mds recursos humanos pero no
tenemos por ahi espacio fisico para poder generar mds atencion en
simultédneo que todos podamos estar” (Participante Equipo Técnico de la
SMGlJyD).

“Y después bueno, aparte de lo humano, también nosotros desde el inicio
también en todo este tema, los lugares son muy chicos, hubo que
reestructurar todo el tema de la atencién para empezar a dar respuesta a
todo esto del protocolo, entonces eso implicé toda una modificacion,
porque antes habia determinados lugares, que ahora no son comunes para
todos” (Participante del SAVD).
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“Habria que hacer como un corte ahi con lo que fue previo y posterior a la
pandemia a las medidas sanitarias. Nosotras en la disponibilidad de espacio
fisico, sélo tenemos dos habilitados, hoy en dia con un ingreso casi como en
una normalidad digamos. Entonces la respuesta del Equipo Técnico, porque
uno depende del Tribunal Superior porque las decisiones sobre otros
espacios fisicos a habilitar y demds no estdn dadas” (Participante ETI).

Especialmente refieren como agraviante que victimas, quienes
fiscales e integrantes del SAVD tengan que esperar en la calle para poder
ingresar a la Sala de Audiencia en los juicios penales.

“A nosotros nos paso con la Salita que tenemos en la Oficina Judicial. Esa
salita depende de la Oficina Judicial y por lo tanto, los jueces, el Superior o
quién sea, nos cerraron la salita y nos dejaron en la calle “ (Participante
Fiscalia) Interrumpe “pero en la calle literal” (Participante SAVD).

“...por los protocolos no podemos ingresar a ningun espacio de la Oficina
Judicial. Entonces tenemos, estdn el Fiscal, el Servicio y la Victima
esperando en la calle; el bafio es un tnico bafio que es chiquito y lo tenemos
que compartir con todos, viene el detenido va a ese bafio, viene el que va a
hacer el control de detencion, que no sabemos si el protocolo de Covid se
cumplié o no en la detencion, para ese bafio; las mujeres de fiscalia, las
victimas, los detenidos. Puede que tengan que ir los detenidos y las victimas
al mismo bafio, porque es el unico bafio que hay en la Oficina Judicial para
todos los que van” (Participante Fiscalia).

Sugerencias para la optimizacion de las intervenciones a nivel individual-
equipo de trabajo

a. Repensar los abordajes e intervenciones desde la perspectiva de

7

genero
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“Repensar desde nuestros abordajes y desde nuestras intervenciones,
y pensarlas para que puedan ser atravesadas y transversalizadas desde
una perspectiva de género” (Participante del ETI).

Conformar equipos técnicos en las Comisaria de la Mujer, en

la Fiscalia y en la Defensa Publica ya que en la primera directamente no

existen y en las dos ultimas los equipos estdn formados por

profesionales con un perfil predominantemente técnico-juridico.

“El hecho de que ninguna de las instituciones que estamos en las
primeras lineas: comisaria, defensa, fiscalia, ninguno tiene psicologos,
me parece que ahi...” (Participante de la Defensoria Publica).

Poner el foco en la primera escucha

“Es muy importante la primera escucha ...importa mucho la calidad
humana con la que se la escucha” (Participante Equipo Técnico de la
SMGD)J)

“Como equipo siempre lo charlamos, decimos que importante seria por
ahi estar mds proximo a la Comisaria de la Mujer y tener por ahi una
atencion mds rdpida, inclusive que se trabaje de manera presencial, por
ahi nos decian estd todo en la denuncia y no lo quiero repetir, entonces
no quieren volver a contar” (Participante Equipo Técnico de la SMGDJ).

Articular entre las Comisaria de la Mujer y la Secretaria de la Mujer,

Género, Diversidad vy Juventud para mejorar las intervenciones en las

Comisarias:

“..Le plantedbamos a Jimena Cores (Secretaria de la Mujer, Género,
Juventud y Diversidad de Comodoro Rivadavia) ... en policia no tenemos
la posibilidad de tener un equipo, pero si ellos tienen operadores y poder
articular esa parte, esa escucha, que si bien nosotros tomamos la parte
penal por un lado y la parte de familiar por otra, pero hay situaciones
que tiene una escucha diferente y en esa escucha diferente estaria
bueno que ustedes (refiriéndose a las agentes de la Municipalidad)
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hacerla, puedan un trabajador social o un psicélogo” (Participante de
la Comisaria Mujer).

4) Sugerencias para la optimizacion de los mecanismos institucionales de

acceso a la justicia o tutela efectiva de derechos.

a.

Oralidad en los procesos
“sustituir el tramite del expediente por una aproximacion a la resolucion

de su caso en procesos orales” (Participante de la Defensa Publica).

Disefio de drganos judiciales que eviten la fragmentacion del conflicto

en los casos de violencia de género.

Programas para la atencién terapéutica y re-educacién de agresores

Disefio de mecanismos para el abordaje institucional de situaciones que

no configuran delitos.

“Si esto que no me alcanza para que configure un delito, que hago con
esta informacion tan rica que tomé de una victima y que de alguna
forma tengo que darle algtn tipo de gestion para que la respuesta sea
otra y no la punitiva” (Participante de la Defensa Publica).

Optimizacion de los mecanismos de seguimiento y de monitoreo a

través del trabajo articulado de las instituciones.

Formacion en género como condicion para ingresar a la funcion.

“La pensaria (a la capacitacion en perspectiva de género) desde antes
de concursar un cargo, de ingresar ya que la mayoria son cargos
concursados como una condicion la formacion como estudiar en todo
lo que tenga ver con la temdtica” (Participante ETI).
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Formacion y capacitacion para todas las personas gue integran el Poder

Judicial.

“Yo creo que principalmente que para quienes laburamos en la justica,
desde la institucion, donde se toman las decisiones o sea los jueces, la
perspectiva de género para quienes intervenimos y creo que es
fundamental para el diagndstico, la evaluacion, la solicitud de medidas
sobre mujeres, nifios, nifias, adolescentes que atraviesan por estas
situaciones. La formacion en lo que es perspectiva de género, como algo
bdsico y fundamental... creo tiene que estar en la formacion y de todos
porque si no estd visto como algo la psicdloga y la trabajadora social
fuera del equipo técnico no (risas y afirmaciones). Creo que tiene que
ser de todos, del secretario, de la jueza, de los que redactan el proveido,
tiene que estar atravesado en la formacion porque creo que es el tunico
modo de poder sensibilizar a quienes intervenimos...porque atraviesa a
las personas mismas y a los...puestos de trabajo “( Participante ETI).

Ampliacién de los servicios para incorporar a las personas excluidas de

las prestaciones

“Tengo conciencia de que hay muchas personas estdn fuera de la
llegada nuestra y la idea es, también, producir nuevas reglas de
interactuacion para que sean cada vez mds personas para que puedan
llegar a las instituciones. A veces, por supuesto, con la conciencia de
que somos pocos y pocas y que una de las formas de auto protegernos
como institucion es cerrarnos éno?. Bueno, me parece que todos los
espacios donde podamos estar mds abiertas y sin pensar tan en
nosotras mismas como institucion, ayuda” (Participante Defensa
Publica).

Incorporacién de la figura de la desvinculacién saludable del agresor

como _modo de reparaciéon para nifies victimas de situaciones de

violencia.
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“Y pensando en nifios y nifias que son victimas de violencia por parte de
su progenitor por ejemplo es empezar a introducir la figura de la
desvinculacion saludable. Entonces es algo que lo venimos trabajando
que ya en otros lugares se estd trabajando sobre este tema ...porqué el
nifio se tiene que vincular de su agresor, porqué la vinculacion, cuando
ha llegado suficientemente dafiado y no solo por abuso por violencias
de otro tipo. Tal vez empezar a pensar en esto dentro de lo que es el
proceso judicial y demds, creo que podria tener una accion reparadora
a diferencias que otras, cuestiones mds simples, porque van mds al
hueso diria, con el vinculo”.

5) Factores que inciden en la gestidn de los casos de VG en cada organismo
(positivos, negativos).

Factores positivos

l. Creacién de agencias especializadas en delitos de género en la Fiscalia.

“Tener estas agencias especializadas es algo util” (Participante de
Fiscalia).

1. Creacion de areas de Género en la Defensoria con asignacion prioritaria

de recursos.

“En el caso de la Defensa Publica la mayor parte de los recursos se
concentra en ésta drea, que es el Area de Género, cuando estamos asi
como super desbordados hay otras dreas que ayudan ...todo el mundo
tiene consciencia de que el drea que mds requiere. Esto es, la Asesoria
de Familia empezo a pedir medidas, la Oficina de Servicio Social lo que
decidimos es que haya siempre un Trabajador Social definido para el
drea de género, hay una mesa de consulta donde hay dos referentes
que son la Dra. Aranda y la Dra. Nogués, donde consultar
absolutamente todo lo relacionado con el género y trabajamos hacia la
Oficina Penal, también, con los mismos criterios” ( Participante de la
Defensa Publica).
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Intervenciones basadas en el respeto a la autonomia de las victimas con

revisién de practicas para supuestos de riesgo.
“Nosotros hemos basado nuestras prdcticas en ir a fondo en lo que la

victima expresa, en sus deseos y tuvimos algunas experiencias malas de
comunicar a la jueza que la victima se retractaba y estadbamos segura
que iba a salir de la oficina y le iba a pasar algo. Bueno eso nos empezo
a hacer replantear nuestras prdcticas porque de hecho ocurria, es decir
que la victima quiere tal cosa, expresa tal cosa, pero nosotros vemos que
su discurso no es un discurso real y que sus recursos internos todavia
muestran algunas cosas, bueno hemos hecho algunas formulas
especiales pidiéndole a la jueza que de intervencion al equipo técnico,
para que sea el equipo técnico evaliue la medida adecuada para seguir
acompanando a esta mujer en el proceso hacia un empoderamiento que
todavia no tiene” ( Participante de la Defensa Publica)

Incorporacion de la perspectiva de género en las defensas penales

asumidas por defensores estatales.

“Por ejemplo hoy los defensores penales no hablan mds del pasado de
la mujer o de la situacion de la mujer en ese momento con un amante
con no sé qué cosa como defensa. Hoy se habla del delito con cuestiones
de género, concretamente del hecho, no hay ningun ingrediente relativo
a la vida privada de la mujer que cuestione una defensa penal del
agresor” (Participante Defensa Publica)

Intervencion del SAVD en todas las etapas del proceso.

“Antes al SAVD le ddbamos intervencion al inicio...ahora es como que
cada vez que vamos a tomar una resolucion, bueno el SAVD qué ve,
realmente sigue vulnerable, realmente no quiere seguir porque tiene
miedo porque sigue inmersa en ese circulo o que bueno desde el punto
de vista psicoldgico no es lo mismo que lo que pueda ver yo que ella
(refiriéndose a la integrante del SAVD) que se dedican a esto”.
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Articulacidn con la Policia comunitaria y referentes barriales vy
generacién de espacios en los Centros de Promocién Barrial para el
seguimiento de casos de violencia.

“Cuando no tenemos acceso, muchas veces hemos recurrido a la

policia comunitaria, a los referentes de los barrios ... por ahi
hemos creado espacios en los CPB para poder tener un sequimiento”

Compromiso personal de operadores.
“Se hace con el personal que tenemos con el recurso que logramos
tener, se hace y se trabaja” (Participante Comisaria).

Generacion de una red de abordaje de las violencias.
“Desde hace cinco afios tenemos una red de abordaje para las violencias

en Comodoro Rivadavia y todas las instituciones publicas, privadas, las
que se quieren sumar, hasta que se yo suponte los equipos de la Fuerza
Aérea, Ejército, todos los trabajadores de la Psicologia y algunos de
Trabajo Social forman parte de esta Red” (Participante de la Defensoria
Publica).

Factores negativos

a.

Inexistencia de equipos técnicos en las Comisarias de la Mujer.

La falta de equipos técnicos en las Comisaria de la Mujer es un
obstaculo esencial para la adecuada atencién de las personas que
atraviesan situaciones de violencia. La calidad de la atencién, mas alla
de los esfuerzos personales se ve seriamente resentida y se traslada a
la victima que carece de asesoramiento técnico el requerimiento de las
medidas cautelares.

“Trabajamos en atencion a la victima las 24 horas, los 365 dias del afio,
va a haber empleadas femeninas que van a atender a esa victima para
guiarla y orientarla, tomar el tradmite que corresponda y solicitar las
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medidas cautelares que ella requiera” (Participante Comisaria, Zona
Sur).

Alta demanda y escasez de recursos humanos y técnicos.

“Nosotros no hablamos del exceso de trabajo, lo que nosotros decimos
es que hay una insuficiencia de recursos para lograr semejante trabajo,
tan importante carga de trabajo, pero nuestra queja estd orientada a la
insuficiencia de herramientas para enfrentarlos” (Participante de la
Defensoria).

“Es poco si pero la demanda es cada vez mayor y el requerimiento y la
inmediatez, también es cada vez mayor. Entonces es como que hay
momentos en que estamos en una gran contradiccion, qué atendemos
primero, empezar a poder delimitar qué es lo mds urgente”
(Participante del SAVD, refiriéndose a la escasez del recurso humano).
“Nosotras tenemos el control y supervision de las medidas. Nosotras
hace un mes atrds teniamos el control de mds de (860) ochocientas
es ilégico el contralor,

VN4

sesenta medidas cautelares en zona sur
ochocientas medidas, écomo la controlas?” (Participantes de la Policia)
; “ y como investigas después ( Participante Fiscalia).

Ausencia de mecanismos institucionales para el tratamiento y/o

la derivacion de causas que solo tienen indicios de criminalidad.

“..a mi me quema mucho la cabeza. La Agencia de Violencia tiene
mucha carga de ingreso; por ejemplo del lunes de la semana pasada a
hoy, han ingresado (70) setenta causas, 0 sea que son causas que en
algunos casos tienen algun indicio de criminalidad, pero quizds no
alcanza para una respuesta punitiva y a mi me queda en la cabeza
tenerlas ahi sin respuesta porque, en lo que atafie a lo penal no puedo
avanzar. Porque por lo general la gente denuncia esperando del otro
lado una pena, una suspension de juicio a prueba, la mayoria de las
veces la cdrcel para casos que son... pero bueno la realidad es esa. Y
entonces es como que siento que me queman ahi porque son muchas y
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a veces la respuesta no es la cdrcel y no es esa no la respuesta que
buscan y exceden el dmbito del derecho penal” (Participante de
Fiscalia).

Deficiencias en el seguimiento y en la contencion de las personas que
denuncian

“Yo dividiria en cantidad y calidad. Para la cantidad de seguimiento de
las situaciones, obviamente que la insuficiencia es la respuesta y en
cuanto a la calidad, ya creo que cada uno de nosotros pone lo mejor de
si. Pero cuando ustedes ven que la misma persona que vino a la Defensa
Publica; fue a la Secretaria de la Mujer, fue al Juzgado de Familia, fue
acd, fue alld, en algo no estamos en la misma sintonia que la persona,
esto me parece que es para sequir trabajandolo, pero tenemos que
mejorar la calidad de nuestra respuesta de nuestra contencion, porque
”

la misma persona va absolutamente a todas las instituciones
(Participante Defensa Publica).

Dificultades para incorporar categorias de género no normativas en las

investigaciones penales

“A nosotras los que nos pasa mucho es que tenemos en casos de delitos
importantes, siempre en viviendas tenemos dos hombres solos que
estdn, que se agredan, homicidios puntualmente de un vardn hacian
otro vardn, entonces lo que se va agregando siempre en esa
investigacion bueno se desconocieron estaban tomando y se
desconocieron, y eso nunca se aborda del lugar por ejemplo bueno eran
una pareja y se estaban conociendo o eran homosexuales. Cudl seria la
diferencia en investigar, si eran una pareja homosexual o0 noy en ese
momento pintd otra cosa, porque siempre son dos varones tomando
que se desconocieron y ya ahi es un limitante”

Pronunciada falta de confianza en el sistema judicial las personas
LGTBIQ+.
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“En la investigacion también nos pasa que...tienen mucha informacion
y no la comunican que podria resolver un caso, o permitir abordarlo de
otro lado, no la comunican por miedo al rechazo, a la discriminacion.
Puntualmente también nos ha pasado que no realizan las denuncias,
nos enteramos por canales informales, que a estas personas las han
golpeados, que han pasado por problemas muy complicados, te
cuentan que a fulanito lo han golpeado, pero buscas la denuncia y no
estd” (Participante de Fiscalia)

Falta de respeto a la autonomia de las victimas por parte de la

judicatura.
“Muchas veces nos encontramos con victimas, que son victimas de

violencia en manos de su pareja, ex pareja, de género, y realmente no
quieren continuar con la causa porque son hechos aislados o porque no
quieren exponerse o no quieren venir 'y contarnos que fue lo que paso
de vuelta porque ya hablaron con la psicdloga ..., no quieren seguir,
planteamos un criterio de oportunidad que nos habilita el cédigo y nos
encontramos por ahi que se piensa que el desistimiento de la victima es
una retractacion. Que no es eso, una cosa es ir y decir lo que pasé no
fue asi o fueron otras circunstancias, en realidad me cai no fue una
pifia, a decir en realidad yo con esto no quiero continuar. Y yo me
encuentro con mucha resistencia, muchos cuestionamientos por parte
de los jueces” (Participante de Fiscalia).

Division del conflicto entre la competencia civil y penal.

“Esta segregacion que tenemos entre de lo civil y penal, para la persona
es un hecho un recorte de su vida y esta disgregacion que nosotros
hacemos para nuestra comodidad, estoy convencida que para la victima
es revictimizarla” (Participante Defensa Publica).

Falta de capacitacion especifica en atencidn a victimas de operadores
juridicos que no integran los equipos técnicos.
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“A veces a todos nos pasa en la Fiscalia, tenemos que mirar muchas
veces que nuestro titulo dice abogado, estamos todo el tiempo
escuchando cosas que la gente nos quiere contar y es dificil no podes
estar todo el dia pensando en juridico, la gente te estd contando algo y
vos tenes que pensar, a veces miras y bueno no dice psicélogo
(Participante de Fiscalia)

Falta de perspectiva y sensibilidad de género en la judicatura.

Cuestionamiento a la credibilidad de las victimas con trastornos

mentales.

“Eso se le suma también la salud mental de la victima y ahi para el
sistema penal es otra complicacién, porque ya si tenemos una victima
con una historia clinica psiquidtrica muy nutrida, todo lo que se puede
hacer, por mds que ella valide o exprese, también se le genera al
sistema penal este tema no sé si desde la credibilidad, nosotras tenemos
esto de creerles a nuestras victimas trabajar con eso, pero hacia donde
nosotras queremos volcar nuestros planteos que es la judicatura,
siempre tenemos el mismo tema entonces nosotros le decimos a los
jueces mira te traemos toda la entrevista con el psicologo completa que
dice qué, ellos te dicen pero la historia clinica dice que tuvo tres brotes
psicoticos; nosotros pero estaba lucida cuando esto pasd y eso no le
exime desde el momento en que ocurrid el hecho o que haya iniciado un
hecho con consentimiento y luego modificé y hubo una crisis. O sea es
muy dificil, tenemos gente que para ellos no es creible” (Participante
Fiscalia).

Alta rotacion en los equipos del ejecutivo municipal y programas que
no se sostienen en el tiempo.

“Soy bastante nueva en la temdtica, hace un mes y medio que trabajo
en la Direccion de Género, asi que formo parte del equipo
técnico” (Participante Equipo Técnico de la SMGJD).
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“Yo estoy desde diciembre del afio pasado formando parte del equipo
técnico” Participante Equipo Técnico de la SMGIJD).

“Que se sostengan estos espacios porque en algun momento habia”
(Participante SAVD).

X. Entrevistas virtuales en pandemia.

“Se dificulta mucho por el tipo de intervencion que hacemos y la
problemdtica con que trabajamos. La mayoria de la gente no tiene
acceso a la virtualidad, todo eso se va complejizando, por ahi eso antes
no estaba porque era presencial y hoy es un factor a tener en cuenta”
(Participante ETI).

6) Articulacidon interinstitucional (municipales/provinciales) reuniones,
mesas, protocolos de coordinacion y/o articulacién

La palabra articulacidon ocupé un lugar central en el discurso de las participantes.
Incluso la representante de la Defensa Publica cuando fue propuesta la descripcidn
de su tarea en una palabra o una frase fue la que utilizé.

“Lo unico que podemos prometer es esto, escucha: gestiono y articulo con otras
instituciones alguna posible solucion para transformar un conflicto que recibimos
en un conflicto de menor intensidad, reparar algunos de los dafios que produjo el
conflicto. Pero yo no puedo reparar por mi; por ejemplo ella (refiere a la psicéloga
del equipo municipal sentada a su lado) puede dar un tratamiento; yo puedo dar
alguna gestion para que otros poderes del Estado hagan algo, pero yo por mi, no
pueda dar nada mds que una orientacion judicial y desde mi lugar de Defensa
Publica, porque tampoco soy un drgano decisor. Entonces, digamos me parece que
cada uno de nosotras cumple un pedacito; que no por eso es menos importante
que el del otro, que la unica forma de hacerlo bien es si se lo que el otro hace; soy
consciente de lo que hago y sé lo que el otro hace y sé articular. Me parece que lo
mejor que nos pasa en esta ciudad es este conocimiento profundo hasta de como
piensa Soledad (Jefa Cria. de la Mujer, Zona Norte), como piensa Camila (Fiscal
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General) y esto de poder levantar un teléfono y saber que el otro estd. Me parece
que es lo que, por lo menos, ha generado la confianza con los que hoy podemos
trabajar en esta ciudad, consciente de que nos vamos a equivocar, que tenemos
que ir para atrds, para adelante, pero por lo menos nadie baja los brazos”
(Participante de la Defensa Publica).

En definitiva, uno de los aspectos mas destacables de quienes han participado en
el grupo focal es el pleno convencimiento de que la interinstitucionalidad es clave
para el abordaje de las problematica de la violencia.

“Es muy complejo atender a una victima con una sola institucion, o sea, es decir
Comisaria de la Mujer trabaja todas las temdticas éno?. Por ejemplo con la doctora
(se refiere a Camila Banfi) pudimos hacer esto que las lesiones de la persona la
vea el Cuerpo Médico Forense, que después cuando haya nifios lo vea el ETI, que
cuando haya un trabajo social lo puedan hacer las chicas de La Casa, cuando
necesita un abogado de la Defensa, Iris. Entonces los actuales que estamos
institucionalmente estamos vinculados, por ejemplo no podemos decir que somos
solo Comisaria de la Mujer, sélo Fiscalia o que sdlo la Entidad La Casa o sélo la
Defensa, todos necesitamos de todos y si realmente no nos conocemos es alli donde
estamos fallando porque costo mucho llegar a conocernos cada uno, bueno hoy si
hay que trabajar articuladamente como se viene trabajando” (Participante
Policia).

Se advierte un paciente y continuo trabajo de la Defensa Publica en la articulacidn
interinstitucional que ha contribuido a la construccion de una cultura de Ia
transversalidad.

Se identificaron instancias de articulacion interinstitucional para la atencién y el
acompafiamiento en casos de violencia.

Las participantes dieron cuenta de la existencia de una mesa de dialogo local
convocada por la Defensoria Publica a la que luego se sumé la Secretaria de Salud
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de la Municipalidad de Comodoro Rivadavia en el mismo rol, conscientes de
que la violencia contra las mujeres emerge como un problema de salud
publica. Ambos actores son los que marcan la agenda de los temas a tratar.

El didlogo, la coordinacién, el uso mas eficiente de los recursos escasos y el
intercambio de informacion fueron los motivos fundamentales de esta Mesa.

En la Mesa participan representantes de diferentes instituciones publicas (todas
las areas sociales de la Municipalidad, representantes de la Policia Comunitaria,
de la Comisaria de la Mujer y de las comisarias convencionales, de Fuerza Area y
del Ejército, del Hospital Militar) y de instituciones privadas (psicdlogos vy
trabajadores sociales).

En orden a la dinamica de funcionamiento, sefialan reuniones mensuales, cuyo
registro es realizado por la Defensoria Publica. Se coordinaron acciones basicas
para la deteccién temprana de casos de violencia y orientacidn bdsica teniendo en
cuenta la escasez de recursos humanos y materiales que caracterizan a las
instituciones locales. Se lograron acuerdos para mejorar la atencién y
acompaiamiento de las personas que padecen o estan inmersas en situaciones de
violencia.

Estos mecanismos han permitido abordajes conjuntos para atender problemas
concretos y han generado sdlidos canales de comunicacidn entre las personas de
las diferentes instituciones.

La actividad mensual de la Mesa se truncé a partir de la pandemia, por su puesto
se mantienen los vinculos y los canales de comunicacidn generados en este
espacio.

La Mesa de Didlogo que surgié a partir de la gestién de dos referentes no reporta
a ningun organismo estatal y/o mesa interinstitucional. Es una construccién de
operadores que muestran un alto compromiso social.

www.inecip.org f inecip@inecip.org




a)

INECIPE

INSTITUTO DE ESTUDIOS COMPARADOS EN CIENCIAS PEMALES ¥ SOCIALES

Percepciones y representaciones de las/les operadores respecto a la
atencion de casos de violencia de género.

Lugar dado a las victimas (espacio fisico, tiempo y trato en la atencidn,
participacién, escucha).

Al iniciar el espacio se solicitd a quienes participaron que definan su trabajo
en una palabra o frase, la palabra escucha no fue mencionada; si en cambio
respuesta, articulacion —dos veces-, contencién y tratamiento,
judicializaciéon de la vida cotidiana, acompafamiento, género y poder
punitivo). A pesar de ello, la escucha a las victimas esta presente en todos
los agentes estatales.

Las profesionales especializadas, claramente son las que tienen a su cargo
una escucha diferenciada que la profesional del SAVD vinculd a la palabra
articulacion no en el sentido que menciond la Defensa Publica que se

referia a la articulacidn interinstitucional sino como una articulacién con la
propia subjetividad de la persona.

“..desde el momento en que tomamos intervencion con una situacion,
escuchamos a esa persona con una situacion de violencia, empezamos a
articular con su propia historia y con lo que ella trae, estamos escuchando
lo que ella estd viviendo y estamos tratando de articular qué podemos hacer
con todo esto. Porque bueno, la denuncia es una parte; la respuesta es otra
parte, pero también qué se lleva de esto; qué tenemos para seguir
articulando, muchas veces vienen totalmente solas las victimas, esto
que decia Verona (Fiscal), no tienen nada y empezamos a buscar y articular
y a veces es hacia el afuera pero por ahi es tratar de recuperar qué tiene
dentro de su contexto como para empezar a acompaiary a trabajar en esta
situacion porque después podemos pedir y podemos empezar a articular
con otras instituciones, ver qué podemos hacer por ahi en la asistencia,
pero en esa situacion de aislamiento tenemos que ver con quiénes podemos
articular de su propia historia, entonces buenos tratar de rastrear algun
hermano o familiar como para que puedan empezar a contener y
acompadar y ayudar en el mientras tanto sobre todo en situaciones
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puntuales e inmediatas a la radicacion de la denuncia, por ahi hay
situaciones mds limites” (Participante del SAVD).

En otros tramos del encuentro, se explayaron sobre las caracteristicas que
debe reunir una escucha activa. Se sefalaron las siguientes “escuchar y
hacer”: “escuchar y tratar de decirle a la persona que puede haber un
cambio, que vea una actitud proactiva de mi parte no que estoy pacifico
escuchando sino que estoy escuchando y estoy tratando de contener a esa
persona, de calmarla, de ver qué cosas se pueden hacer” (Participantes de
Fiscalia).

Desde el ETI, se sefialo que “tiene que ver con una escucha ética Creo que
atravesaria la ética desde la disciplina que cada uno sabe ir
planteando mediante el didlogo un plan de trabajo ...la ética pensada
como una escucha responsable. Escuchar, particularmente en mi disciplina
es algo de la posicion subjetiva de esa persona en relacion a lo que le pasa,
el sufrimiento, el conflicto a todo lo que la atraviesa”.

La Defensoria planted: “yo agregaria algo.. escuchar de esa persona el plan
que imagind para su vida, cudles son sus deseos. Bien, porque a veces
solamente con sdlo sentarse a escuchar que le pasa hoy, no nos deja ver con
claridad hacia donde tenemos que ir..., en definitiva, para mi dejar aflorar
los recursos internos de la persona es una etapa muy importante dentro de
la escucha activa” ..También “eliminar la censura, el juzgamiento, los
prejuicios y generar confianza”.

Ninguna de las participantes refirié haber recibido formacién especifica
para la escucha; el tiempo que le dedican resulta insuficiente y los lugares
fisicos (edificios) no son adecuados para la atencién de las victimas con sus
hijes.

La desproteccidon de las nifias, nifos y adolescentes que sufren las
consecuencias de la violencia de los agresores a sus madres fue motivo de
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especial consideracion por quienes integran los equipos técnicos tanto de
los Juzgados de Familia como del SAVD y por la Fiscalia.

“... esa violencia de la infancia que se perpetua” (Participante del ETI).
“Hay una brecha enorme con lo que es asistencia al adolescente. Y estamos
hablando de mujeres, madres adolescentes, victimas de violencia, que no
pasan los dieciocho afios. (Participante del ETI)

“El tema de los chicos vienen siendo testigo de todas estas situaciones de
violencia a lo largo de los afios, por ahi los casos crénicos de muchos afios,
todo lo que se genera también en estos chicos que muchas veces se pierde
de vista en la intervencion” (Participante del SAVD).

“Hay un problema estructural, nosotros trabajamos para apagar fuegos, es
la realidad, asistir a la victima y acompaiiarla durante el proceso, pero no
hay un trabajo de fondo, no hay prevencion, entonces apagamos este
fuego, pero en un mes tenemos otro por otro lado, tenemos nifios que viven
esa situacion que nadie los atiende, entonces en el dia de mafiana van a
ser recurrentes” (Participante Fiscalia).

Finalmente, consideraron expresamente la alta vulnerabilidad social en
diferentes momentos del encuentro y en el momento de la escucha en
particular.

“La respuesta inmediata la tienen, el acceso a la denuncia que se pone como
primer margen, lo de después, tiene que comer, tiene que vestirse, tiene que
estar para los nifios, ...politicas publicas que pedimos todas cuando
hablamos de politicas publicas y no se ven en la magnitud de Comodoro.”
(Participante de la Policia).

“Me preocupa mucho, una reiteracion de negativas del Estado, al alquiler,
ahora por ejemplo, la Muni estd dando tres mil pesos para el alquiler, équé
hace una persona con tres mil pesos?. No hay trabajo, no hay lugares para
que nifios, nifias estén bien cuidados mientras las madres pueden ir a
trabajar. Toda la condicion de vida que le espera a una mujer que decidio
denunciar, la verdad que es muy preocupante” (Participante Defensa
Publica).
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“Porque muchas veces quedan aun en un contexto mucho mds vulnerable,
no tienen acceso a un bienestar econdmico, vivienda. Se va empobreciendo
en cuestiones materiales” (Participante ETI).

“Esto que decian de volver con el hombre que ejerce violencia tiene que ver
con esto con la dependencia econédmica que sufren, esto es clave y a veces
no lo pueden expresar, poner en palabra en las entrevistas” (Participante
Equipo Técnico SMGID).

Practicas re victimizantes identificadas

Obstaculos para acceder a la denuncia.

“ahora estamos mejor pero hasta hace un tiempo ibas a cualquier otra
comisaria y la comisaria comun te despachaba sin tomarte la denuncia
(varias agentes asienten con un si, entre ellas las representantes de la
Comisaria de la Mujer). Si vas al Fiscalia como primer recurso, la fiscalia te
dice no, no te tomo la denuncia, anda hasta la Comisaria de la Mujer que
gueda en otro lugar”.

Reiteracion del relato de los hechos en multiples lugares.

“El tener que repetir la situacion, por ahi contar varias veces” (Participante
Equipo Técnico de la SMGID vy las restantes participantes coinciden).

“Esto ya lo conté en la fiscalia, esto lo tengo que volver a contar”
(Participante de la Defensa Publica).

Escucha deficiente o inexistente.

“Llegan esperando esto una escucha, un espacio para que puedan hablar,
muchas veces lo que manifiestan en las entrevistas es que han pasado por
varios espacios y asi de forma literal expresan “que bueno porque acd
puedo hablar, porque me dejan hablar”, asi es esto en las entrevista”
(Participante Equipo Técnico de la SMGID)

Decisiones que reproducen violencia contra las mujeres.
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“Muchas veces la violencia institucional, la victima viene de denunciar una
situacion de violencia familiar, se encuentra con situaciones institucionales
que generan violencia o se sienten violentadas y se reproduce en una nueva
manera” A modo de ejemplo relata el siguiente caso “...una adolescente
que viene de otra provincia, de Buenos Aires, en una situacion de extrema
vulnerabilidad, situacion de abuso familiar, de abuso sexual en el dmbito
familiar, llega acd con el progenitor, una nena de dieciséis afios en donde
nuevamente se encuentra en una situacion abusiva con este progenitor, se
dictan medidas para que salga de ese contexto. En eso ella conoce a un
muchacho mayor de edad para ella y para la ley, en donde se vuelve a dar
situacion de violencia con este sefior, lo que justamente en esas medidas se
solicitaba como podemos ver, en qué contexto iba a quedar esta jovencita
y no habia un lugar para albergarla. No habia una respuesta del Estado y
tampoco de la justicia y qué iba a pasar con esta nena que ya habia venido
de instituciones en instituciones y desde otra provincia y una medida
judicial que no la amparaba tampoco, porque una de las medidas era
evaluar si podia estar o no en este contexto con este novio o pareja.
Entonces volvemos a ver la respuesta que para una situacion de violencia
en género, es un agresor, un hombre, o un hombre que la pueda proteger
en ese contexto totalmente vulnerable. Yo creo que ahi se vuelve, digamos
a revictimizarla” (Participante ETI).

“Levantamos el secreto profesional del psicdlogo para que le explique a la
juez la situacion en la que estaba esta mujer, llegamos a un abreviado para
recibir una pena un poco menor, es decir, te liberamos del proceso penal,
amamanta a tus hijos, te va a quedar la condena pero una situacion
extrema y extrema la violencia, para levantar el secreto profesional a un
psicélogo para que cuente, bueno va todo, que se yo, cuenta. ¢ Qué hace la
Juez? bueno saca una resolucion donde rechaza todo, pone en los
considerandos la historia de vida de la chica, los tres abusos y lo notifica a
todas las partes (se escucha una OHHH, AHYY). Entonces, no sélo que
malogré el abreviado, la chica quedd en un estado de victimizacion
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tremenda... tuvo que revelar su historia de vida en esa audiencia, su
psicélogo tuvo que contar bajo el levantamiento el secreto profesional
sobre la historia de vida y a la juez no le importo notificar ... a todas las
partes del proceso, abogados y encima subirlo al Serconex.” (Participante
de la Fiscalia).

Recorridos circulares de las victimas.

“La misma persona que vino a la Defensa Publica, fue a la Secretaria de la
Mujer, fue al Juzgado de Familia, fue acd, fue alld, en algo no estamos en la
misma sintonia que la persona, esto me parece que es para seguir
trabajdndolo, pero tenemos que mejorar la calidad de nuestra respuesta de
nuestra contencion, porque la misma persona va absolutamente a todas las
instituciones” (Participante de la Defensa Publica)

Respuestas judiciales ineficaces.

“Tengo el caso puntual, como es publico lo vamos a decir, el caso Cabrera
que es de conocimiento publico, por ejemplo, la jueza de familia que lleva a
adelante las medidas cautelares, ella dicté un resarcimiento, una multa y
Natalia cuando va a la comisaria, si bien ella estad viviendo en zona sur, elige
zona norte, Natalia te dice: a mi no me pagd la multa anterior... Ella ...paso
a ser victima del sistema, paso de ser victima del agresor que estd detenido
en la Alcaidia pero, todavia siguen los hostigamientos, continua y continta
y es incesante. Entonces hay cuestiones por ejemplo, esta mujer yo no sé el
dia en que salga este hombre ... no sé qué va a ser de la vida de N., ella es
una victima de Comodoro” (Participante de la Policia)

Representaciones/imaginarios/expectativas acerca del papel de la sancion

legal.
Las representantes del Ministerio Publico Fiscal refirieron diferentes

situaciones en relacién al papel de la sancidn legal en las expectativas de
las victimas. Algunas veces cuando las victimas deciden no llegar a la
sentencia definitiva encuentran satisfechas sus expectativas “en el proceso
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en si mismo y llegan a una instancia mds avanzada y dicen bueno si acd
hay una abreviado, si se hace una mediacion en la parte judicial se puede
ver que muchas piden esa reparacion que te das cuenta es simbdlica en lo
que se resuelve en el proceso”. Otras muchas victimas que cuando
llegamos a la etapa de la sentencia y el juez le da la condena al autor del
hecho por ejemplo, no sienten satisfechas sus expectativas porque la pena
es menor a la pretendida. Senala que para que “la victima sienta que el
proceso ese valid, es algo que hay que hilar muy fino, hay que ver qué es
lo que va a buscar ...abordar esa victima, hablar con ellas y decirles mire
nosotros vamos a poder llegar hasta aca. Vamos a poder llegar de 8 a 25
afios, no vamos a poder ir mas alla, a veces explicarle eso, hay un alivio”
(Participante de Fiscalia). Otra participante sefald que es importante, en
ciertos casos “el reconocimiento de responsabilidad de alguna manera del
propio autor”.

Dimension reparatoria de la justicia en los casos de violencia de género.

(Acciones o ejemplos de reparacidn a victimas de VG en la provincia).

Las participantes no brindaron ejemplos concretos de reparacién a las
victimas de violencia de género.

La profesional del SAVD sefiald peticiones concretas de la victimas por
ejemplo de reparacion econdmica que, evidentemente, no han tenido
respuestas desde la Fiscalia u otra agencia estatal.

“A veces también buscan la reparacion econémica. Por ejemplo en las
victimas de violencia que le han generado lesiones, esas lesiones han tenido
mucho tiempo con cirugias por ahi reparadora y todo eso es como que
piden que se haga cargo de esto que me hizo no. En esto de la
responsabilidad como decia Verona pero también de lo econdmico, de todo
los costos que demandd, lo que generd este dafio, las consecuencias seria”
(Participante SAVD).
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Otra participante mencioné un caso de aplicacion de una sancién
pecuniaria al agresor por incumplimiento de medidas de restriccion, accién
que no puede ser calificado como accidn reparatoria.

La representante de la Defensoria observé la falencia del siguiente modo:
“en el proceso civil tal como estd organizado o por lo menos tal como como
lo estamos tramitando en esta ciudad, se queda con las medidas, las
medidas, las medidas y el seguimiento y todavia no hay declaraciones
judiciales de responsabilidad por dafios por los hechos de violencia. Y a mi
me parece que eso es un punto central en esto de la reparacion, muchas
victimas te dicen al final ta ta ta y él sigue con el mismo trabajo, con el
mismo auto, el sigue haciendo su vida y con otra quinta, sexta esposa”. No
obstante ello, no refirid la promocién de acciones reparatorias.

Por ultimo, la integrante del ETI del los Juzgados de Familia planteé como
accién reparatoria para les nifies vicitmas de violencia por parte de sus
progenitores la figura de la desvinculacién saludable como contracara de la
“revinculacion” con el agresor que constituye una practica comun en ese
fuero.

“Yo decia que por ahi en la reparacion, cuando hablamos de los vinculos
familiares cuando estdn tan dafiados una accion judicial puede ser algo
puntual ahi en al momento, pero lo reparatorio va a venir mucho tiempo
después en un trabajo psicoterapéutico, institucional mds de fondo. Por ahi
lo que se viene pensado, se viene trabajando bastante, en lo que es esta
accion reparadora y pensando en nifios y nifias que son victimas de violencia
por parte de su progenitor por ejemplo es empezar a introducir la figura de
la desvinculacion saludable. Entonces es algo que lo venimos trabajando
que ya en otros lugares se estd trabajando sobre este tema. Poner en
cuestion...porque el nifio se tiene que vincular de su agresor, porqué la
vinculacion, cuando ha llegado suficientemente dafiado y no solo por abuso
por violencias de otro tipo. Tal vez empezar a pensar en esto dentro de lo
que es el proceso judicial y demds, creo que podria tener una accion
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reparadora a diferencias que otras, cuestiones mds simples, porque van
mds al hueso diria, con el vinculo.”

Representaciones sobre la trayectoria de las victimas en la busqueda de
justicia
(Palabras o frases usadas para describir el recorrido de las personas).

Al ser consultadas sobre las trayectorias de la victimas en la busqueda de
justicia fue tan tajante y fuerte la definicién y las razones dadas por la
representante de la Defensa Publica que el grupo quedd en silencio y nadie
se atreviod a contradecir esa opinidn fundada.

“Para nosotros como institucién es sencillo, es rapido en 24 horas hay una
medida estandar, para la victima es un calvario”.

Revictimizante.
Victima del sistema.

Capacitacion o conocimientos especificos de los agentes estatales en
perspectiva de género, diversidad y atencion a victimas

Capacitacion adquirida en perspectiva de género -antes o después de Ley
Micaela-, violencia por motivos de género u orientacién sexual, diversidad
y/o Ley de identidad de género.

Las participantes del grupo focal refirieron haber adquirido capacitacion en
perspectiva de género por iniciativa propia, antes y después de la Ley
Micaela.

Solamente han recibido capacitacién en Ley Micaela brindada por la
institucion en la que trabajan quienes se desempefian en el Poder Judicial.
Ni la Policia ni quienes integran los equipos técnicos del Poder Ejecutivo
municipal han recibido capacitacion en Ley Micaela brindada por la
institucién.
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“Nosotras como la gestion es nueva en la Secretaria, hemos tenido
reuniones con la Secretaria pero es mds bien para fortalecer el equipo de
trabajo, por ahora no es capacitacion de formacion. Es personal digamos.”
(Participante Equipo Técnico SMGID).

“La policia como institucion vienen prometiendo, la ley Micaela para la
Policia de Chubut, bajarla a la institucion. Yo la hice por afuera pero por una
condicion mia y todas las capacitaciones que hago las hago yo, me contacté
con las chicas (refiere a la Defensa y la Fiscalia) y virtuales el afio pasado
fue todo virtual.” (Participante Policia).

Esta capacitacion no se ha considerado, hasta ahora, de utilidad.
“Nosotras tuvimos la capacitacion de la Oficina de la Mujer, del Superior
Tribunal de justicia, fuimos a una capacitacion inicial de Ley Micaela que
era bastante genérica, virtual también. Son tres mddulos, ahora empezé el
tercero, es como progresivo. Pero a ver cuando uno empieza a meterse mds
en el tema, te das cuenta que la capacitacion que se da desde el Poder
Judicial es muy genérica, en cuanto a las situaciones que nosotros
abordamos todos los dias. Asi que decidi capacitarme por mi cuenta {...)
tenemos que sequir capacitdandonos” (Participante Fiscalia).

En Ley Micaela, también se ha capacitado a las integrantes de la Comisaria
Zona Norte y la apreciacién tampoco es buena.

“Con respecto a la ley Micaela yo hice la capacitacion virtual ...me resulté
abstracta... tediosa porque teniamos un link, ingresamos en el plantel de
Zona Norte hay 5 que hicimos la capacitacion y la puesta en comun fue
después; después nos pudimos sentar, por motivacion propia y hablar de
estos planteos que hacia Ley Micaela” (Participante de Policia).

La Defensoria Publica ha brindado capacitaciones a sus integrantes y hubo
una valoracioén positiva al respecto.
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“Fueron concreciones muy prdcticas, esto es lo que tenes que hacer, una
demostracion de todo lo que tenes que hacer y esto es lo que tenes que
eliminar, y eso me parecié muy prdctico”

Finalmente, las participantes sefialan que han recibido informacién de la
ley de identidad de género aunque en menor cantidad que en violencia y
perspectiva de género.

Informaciéon emergente

Nifias, nifios y adolescentes, victimas directas o indirectas en los casos de
violencia doméstica.

Mujeres victimas de violencia con trastornos en la salud mental.

Impacto de la pandemia en la atencidn de las victimas.

Impacto de la pandemia en los equipos de trabajo.

Atraso salarial y medidas de fuerza del personal de la Provincia del Chubut
gue llevan mas de tres afios con impacto negativo en la atencion primaria
de las victimas de violencia de género.

Conclusiones parciales

El grupo focal de agentes estatales conté con la presencia de nueve participantes:
una Fiscal de Género; la Jefa de la Defensa Publica; dos psicdlogas de la Direccidon
de Género de la Municipalidad de Comodoro Rivadavia; la Subcomisaria a cargo de

la Comisaria de la Mujer Zona Norte; la Oficial a cargo de la Comisaria de la Mujer
Zona la Jefa de Fiscalia de Comodoro Rivadavia; una integrante del Servicio de
Atencion a la Victima de Delito e integrante del Equipo Técnico Interdisciplinario

(ETI) de los Juzgados de Familia de Comodoro Rivadavia.

La Fiscalia de Comodoro Rivadavia cuenta con una Agencia especializada en Delitos

de Violencia de Género y Violencia Familiar.
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La Defensa Publica tiene una fuerte especializacidn en género, ha sido pionera en
la creacién del Area de Género y la perspectiva de género ocupa un lugar central
en la planificacidn institucional y en sus acciones y estrategia.

Las instituciones cuentan con un variado repertorio de intervenciones para el
acceso a la justicia y la tutela efectiva de las victimas de violencia de género acorde
a sus misiones y funciones.

Las intervenciones y modalidades de trabajo han sufrido un doble impacto por
razones exégenas. Primero las medidas de fuerza del Personal del Poder Judicial
por falta de pago de los salarios que se ha extendido en el tiempo (julio 2019 a la
fecha). Luego y fundamentalmente por la pandemia que, en un primer tramo,
implico la suspension de la presencialidad y luego presencia restringida en funcion
de las condiciones edilicias.

Los recursos humanos, financieros y técnicos son unanimemente calificados como
insuficientes en funcién de la cantidad y complejidad de los casos de violencia de
género que requieren atencién.

Las Comisarias no solo no tienen personal policial suficiente, sino que carecen de
equipos técnicos. Ello a pesar de que por expresa prevision legal “Compete al
Ministerio de Gobierno (...) destinar en las comisarias personal especializado en la
materia (equipos interdisciplinarios: abogados/as, psicélogos/as, asistentes
sociales, médicos/as) y establecer un lugar privilegiado a las victimas?®”.

Las cuestiones edilicias han sido sefialadas como un obstaculo para la adecuada
atencion de las personas que atraviesan situaciones de violencia por motivos de
género. Estas condiciones de por si malas se han exacerbado en pandemia,
llegando en algunos supuestos a enviar a las victimas, fiscales e integrantes de los
equipos técnicos a esperar audiencias en la calle, entre otros desatinos.

28 ey XV, N2 26, art. 18, inc. 5 ; http://www.legischubut.gov.ar/hl/digesto/IxI/XV-26.html.
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En estos contextos hostiles ha sido la articulacidn interinstituicional el modo en
que las participantes han logrado avanzar para lograr brindar un mejor abordaje.
Se ha ido tejiendo artesanalmente una red local con multiples actores que han
buscado soluciones concretas y posibles a los problemas de atencidn a las personas
en situacion de violencia por motivos de género y que ha servido para
paliar tantas omisiones estatales.

La articulacidn interistitucional ocupa hoy un lugar central en la atencién de los
casos de violencia de género y demuestra la existencia de sélidos canales de
comunicacién entre las instituciones.

Las deteccion de aspectos negativos y positivos efectuada por las participantes ha
permitido elaborar multiples sugerencias que van desde la capacitacidon en
perspectiva de género para la totalidad de agentes judiciales, especialmente la
judicatura, pasando por el disefio de procesos orales para la gestiéon de los
conflictos hasta la implementacién de programas para el tratamiento y re-
educacion de los agresores y el disefio de mecanismos institucionales para el
abordaje de los casos denunciados en sede penal que no constituyen delitos.

La caracterizacidn del lugar dado a las victimas mas alla de los esfuerzos personales
de quienes han participado muestra una inmensa brecha entre las previsiones
legales y las posibilidades reales de respuesta del sistema.

La Fiscalia sefiala como importante el lugar que ocupa la sancidn legal en las
expectativas de las victimas. No obstante, ello, consideran que no siempre es una
respuesta efectiva. En ese orden de ideas, todas las participantes marcan el rol de
las politicas publicas en el acceso a la justicia, entendido en su mas amplia
acepcion.

La vulnerabilidad social y la desproteccion de las infancias y adolescencias fue otro
aspecto abordado atento su intima relacién con las situaciones de violencia que
atraviesan las personas por motivo de género.
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El relevamiento demuestra que son escasas las denuncias por violencia de género
de las personas LGTBIQ+, mayoritariamente en el fuero de familia. La
desconfianza en el sistema judicial, especialmente el drea penal, es claramente
visualizada por quienes trabajan en las Fiscalia.

Las participantes que trabajan en el Poder Judicial refieren la necesidad de
continuar trabajando para mejorar las respuestas y producir nuevas reglas de
interactuacién para que sean cada vez mas personas para que puedan llegar a las
instituciones.

La dimensién reparatoria en los casos de violencia de género es una asignatura
pendiente.

La capacitacidn institucional en Ley Micaela cuando ha sido brindada no satisfizo
las expectativas de las participantes ni fue considerada de utilidad.

A. 2. Informe narrativo. Producto 4. Provincia de Jujuy

PRIMERA PARTE: Percepciones, representaciones y experiencias de las victimas
de violencia por motivos de género y/u orientacién sexual

1. 1 Analisis de entrevistas

Entre el 03 de mayoy el 03 de junio del 2021 se realizaron 15 entrevistas a personas
que atravesaron situaciones de violencia doméstica e institucional entre los afios
2015 y 2019, aunque se puede notar que, en muchos casos, las trayectorias en
contexto de violencias iniciaron afios anteriores y continuaron sucediendo hasta
en la actualidad. De las/es quince entrevistadas/es; diez (10) se identificaron como
mujeres cis; tres (3) como mujeres trans; una (1) como persona no binaria y
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pansexual; y uno (1) como varon gay. En cuanto al tipo de violencia relevado, diez
(10) casos corresponden a violencia doméstica y cinco (5) a violencia institucional.
A nivel de las estrategias desplegadas en relacion a la busqueda de justicia, nueve
(9) personas hicieron denuncias y seis (6) decidieron no denunciar. Dentro de las
nueve (9) denunciantes, dos (2) finalizaron el proceso judicial, una (1) se hallan en
medio del proceso y 6 desconocen. A continuacién, se reconstruyeron los
principales eventos, experiencias y percepciones narrados por las victimas.

JUJUY-Entrevista 1. [03-05-2021]
Mujer cis. Denunciante de violencia doméstica. Desconoce el proceso judicial.

I.  Caracterizacion socio-econémica

Alba es una mujer cis de 44 afios, madre de un nifio de 5 afios y un adolescente de
17 afios, ambos con problemas respiratorios. La informante nacié en San Salvador
de Jujuy, Provincia de Jujuy, ciudad donde actualmente reside. No se reconoce
como descendiente de Pueblos Indigenas ni Afrodescendiente. Termind la
secundaria de noche ya que durante el dia debia trabajar para su propio sustento.
Luego cursd hasta segundo aino agente aduanera y tuvo que abandonar sus
estudios porque debia salir a trabajar ya que el padre de su primer hijo no cumplia
con las obligaciones alimentarias.

Actualmente, se encuentra desocupada en relacién a un trabajo formal o
registrado y estuvo buscando trabajo durante las Ultimas cuatro semanas. No
obstante, es vendedora ambulante, feriante y ayuda a vender miel a su tia y los
ingresos que obtiene de esta actividad van destinados exclusivamente a los gastos
de alimentos para su familia. Desde el 2018 es integrante del Movimiento de
Trabajadores Excluidos (MTE). No depende econdémicamente de nadie para
sustentarse. No tiene vivienda propia ni cobertura de salud. No recibe jubilacidn,
pension ni otro tipo de prestacidn econémica ni alimentaria por parte del Estado.

Il. Contexto de violencia
Alba sufrié diversos hechos de violencia por motivos de género, modalidad
domeéstica y discriminacion.
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El primer hecho de violencia de género fue de parte de su primer pareja, padre de
su primer hijo, quien en 2006 la agredié fisicamente quebrandole la nariz,
fisurandole el dedo y hasta la quiso apuiialar. En ese escenario, le fue dificil
regresar a su casa ya que su mama y su hermano se oponian. Sin embargo, gracias
a la intermediaciéon de su papa la informante pudo regresar a su casa.

Por otro lado, expresa que fue su hermano quien la discriminé a ella y a su hijo, a
este ultimo, por ser “morocho”. En 2011 su hermano la agredié afuera de la
Municipalidad de San Salvador de Jujuy, hecho que le ocasiond a Alba la pérdida
de audicién de un oido. Tras los constantes hechos de agresiones y hostigamiento
gue sumamay sus hermanos realizaban en su contra, Alba y su hijo de cuatro afios
se tuvieron que ir a vivir a la casa de su tia.

Luego de unos anos, con mucho miedo e inseguridad por la violencia perpetrada
por su primer pareja, la informante inicid una relacion con un hombre 11 afios
mayor que ella con quien se fue a vivir. En 2016 nacié segundo hijo y a partir de
ese aflo comenzd a sufrir violencia por esa pareja. Al respecto, Alba expresa:
“..primero empezo con una violencia verbal, después ya era una violencia fisica y
de ahi fue en el 2016 donde él golpea a mi nene. Al mayor tenia 12 afitos y lo
golped y yo me fui de la casa con mis dos hijos a la casa de mi hermana y porque
lo agarré a mi nene lo estaba ahorcando, le dio golpe de pufio en la cara. y de ahi
yo hice la denuncia hice la denuncia y le llevé al médico de la policia lo revisaron a
él, yo incluso le saqué fotos par ver como tenia el cuello marcado, y lo llevé al
meédico de la policia y ahi quedo, ellos no hicieron nada.”

Luego se fue a vivir a la casa de su tia y al morir su mama3, regresé a la casa de su
infancia. Sin embargo, sus hermanos la volvieron a agredir y echar. En este punto,
Alba relata que una vez cuando regresaba a su casa encontrd todas sus cosas
afuera, ella estaba con su hijo mayor y el bebe de tres meses en brazos, y al insistir
que no tenia un lugar donde ir, que su ex pareja habia agredido a su hijo y que no
queria que él viviera una infancia rodeada de violencia como ella habia sufrido, su
hermano le patio el carrito de bebé, “lo hizo volar” y la agarrd con un puiial a su
hermana quien en ese momento la defendid. La entrevistada relata que al no tener
un lugar donde ir con sus hijos pequefios y no tener un trabajo seguro, tuvo que
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volver a vivir con su agresor: “...Era como yo decia bueno ahora voy a tener que
irme a la boca del lobo.”

En este periodo que volvid a vivir con su ex-pareja, la violencia no cesé. El agresor
lloraba y le prometia que iba a cambiar, un tiempo estaba bien y después la volvia
a violentar. La informante cuenta que una vez ella le dijo que estaba cansada, que
ya no queria vivir con él, y el agresor se puso a llorar, agarré un cuchillo y le pidié
a ella “que lo matara”. Ademas, la informante relata que él intentd suicidarse.
Sobre ello, refiere: “..un dia mi sobrino fue a verme y él estaba colgado, y mi
sobrino le cortd la soga y él cayo estaba desmayado ya ahi yo llamé a la ambulancia
y a la policia y ahi es donde yo fui a hacer la denuncia por lo que él estaba
haciendo.”

Alba identifica que sufrid violencia fisica, psicolégica, sexual y econdmica por parte
de esta ex-pareja y que en la pandemia se fue agravando. Entre los hechos que
sufria, destaca la violencia fisica, la violencia moral, verbal y psicoldgica, producto
de los celos y que él la “queria agarrar a la fuerza para tener relaciones”: “...no
queria dormir, o sino cerraba la puerta y él iba y empujaba la puerta para entrar
para querer estar conmigo. Eran las 4 de la mafiana recuerdo fue y me destapd y
empezd a besarme y que queria que él es hombre, que él necesita que... entonces
era como que yo no queria eemm hablar fuerte o gritar por el nene que, porque él
duerme conmigo en la cama porque él tiene miedo, el tiene miedo a quedarse solo
y a la oscuridad...”.(...) iba medianoche ee para él por su necesidad nada mds,
porque tenia era porque él dice soy hombre y tiene esa necesidad. Entonce yo como
siempre lo rechacé dije no no no porque yo no soy un objeto, yo no quiero no quiero
estar con vos, no quiero que me toques, no quiero nada y él lo mismo él decia "no
vos sos mi mujer, vos sos mi mujer " asi, "yo no soy tu mujer"” digamos , "yo soy la
madre de tu hijo". No, es que yo tengo necesidad, que soy hombre, que por qué sos
asi, que sos una puta, que si tenés otro macho por eso no queres estar conmigo.
Asi...y no se iba asi y como yo le decia que “por favor ta el nene”, y estaba mi hijo
en la otra pieza entonces él como que se iba, se iba y esperaba a que mi hijo no esté
el mayor para violentarme otra vez verbalmente. Y después ya no se la aguantaba
porque decia siempre estd tu hijo acd metido asi.”

www.inecip.org f inecip@inecip.org




INECIPE

INSTITUTO DE ESTUDIOS COMPARADOS EN CIENCIAS PEMALES ¥ SOCIALES

La informante resalta que su ex-pareja agredia mucho a su hijo mayor: “...Que tu
hijo esto, que tu hijo lo otro que esto que vos otra, que vos que vos este, no haces
nada, que yo llego acd y vos no cocinas y estaba cocinado, él venia del trabajo todo
furioso porque tenia problemas con los jefes. Incluso yo le descubri en su celular
mensajes de otra mujer y es donde yo reacciono y digo "claro tenes otra y querés
buscar culpa en mi.”

En relacion a la violencia econdmica, relata que lo Unico que pagaba la ex-pareja
era el alquiler, por lo demas no pagaba los impuestos, la comida ni la vestimenta
para su hijo menor. Con la asignacion familiar por hijo que recibia, ya que el padre
era trabajador dependiente, se las arreglaba para administrar y pagar los gastos
necesarios para su hijo. Para ilustrar la violencia econémica Alba sefiala: “..si, es
como que él, él escondiéo muchas cosas en el trabajo, hacia todas sus cosas a
escondidas, no con.... nunca me vino me conto nada, ee nunca vino y dijo mira esto
cobro eee nunca trajo un recibo, él tenia tarjeta y compraba cosas y él dice "estoy
endeudado"” dice "con las tarjetas" y yo le decia “pero nunca compras nada acd.”
Su hijo mayor vio y presencio los hechos de violencia cometidos contra su madre,
afectandolo profundamente. En alguna ocasion, su hijo le expresoé a la informante
su deseo de ahorcarse y en el ultimo periodo de violencia, su hijo le decia que
gueria matar al agresor. De su relato se desprende que la violencia perpetrada
nunca cesd y se fue agravando en el marco de la pandemia.

Fue en febrero del 2021 que su hijo mayor le conté a Alba que el agresor
continuaba con los golpes hacia él y su hermano menor mientras ella estaba
trabajando fuera de casa. Al contarle estos sucesos a su tia, ésta le pagd una
abogada quien le recomendd que esos hechos de violencia fueran grabados para
luego hacer los tramites para el cuidado personal del nifio ya que su padre le decia
que cuando se separen, él se lo queria quedar. Fue asi, en una ocasion su hijo
mayor grabo todos los hechos de violencia familiar y llamé inmediatamente a su
madre para que vaya urgente a su casa, Alba dejé el puesto de la feria y fue a
socorrerlos. Con este hecho, su hijo mayor decidié irse de la casa para irse a vivir
con la tia.

Alba denuncié estos ultimos hechos de violencia y estando junto con su ex-pareja
en el domicilio que compartian, llegd la policia con una citaciéon para que ella se
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presentard al Centro de Atencion Integral a Mujeres en Situacién de Violencia de
Género que esta funcionando en el Centro “Tupac Amaru” de Alto Comedero, cita
a la cual no asistié por el mismo estado emocional en el que se encontraba.

Los hechos de violencia produjeron en Alba un dafo psicoldgico grave, no podia
dormir, no tenia hambre, no podia comer, comenzé con muchos vémitos y “no
coordinaba” producto del estrés emocional. Tal es asi que en marzo del 2021, su
amiga vino de Buenos Aires para cuidarla ya que se encontraba en un estado
emocional delicado y que dada esta situacidn la tuvieron que internar en un
Hospital Psiquiatrico y luego fue derivada a un psicélogo y a una psiquiatra. La
entrevistada recuerda: “...No comia bajé mucho de peso, no dormia eee todo el
tiempo tenia miedo y lloraba y lloraba, entonce ella me dio un tratamiento con
clonagin, y pero yo seguia con mis nauseas con mi vomito seco, y mi tia me llevo al
meédico y me dieron para la gastritis, que era como una anorexia nerviosa que me
habia agarrado, por el mismo estrés emocional que, que yo pasé, que vivi, mds mi
hijo se habia ido de la casa.”

Ademas agrega: “...tenia mucho miedo, al psicélogo yo le dije que sentia miedo,
pdnico, me quedaba no podia respirar, cuando me agarraba eso, mi amiga me
decia "son ataques de pdnico, tas viviendo ataques" y yo le decia "pero no puedo
respirar, no puedo respirar" y fui al médico y el médico me decia que no tenia nada,
porque pensaban que era covid y no, no tenia nada de eso.”

En ese contexto, aun con la presencia de su amiga, el agresor no dejo de insultarla
e incluso también a su amiga, quien se fue a mediados de marzo. Durante un
tiempo vivid junto a su tia pero dado la persistencia de estos tipos de
comportamientos (aunque su tia hasta ese momento no creia que fuera asi el
agresor) y que la vivienda era reducida para que se quedaran alli, Alba se ve
compelida a retomar la convivencia con su ex.

La situacion fue empeorando en la casa donde vivia con el agresor, las pastillas
hicieron que Alba este como “dopada” y el contexto de violencia causé que la
entrevistada llegue a una situacién extrema de defensa. En este punto, Alba
expreso:“...entonces como que yo lloraba y lloraba y de tanto que escuché que
decia en ese momento como que me levanté asi.... y yo lo unico que me acuerdo
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que fui a la cocina y agarré un cuchillo y después, no me acuerdo mas nada, eee me
acuerdo cuando mi nene me agarraba de acd y que ya estaba con pijama y me
decia "mamd! mi papd no!"y yo como que el llanto de él me hizo reaccionar, volver
en si porque estaba en un estado de estrés muy muy fuerte ...”.(...) “...me agarro
una crisis emocional y agarré un cuchillo y le dije que si no se iba que yo lo iba a
matar, que yo iba a matarlo, para que se acabe esto, y él se puso a llorar y se fue y
mi nene empezo a llorar y es ahi donde yo la llamé a mi tia y mi tia vino a la casa,
él ya se habia ido ya...cuando mi tia vino yo ya estaba mal era una crisis que me
agarrd que no paraba de llorar a los gritos.”

En ese momento, lo que la detuvo fue el llanto de su hijo: “.. escuché el llanto de
mi hijo y si es como que volvi en si, porque (la voz comienza a temblar) escuché a él
que me agarro de las piernas y dijo mamd mamd y entonces como que yo miré y
dije "mi hijo y por esta mierda no voy a ver a mi hijo" entonce e e y yo dije voy a
llamar a la chica aa Nicol, Nicol se llama la chica que,.....voy a llamar a la Nicol si
que te saque, que ella llame a la patrulla y te saquen.”

Las siguientes palabras ilustran con claridad el contexto de violencia de género
sufrida por Alba: “..llegé un momento de que cometes algo feo no se, yo estaba a
punto de cometerlo le digo asi , yo no aguantaba mds no aguantaba mds. Ha
llegado a un momento de quererme matar yo para que esto se acabe, para que se
corte, para que se acabe y llequé a pensar en matar a mi hijo y matarme yo... a
visto? y después dije no por qué,... qué culpa tiene mi nene de que yo siga
aguantando, siga aguantando porque yo, tengo que buscar una solucion ee salir,
de salir, de dar un corte y decir basta, con miedo y todo decir basta, y lo hice tomé
coraje y cuando tomé lo tomé asi a ciegas, no pensé estaba en shock. Por ahi mucha
gente dice como la mujer lo va a matar al hombre, porque la gente te critica, dice
esta estd loca, no es que no estd loca es el momento de, de tanta violencia que te
enceguece la violencia, o sea te enferma, psicoldgicamente, emocionalmente que
llega... que estd en un estado emocional muy fuerte de violencia verbal y
psicoldgica y todo que uno entra en shock.”

A partir de ese hecho ocurrido aproximadamente en marzo, abril del 2021, su ex
se retirdé del hogar. Fue este hecho el que ocasioné el cese de la violencia, no la
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asistencia del Estado. De modo que desde ese momento, Alba se hizo cargo del
alquiler con ayuda de su tia.

Por otro lado, el momento en que la informante se dio cuenta que vivia en una
situacidn de violencia de género fue cuando una vez su hijo mayor reaccioné
violentamente contra el agresor para defenderla de los golpes. En sentido
expresa:“...fue en un momento donde mi hijo quiso reaccionar para golpearlo a él,
y yo dije no puede pasar esto no puede no puedo eee sequir aguantando y llegar a
un punto en que mi hijo haga algo malo y perder yo a mi hijo...(...) y mi hijo se estaba
volviendo violento a la misma violencia que él generaba.”

Por ultimo, en el contexto de violencia de género sufrida por Alba, el grupo de
violencia de género de la organizacién a la que pertenece, MTE, cumplié un rol de
contencion fundamental para ella y sus hijes. La organizacién le proveyd un espacio
de escucha, asistencia alimentaria y sostiene hasta la fecha tanto para ella y sus
hijes un psicdlogo que les fue muy util: “.. rdpido me ayudaron, me dieron una
mano con el tema psicélogo la contencion emocional que tenia, con la mercaderia.
Con todo me, mejor que la policia mejor y... gracias a ellas estoy saliendo adelante
de a poco (...)...ahora recién estoy como aprendiendo a volver a comer, porque es
como que yo necesitaba tranquilidad para poderme sanar y bueno el psicélogo me
ayudo bastante.”

lll. Forma, tiempo y trato en los lugares de denuncia

Alba hizo 11 denuncias durante el tiempo que sufrid violencia por motivos de
género, bajo la modalidad doméstica contra sus hermanos y su segunda ex-pareja.
Los lugares donde Alba fue a realizar las denuncias de los hechos cometidos fueron:
Comisaria de Alto Comedero, Seccional Sexta, Brigada de Investigaciones, Regional
de Ciudad de Nieva, Regional 7ma de Alto Comedero especializados en violencia
de género y Comisaria de Cobos, Provincia de Salta. Segun recuerda, no tenia
informacién sobre el proceso de denuncia, sélo iba y denunciaba. En relacién a los
lugares donde tenia que radicar la denuncia, la informante expresa que vecinas o
su tia le decian donde era el mejor lugar, Seccional, Brigada o Unidad Regional
especializada en Género, sin embargo ninguna cumplié con sus expectativas.
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Como se expreso, los hechos denunciados fueron: violencia de género, violencia
familiar hacia sus hijes, intentos de suicidio de su agresor. Cada vez que sucedia
algo, Alba realizaba la denuncia. En este sentido la informante relata que:“..é/
siempre me reclamaba que yo siempre lo vivia denunciando "que siempre me haces
denuncias, que siempre me querés hacer meter en cana”, asi. Incluso una vuelta se
lo llevé la brigada, lo tuvieron una semana y sus hermanas pusieron abogado para
sacarlo y él salid y se volvio a la casa y dijo "yo de acd no me voy porque yo pago
acd.”

La entrevistada refiere que se sentia “cansada” de la situacién y que nunca dudd
en hacer las denuncias y que principalmente lo que la motivaba a realizar las
denuncias contra su ex-pareja era el miedo, miedo a que el agresor les haga algo y
miedo a que su hijo mayor haga algo. A la vez, sentia que hacer las denuncias la
ponia en riesgo ya que siempre las interpuso viviendo con su agresor, por eso
siempre las hacia a escondidas.

La expectativa que tenia Alba al denunciar a su ultimo agresor era: “que la policia
reaccione y que vaya y lo saque”; “ que el juez haga algo que lo saque y que le
obligue a él que pague el techo para los hijos” y “sentirme protegida sabiendo que
va llegar la policia y lo va a sacar y yo iba a sentirme protegida, pero no...”.
Contrario a su expectativa, la respuesta de la policia fue: “...la policia me decia
"esos son problemas de pareja" y después me decia "esos son problemas familiares
y nosotros no nos metemos", asi. No hacia nada, tiene que ir a ver al esto va ver el
fiscal la denuncia y segun el fiscal que determina se va a hacer algo sino no (...)me
decian "si no tenes que hacer por medio de un abogado" si pero el abogado implica
plata y yo no tengo plata, y para ir a los tribunales tampoco le digo asi.”

La informante relatd que no esperd mucho tiempo para hacer las denuncias y que
siempre se las tomaron, ademas siempre estaba sola o con su bebé en brazos o en
coche. En relacién al trato recibido por la policia, la informante expresé que solo
se sentaban a escuchar y tomar la denuncia. La entrevistada agregé: “...si, pero
después veia que la policia misma también era violenta, no te dan bolilla, vos le
contas lo que te pasa y ellos te miran dicen bueno sefiora vaya haga la denuncia y
vea un abogado asi quedan, asi no hacen, cuando uno lo llama no vienen, no
vienen.”
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Alba relata que no se sintié escuchada por la policia y que no tuvo mucho tiempo
para contar su caso. En ese sentido, recuerda: “..no, me apuraban siempre,
siempre me apuraban porque decian que tenian operativo, que sefiora estamos con
poco personal, asi.”

Asimismo, la informante recuerda que una vez vivié una situacion desagradable
cuando un agente policial se burld de ella al querer hacer una denuncia por intento
de violacion contra su ex-pareja. En este punto, Alba dice: ".pero vos le
provocaste? me dicen asi'y yo le dije que no yo solamente me negué a su a su a a
su capricho y eso fue todo, yo me negué a estar con él porque ‘el me queria agarrar
a la fuerza es violacion me quiere violar” y se reia se rio el policia. Y entonces yo
dije un comentario yo dije porque se reia y él dice no nada me acordé de algo y me
rei me causo risa" entonce yo lo mire asi, y yo dije yo se que te causa gracia lo
que te digo que me quiere agarrar a la fuerza que me quiere violar porque para
mi, yo habia escuchado un comentario de una mujer que decia que si el hombre
te agarraba a la fuerza era violacion te estd violando, entonces yo le dije mi marido
me agarrd a la fuerza, yo no quise y me agarré a la fuerza qué es violacion?, se reia,
se rio, entonces yo le dije porque se reia y el dijo "no me acordé de algo" yo me
quedé mirando y decia por adentro mio... como que no me daban ganas de hacer
la denuncia. Yo decia a qué vengo acd, si se burlan, a que hago esto para qué hago
si es al vicio, decia. Decia tengo que yo sola salir, yo sola adelante, para qué vengo
yo a pedir ayuda acd si no hacen nada.”

Ademads también solicitd asistencia a la linea telefdnica de la policia y nunca fueron
con el mévil a su domicilio. La policia tampoco le brindd informacién sobre sus
derechos y procedimientos correspondientes y siempre la derivaron al Médico de
la Policia para revisién. La policia nunca le preguntd sobre si queria instar la acciéon
penal. Solo una vez le dijeron que vaya al Abogado de Pobres y Ausentes, que fue
pero tampoco recibié respuesta y siempre le decian que busque un psicélogo. En
relacidn al médico de la policia, Alba expresa que: “...y al otro dia volvi y no estaba
tampoco el médico de la policia. Y asi hasta que lo encontré , me revisd y le digo
"hace tres dias que vengo para que me vea" le digo asi, "a bueno sefiora es que
hay muchos femicidios hay mucho homicidio", dice y asi, y me tomd, vio donde era

www.inecip.org f inecip@inecip.org




INECIPE

INSTITUTO DE ESTUDIOS COMPARADOS EN CIENCIAS PEMALES ¥ SOCIALES

la lesion, anotaron y me dijeron "bueno ya esta hora tiene que esperar qué dice el
fiscal", dice asi.”

En relacién a la Fiscalia, la informante relaté que: “..Y como no hacian nada, una
vuelta yo me fui a la fiscalia a averiguar con la denuncia fui y dije yo quiero sabe
qué paso con esta denuncia porque me siguen violentando y decia no sé sefiora
dice, y estaba esperando, esperando, hasta que me veian el papel y me decian "no
sigue, tiene que sequir esperando porque todavia no lo vio el fiscal" asi, “tiene otros
casos.”

Agrega que un dia cansada de que no hayan respuestas, fue a reclamar:
“...Entonces yo un dia agarrd, con tanta bronca, le digo "entonces de qué me sirve
este papel, esta denuncia si estdn viendo otros casos", y le digo de qué me
sirve entonces" le dije asi, "de qué me sirve venir acd a perder tiempo" le digo asi
"y bueno sefiora, dice "asi son... asi es el tiempo acd"...”. A lo que Alba respondid:
“...Entonces tiene que matarme?!” le digo “a mi hijo y a mi?” “y asi es sefiora, tiene
que usted moverse poner un abogado algo. O ir ahi a los tribunales que le otorguen
un abogado” dice. Y yo le dije para qué si ya fui, y no hicieron nada, entonces yo lo
voy a tener que matar, le digo, y por, para que recién haga algo. Yo voy a matarlo
y mis hijos van a quedar solos le digo.”

Ante tal situacion, la tia de Alba pagd un abogado penalista para que siga el curso
de una denuncia. Cuando el abogado fue a querer retirar el informe médico, le
dijeron que no existia tal documento, por lo que ahi finalizé su trabajo. Ese
abogado no le concedié informacidn sobre violencia de género.

Una sola vez el personal de |la Regional de Alto Comedero anoté el nimero de Alba,
le dijeron que la iban a llamar y le dieron un papel con un ndmero telefénico en
caso de urgencia, pero nunca la llamaron. Asimismo, la informante expresa que de
las veces que denuncid, solo en tres ocasiones la atendieron agentes policiales
femeninos y que siente una diferencia en el trato recibido segun el género del
agente policial ya que, segun ella, las policias mujeres te orientan y tienen
empatia.

En 2015, Alba relata que junto con su ex-pareja e hijo mayor que, en ese momento
tenia 11 afios, se fueron a pasear a Cobos, pueblo de la Provincia de Salta. Producto
de una discusiéon en la calle, el agresor la empuja, ella se defiende con una
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cachetada hacia él, y él le da un golpe de pufio en el ojo el cual la hizo desmayar.
Los vecinos del pueblo vieron la situacidon e informaron inmediatamente a la
policia, quienes detuvieron al agresor y a ella le tomaron la denuncia. A la semana,
a Alba le llegé una notificacién para presentarse en la Fiscalia de Gliemes, pero no
pudo presentarse por falta de dinero para el viaje. Destaca que, segun su
experiencia, la Policia de Salta actud positivamente y de forma rdpida, contrario a
todas las experiencias que tuvo con la Policia de Jujuy.

En 2016-2017, la informante no puede precisar exactamente qué afo pero
rememora que estando en el auto con la ex-pareja y con su bebe en brazos, recibié
un golpe de puio en el hombro. En este sentido, Alba se refiere a que: “...él me
violento en el auto y él iba manejando y él me violentd con el bebé en los brazos,
porque era porque yo no queria eee, élsiempre me obligaba a que yo le de un beso,
a que yo le de la mano, a que yo esté con él y yo le decia que yo no queria estar con
él. Porque yo no soy una mujer de estar con un hombre que me golpea, me violenta
y que después tenga relaciones con él. Y yo le decia que no porque yo me siento
mal, me siento sucia, me siento como usada nom, nom, no haga eso.”

Este hecho ocasiond que Alba se trasladara hasta la Brigada para que hagan algo y
amenazé que si no lo detenian, ellaiba a ir a los medios. Cuando la entrevistada le
preguntd por qué fue a la brigada y no a la comisaria de su barrio, la informante
respondidé que la policia nunca hizo nada. Igualmente la informante sefialé que
habia ido previamente a la Comisaria Sexta a denunciar, pero como no recibié
respuesta, fue hasta la Brigada para que ellos presionaran a la Comisaria. De ese
modo, fue la Unica vez que la policia de Jujuy detuvo a su agresor.

Alba remarca que todas las veces que hizo denuncias, sélo una vez un agente
policial sintié “interés” por su caso. Fue en 2017 cuando al ser agredida por su ex-
pareja y tratar de regresar a su casa, sus hermanos se opusieron y también la
agredieron estando con su bebé. Alba fue a la Comisaria Sexta con su bebé vy
denuncié los hechos: “...me dice el policia por qué estd aguantando ese hombre,
por qué no te vas, "porque de la casa de mi mamd mis hermanos me sacaron
también, me golpearon y me sacaron y me pusieron el pufial...y entonces el policia
reacciond y dijo vos sos duefia también esa casa y vos tenes que volver a la casa de
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tu mamd (...). Entonces el policia reacciond, y yo vi primera vez en mi vida que un
policia reacciond, y dijo nos vamos ya en la camioneta y con el coche de tu bebé y
yo voy a hacer que vos entres a tu casa.”

La informante por el miedo que tenia a sus hermanos, no accedié a la colaboracién
que le ofrecio el agente policial. Recalca que aln hoy tiene miedo de salir a la calle
ya que uno de sus hermanos es muy violento, anda por la calle con un pufial ya que
es un “gaucho”.

Asimismo, como se expreso, el MTE le ofrecié contencion este afo y en febrero del
2021 la trabajadora social de la organizacion hizo una denuncia ya que el agresor
continuaba en la vivienda. De esta forma, a Alba le llegd una notificacidn para una
cita al Centro de Asistencia Integral de la Mujer, a la que no pudo asistir porque
estaba mal psicolégicamente.

Por ultimo y como se expresé anteriormente, en marzo de este afio, Alba por si
misma puso freno a la violencia de género en una situacién limite, ocasionando
gue el agresor tuviera miedo y se retirara del hogar: “...una noche yo agarré y le
dije.. asi es como que me puse asi firmey le dije, y yo decia Dios que se acabe esto,
y entonces que me de esa fuerza de decir basta, entonces como que no se salié algo
de adentro mio que yo me acuerdo que agarré un cuchillo y le dije que si no se iba
ahora mismo que yo lo iba a carnear (termina la frase como riéndose/avergonzada
de lo que dice) que yo iba a hacer algo para que esto se acabe y él como que se
asusto y agarro y se fue.”

Alba dice en relacién a la ineficiencia de parte de la policia que: “...para mi es como
hacer una denuncia como nada, no hacer nada, no hacer o hacer denuncia es lo
mismo para mi. O sea yo digo las mujeres tenemos que reaccionar... para que no
nos sigan violentando. Eso digo, ese es mi pensamiento, eso es lo que yo digo... digo
la mujer se tiene que defender con palo, con algo para que recién reaccioné la
policia? le digo.”

IV. Eficacia y oportunidad de la intervencion judicial
A pesar de la decena de denuncias realizadas, Alba desconoce si se inicié proceso
penal o civil alguno. En su relato y como se expresd, en Jujuy detuvieron al agresor
solo una vez cuando la golped en el hombro. La familia de la ex-pareja le pagé un
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abogado y pudo salir en libertad. Fue en esa ocasién que a la par de concederle la
libertad, dictaron una medida cautelar de prohibicion de acercamiento en
beneficio de Alba, medida que el agresor incumplié ya que iba a la vereda del lugar
donde residia. La entrevistada, llamaba a la policia pero él ya se iba. Dadas estas
circunstancias, al separarse en 2021, mediante el patrocinio de una abogada
particular pudo realizar el trdmite de cuidado personal y alimentos de su hijo
menor, proceso que finalizé con éxito.

V. Grado de satisfaccion con la respuesta judicial

La informante no esta satisfecha con la respuesta judicial, pues, de acuerdo a su
parecer, no la hubo. En relacidn a la percepcion de Alba sobre la administracién de
justicia, la informante expresa: “..no creo en la justicia... es como que no
creo, porque no hicieron nada, como que no hace nada, es como que no existiera
la justicia. Existiera para ellos para los que tienen plata noma Yo digo si tengo plata
existiria para mi la justicia, como no la tengo no... para mi no existe, es como que
siento que una estd sola. Yo me siento como que estoy sola, digo asi porque fui a
tantos lugares.”

Asimismo, Alba expresa que volveria a hacer una denuncia para que los hechos
gueden registrados. Y cuando se le preguntd qué recomendaria a otras victimas de
violencia de género, expresoé: “...que no se calle, que no se calle, que no se guarde
para ella misma lo que pasa. Porque eso muchas veces hace que
comentamos cosas feas(...) andd a denunciar a la brigada, andd a hacer esto y yo
le digo a ella no te calles eee movete porque si vos no te moves no hacen nada, la
policia no hace nada (...) pero por otro lado vos anda a violencia de género y sentate
ahi'y contale y decile que ellos van a hacer y sino veni a la organizacion que te van
a ayudar.”

JUJUY-Entrevista 2. [04-05-2021]
Mujer cis. Denunciante de violencia doméstica. Proceso judicial finalizado

I.  Caracterizacion socio-econOmica
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Barbara es una mujer cis de 36 afios de edad. La informante nacié en la Provincia
de Jujuy y actualmente reside en San Salvador de Jujuy. No se reconoce como
descendiente o perteneciente a un Pueblo Indigena o afrodescendiente. No
completé la secundaria. Trabaja por horas como empleada doméstica, actividad
por la cual obtuvo ingresos econdmicos en el ultimo mes pero esta registrada
formalmente. Por ello, no realiza aportes jubilatorios, tampoco recibe pensién,
jubilaciéon ni posee cobertura de salud. En las dltimas cuatro semanas estuvo
buscando trabajo. No depende econémicamente de nadie. Cuenta con vivienda
propia y es beneficiaria de la Asignacién Universal por hijo hace cuatro meses,
trdmite que demord porque el ANSES tenia sus datos mal consignados. La
informante es madre de cuatro hijes: tres mujeres y un vardn, quienes son
menores de edad. Ademads estd a cargo del cuidado de su hermana. Es integrante
de Barrios de Pie, MuMala hace un mes y destaco que se siente bien al estar en la
organizacion social, ya que es nueva experiencia al nunca haber salido de su casa
por los celos de su ex-pareja o miedo a que él se enojara.

Il.  Contexto de violencia

Barbara sufrid hechos de violencia por parte de su ex-pareja con quien convivia.
Identifica que sufrid violencia de tipo psicoldgica, fisica y simbdlica y fue cometida
en su casa, estando sola o frente de sus hijes, y en el espacio publico.

Ante la situacion de violencia que estaba atravesando, la informante puso en
conocimiento a su familia y a la linea 144, por quienes no se sintié nada
acompafiada y escuchada, solo su mama la contenia pero al fallecer se quedd sola,
sin redes porque el agresor no le gustaba que ella salga. Incluso expresé que al
contarle a sus hermanos la violencia que ella estaba sufriendo, éstos le dieron la
espalda diciéndole “vos te lo buscaste (...) nosotros no queremos que estés con él”.
Ante una situacion de emergencia, Barbara recurrié al personal de las fuerzas de
seguridad. Pero sobre todo, Barbara resalta que violencia de género no se contaba
tanto antes.

En referencia al hecho de violencia, la informante relata que el padre de sus hijes
con quien habia iniciado relacién sentimental desde los 16 afios y con quien
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convivia, la golpeaba en el cuerpo, era agresivo, la insultaba cuando no trabajaba
o estaba ebrio. También tenia comportamientos violentos contra sus hijos.

La informante recuerda que cuando tenia 19 afios estaba en el centro con su ex
pareja y con su primera hija recién nacida en brazos y que vivié una situacion de
violencia en el espacio publico: “..estdbamos yéndonos para el centro y en una de
esa paso un amigo del barrio y no hizo mds que decirme “hola Barbara” que agarro
todas la Lavalle y me fue golpeando hasta la casa, me pegaba pifias “camina
rdpido ” me metia una pifia “ no te quedes ¢épara qué te quedas?” me decia y me
fue golpeando pifias en la espalda hasta que llegamos a la casa y me empezd a
agarrar (...) isi y que ya era mi macho, que claro que yo no tenia que saludarlo
delante de él ( sonido del cel) y entonces fue asi, ( vos quebrada) yo iba con la beba
alzada.”

Particularmente relata que a fines de diciembre del 2019, su ex-pareja consumio
alcohol durante varios dias seguidos y que un dia cuando uno de sus hijes contd
gue habia aprobado una materia, él comenzd a insultarlo, agarrd su plato de
comida vy lo tiro, y cuando estaba por pegarle, Barbara se metié al medio y recibid
los golpes de su ex-pareja. Luego, el agresor se calmé por un rato y después se fue
para la cocina, agarré un cuchillo y se dirigié al cuarto donde estaba su hijo. Cuenta
la entrevistada que sus hijas, todas nifias, se metieron en el medio y él comenzé a
agredirlas fisicamente. Ante ello, Barbara alcanzé a abrazar a su hijo y el agresor se
fue contra ella, recibiendo pifias en la espalda. Su hijo logré salir de la casa y se fue
a esconder a la casa de una vecina. Ella también pudo salir corriendo a la calle y
comenzd a gritar a las vecinas mientras él la corria con el cuchillo y buscaba a su
hijo para agredirlo

Barbara recuerda que cuando llegé la policia, él tird el cuchillo y disimulé que no
habia sucedido nada. Este hecho fue la “gota que rebalsé el vaso” ya que
aguantaba que él vaya contra ella, que la humille, que la insulte pero no podia
permitir que agreda a sus hijes.

Los médicos pudieron constatar las lesiones de les nifies y esa misma tarde él
quedd detenido. La informante resalta que tras quedar detenido, ella tuvo que salir
a trabajar por hora como empleada doméstica ya que el agresor era quien traia
efectivo a la casa mientras ella trabajaba en su hogar cuidando a sus hijes y tenia a
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cargo las tareas domésticas. Como resultado de la situacién descrita se origind un
proceso penal que finalizé con un juicio abreviado.

Barbara expresa que, actualmente, tiene contacto con la ex-pareja, ya que sus hijes
mas pequeiios preguntan por él. Ademas se vio en la situacién de llamarlo dada
una situacién de violencia (golpes de puiio) y amenazas que vivié por parte de un
vecino por una cuestion de dinero, justo una semana antes de la presente
entrevista. Cuando la informante fue a la entrevista, estaba con lesiones en el
rostro, tenia una venda en la nariz y tenia los dientes quebrados. Dado tales hechos
llamaron a la policia, quienes llegaron después de 2 hs, caminando bajo la lluvia
porgue no tenian movil. Fue a la comisaria con su compafiera de la organizacion
para denunciar pero no dejaron que la acompaine. En el momento de realizar la
denuncia, los policias le hicieron preguntas revictimizantes. Recuerda que tuvo que
esperar mucho tiempo en la comisaria, toda desangrada por la nariz, para que
llegue un movil a llevarla al Médico Forense. En este punto, la policia tampoco dejé
gue su compafera la acompafiara a la revisacién médica. Cuando fue al Médico
Forense, le dijo que eso era para el Hospital Publico. Entonces fue al Hospital donde
quedd internada por la hemorragia nasal y por las nduseas que tenia tras el golpe
en el rostro.

Ademads expresé que solicitdé una “perimetral” pero, hasta ese momento, no se la
habian dado. Expresa que es injusto que él esté libre por la calle mientras que ella
y sus hijas estdn resguardadas con miedo. Relata que la abogada del Consejo
Provincial de la Mujer e Igualdad de Género estd llevando el caso, pero que cuando
preguntd al fiscal, éste le informdé que no habian elevado las actuaciones ni el
informe médico. Por ultimo, Barbara cree que esta denuncia no tuvo curso, o la
respuesta judicial no fue rdpida, ya que no estaban involucrados nifies.

lll. Forma, tiempo y trato en los lugares de denuncia
Barbara nunca recibié informacién especializada o profesional en torno a la
posibilidad de denunciar los hechos de violencia.
La informante relata que un vecino llamé a la Policia y esta se presentd en el
domicilio, detuvieron a la ex-pareja y la llevaron a ella y sus hijes en el mévil a
denunciar el hecho de violencia ante la Comisaria especializada en género, que es
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justo la que corresponde a su barrio. Agregd que en ese momento fue a denunciar
porque tenia miedo que el agresor mate a su propio hijo y que no se arrepiente,
pero si considerd que los ponia en riesgo porque: “..veia en las noticias que cuando
salian en libertad las atacaba peor, nosotros deciamos si sale ¢y nos mata?”
Recuerda que tuvo el tiempo suficiente para relatar los hechos aunque la denuncia
fue rdpida ya que sus hijes tenian que ser llevados al Hospital y que el personal
policial no le brindd ninguna informacion sobre cdmo debia seguir el
procedimiento.

Con posterioridad, a la denuncia y la detencidn del agresor, la Policia se presentd
en su casa para que secuestrar el arma blanca, y de paso le informé que como ella
antes no habia denunciado, el agresor no tenia antecedentes, entonces que lo
deberian soltar pero le pregunté si queria que lo suelten y ella respondié gue no,
en tanto tenian mucho miedo de que salga. En este sentido, expresd: “...poniamos
candado, cerraba la puerta con candado (..) si estdbamos con miedo todos, todos
mis hijos también preguntaban “é¢ mamd si sale?”, “no se, nos viene lo peor” dije.”
Barbara sefiala que si hoy siente que ella y sus hijes estan en riesgo, volveria a
denunciar. Y recomienda a otra persona que esté en una situacién como la que ella
estuvo, que no retire la denuncia.

IV. Eficacia y oportunidad de la intervencion judicial

De los hechos de violencia cometidos contra Barbara y sus hijes en diciembre del
2019, el agresor quedd detenido desde diciembre del 2019 hasta marzo del 2020,
inicidandose un proceso penal que finalizd con un juicio abreviado.

Destaca que tras la denuncia intervino el Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad
de Género y la Oficina de Proteccidn de Derechos de nifias, nifios y adolescentes
(OPD).

En relacidn a la intervencion del Consejo Provincial. Barbara recuerda que fue
citada dos veces por el equipo interdisciplinario y destacé que no esta de acuerdo
con las preguntas que las profesionales le hicieron, que el cuestionario le fue inutil,
no le sirvid y no se sintid contenida. Resalté que le parece mas adecuado e
importante preguntar sobre el contexto y los trayectos de la violencia. Refiere que
tampoco le brindaron informacién sobre el proceso penal o sentencia de su ex-
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pareja. Sobre ello dice: “...me preguntaron si él se enojaba, si yo le servia mal el
café y ino! él no se enojaba con eso, no tomaba té (...) (él se enojaba cuando vos
lo mirabas mal o él se enojaba cuando le servias la comida fria? y ino! yo le dije que
no, porque no, él no estaba en casi todo el dia entonces, ¢como van a preguntar
eso? entonces si me senti no sé como responder {como me sentia? pero me sentia
rara viste rellenando en el cuestionario.”

Ademas expresdé que cada vez que tenia la cita, el personal del Consejo le
preguntaba si estaba viendo al agresor o si él estaba tratando de contactarse, a lo
que Barbara respondié que no. Asimismo, le ofrecieron terapia psicoldgica, pero la
entrevistada no aceptd ya que en ese momento estaba enfocada en sacar adelante
a sus hijesy lainformaron sobre el derecho que tenia de solicitar cuota alimentaria.
En este Ultimo punto, Barbara expresé que no hizo demanda de cuota alimentaria
porque su ex-pareja no trabaja, y depende econdmicamente de su padre. La
informante recuerda haber solicitado asistencia dada su situacién habitacional
precaria, sin embargo, le dijeron que, en ese momento, no habia ayuda de ese tipo.
Asimismo, también solicitd al Consejo si podian asistir en la tramitacion de la
Asignacién Universal por Hije (AUH) pero tampoco sucedio: “...yo en el Consejo de
la Mujer lo dejé cuando empecé todo esto, cuando ellos me citaron la primera vez
en diciembre lo dejé porque no tenia trabajo, que yo denuncié a la persona que
supuestamente hacia de sustento a la casa, entonces yo no tenia trabajo y aun asi,
este, no me brindaban ninguna ayuda, que no cobraba asignacion, no tenia ningun
otro tipo de tarjeta para mercaderia porque no tengo ni la tarjeta ni esa ni la
Nativa, no tengo la la tarjeta alimentaria, no tengo nada de nada.”

En relacién a la OPD quienes intervinieron en el proceso penal por estar en juego
los derechos de su hijo. En este sentido, resalta que tres dias después del hecho,
trabajadores sociales fueron a su vivienda para constatar cdmo vivian sus hijes,
pero que en esta visita no recibié ninguna informacién sobre el proceso penal o no
le preguntaron si necesitaban ayuda econdmica, solo le dijeron que “no se lo puede
soltar” a lo que ella estuvo de acuerdo.

Sin embargo, cuando al agresor le otorgaron la libertad, a la par se dictaron
medidas de proteccion de persona y prohibicién de acercamiento para ella y su
grupo familiar, las cuales fueron cumplidas por su ex-pareja.
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Barbara recuerda que como condena, al agresor lo estan obligando a realizar
tratamiento psicoldgico y también por su alcoholismo. Y que en el dltimo mes se
agrego que el agresor tiene que realizarse estudios médicos para verificar si tiene
alcohol en sangre. Todos estos papeles y constancias de tratamiento, su ex-pareja
las lleva cada 15 dias, para que lo dejen firmar. La informacidn sobre las medidas
que él debe cumplir no le fue brindada por ninguna institucidn, se enteré a través
de su ex-pareja hace poco tiempo. Por ultimo, Barbara expresa que lo ve mas
“tranquilo” y que en navidad del 2020 él los llamé llorando, pidiendo perdon.

V. Grado de satisfaccion con la respuesta judicial

La entrevistada resalta que valié la pena hacer la denuncia, ya que al haber tenido
curso, produjo que él no estuviera mas en la casa lo que ocasioné que haya un
ambiente familiar mas saludable. En este punto, Barbara siente que si se hizo
justicia. Agrega que el hecho de violencia le dolié mas por sus hijes, que por ella.
Agrega: “...él aprendio que ya no es para golpear a las mujeres y otra que si él lo
vuelve a hacer de nuevo puede ir puede volver a prision.”

Sin embargo, Barbara no esta conforme con la decisién en torno al juicio abreviado
ya que ella queria que su agresor estuviera mas tiempo encerrado para que se de
cuenta del dafio que hizo. De acuerdo a su relato, desde la Oficina de Atencién a la
Victima nunca le preguntaron su opinién acerca de dicha posibilidad. La
entrevistada expresa que no sabia que tenia el derecho de ser querellante, que no
sabia que era un juicio abreviado, y que tampoco le consultaron o informaron
sobre las medidas que él debia cumplir. Se enteré de este juicio por el papd del
agresor: “... me aviso su papd (...) que la abogada de él le dijo que el lunes va a
juicio abreviado, y yo le pregunté éque era juicio abreviado? y entonces me dijo
que es para que salga mds rdapido.”

Como no sabia que era un juicio abreviado, decidié llamar a la abogada del agresor
para informarse, quien la asesoré al respecto. De modo que de esa manera se
enterd que este tipo de finalizacidn del proceso era un derecho que su ex pareja
tenia. Recuerda que incluso el papa del agresor le habia dicho que tenia que salir
antes de las fiestas del 2020, pero que no salié porque habia nifies en el contexto
de violencia. Luego le hicieron tres informes psicolégicos, los cuales salieron mal.
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Sin embargo, expresa Barbara, que reconociendo su responsabilidad le otorgaron
la libertad.

La informante manifiesta que las medidas de proteccién que se dictaron luego de
que salga en libertad, le sirvieron para que ella y sus hijes, puedan acomodar su
casa y sus vidas.

Barbara recomienda en relacion a la denuncia y al proceso judicial que deberian
acompafiar mds a las victimas, que se les informe sobre los caminos legales ya que
en su caso, el Estado no le proveyo de ningun tipo de asistencia en tal sentido.
Por Ultimo, agregd también que el Estado deberia evaluar el contexto
socioecondmico de las victimas por violencia de género, ya que ella al denunciar a
la persona que traia dinero a la casa, tuvo que salir a trabajar por hora como
empleada doméstica o a vender verdura en su casa: “...nos quedamos en el aire
como diciendo y ¢ y ahora qué hago?”

JUJUY-Entrevista 3. [06-05-2021]
Mujer cis. Denunciante de violencia doméstica. Desconoce el Proceso Judicial

I.  Caracterizacion socioeconémica
Carla es una mujer de 40 afios nacida en San Salvador de Jujuy, Provincia de Jujuy,
lugar donde actualmente también reside. No se reconoce como descendiente de
pueblos indigenas ni como afrodescendiente. Cursé hasta el segundo afio de
secundaria. Se encuentra desempleada, realiza trabajos domésticos en distintas
casas particulares, sin ninguna regularidad, pero este ingreso le resulta insuficiente
para su manutenciény las de sus tres hijxs, de 13, 14 y 17 afios, con los que convive.
Tiene una cuarta hija de 24 aiios que no convive con elles. No tiene vivienda propia
ni cobertura de salud. Desde septiembre del 2020 es beneficiaria del Programa
Potenciar Trabajo y como contraprestacién trabaja en la organizacién social
denominada “Mumala”, nos informdé que sus actividades consisten en el
mantenimiento y armado de un ropero comunitario, a partir de donaciones de
ropa, que luego son repartidas a personas que las necesitan desde los merenderos
comunitarios de la organizacidon. También nos informa que es voluntaria en un
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comedor comunitario que depende del Obispado de Jujuy, de donde retira los
almuerzos para su nucleo familiar de lunes a viernes, pudiéndo llevar comida (si
sobra) para la cena

Relata que en el contexto de violencia sufrido, el progenitor de sus hijes, y ex
pareja, la obligd a aceptar y firmar un convenio de alimentos del 40% de sus
ingresos en favor de sus 3 hijes. Al momento de relatar esta situacion Carla
sostuvo: “A mi por mes me da 12 mil pesos. Yo pago un alquiler de $10.500 y tengo
que pagar impuestos, y tengo que comprarles comida y tengo que...\Voy a un
comedor infantil, donde soy voluntaria y trabajo ahi. De ahi retiro la comida, de
lunes a viernes... No me da vergiienza decirlo, es la verdad. Y de ahi comemos.
Cuando, por ahi sobra comida, bueno me llevo para la noche. Y bueno, sino la tengo
a mi mamd (risas) Pobrecita mi mama”.

Carla ubica que a estos dos espacios mencionados (el comedor del obispado y el
ropero comunitario de su organizacion) como aportes constantes en su economia
familiar.

Il.  Contexto de violencia

La entrevistada, sufrié hechos de violencia por parte de su ex pareja, conviviente y
progenitor de sus hijes, hoy retirado de la Policia Provincial. Soportd estos hechos
durante 24 aiios, desde que tenia 18 afios hasta que cumplié 39 afios. La violencia
ejercida fue de tipo fisica, psicoldgica, sexual, simbdlica, y econédmica/patrimonial.
Actualmente no tiene vinculo con él.

Los hechos narrados por Carla se produjeron en la casa que compartia con su ex
pareja, en la casa de familiares y amigues, en espacios publicos, en su lugar de
trabajo y en un establecimiento educativo. Incluyen violaciones sexuales, lesiones
fisicas (golpes y fracturas multiples), amenazas con armas, gritos, insultos, control
del dinero, aislamiento social y familiar. Al respecto cuenta: “...Toda la vida. Toda
la vida fue golpe e insultos... Yo no comia, él se enojaba y yo no comia. Comian los
chicos, ély... después que yo limpiaba todo recién podia comer. Pero me mandaba
a la cocina y lo que quedaba. Entonces me decia: "Bueno, andd a comer.”
Describe, también, situaciones de mucho control: “Habia conseguido un trabajo al
frente de donde viviamos entonces yo salia a trabajar y él se paraba en la puerta y
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de ahi me miraba y esperaba a que yo entrara. Cuando yo salia tenia que salir por
arriba de la casa de la sefiora y mirar de que él me vea para decirle: "ahora salgo”,
entonces él se paraba en la puerta y yo podia salir y venirme. Cosa de que él vea
que yo no miraba a nadie y que nadie me hablaba (...) “El me conocié de una
manera y después me cambioé hasta la manera de vestir. Yo toda mi vida tuve
cabello largo, siempre lo tuve, lo uso recogido justamente porque me acostumbré.
Porque lo usaba suelto y era un golpe, tenia prohibido...”

Recuerda una situacion de violencia fisica que incluyé el uso de un arma de fuego:
“A los 20 afios yo cai en terapia porque él me golped, pero me quebro la mitad del
cuerpo derecho... Una fractura de crdneo, me partio el maxilar (...) Las costillas
tengo rotas tres y dos de acd (...) Me puso el arma y gatillé pero no le salio el tiro
(..) me volvié a agarrar del cabello y me tiré asi para adelante contra la mesa y me
dijo: “Nah, yo te mato, hoy. Hoy te mato. No salié el tiro, no importa, tengo el pufial
te puedo cortar el cuello en un ratito."

Describe otra situacién que ocurrié en un espacio publico: “..Un dia volviamos de
un boliche y... no sé qué le dijo un muchacho, pero no me lo dijo a mi, a mi no me
lo dijo. Y no sé qué le dijeron y él me agarro asi, me tiré contra la pared y entonces
salié uno de sequridad y le dijo: "iEh! ¢ Qué te pasa loco?, ipor qué le pegas asi?"y
le dijo: "No te metas, no te metas porque ella es mi mujer” (...) siempre decia que
yo era de él, de su propiedad (...) ahi me pated, en la calle...”.

Fue tal el contexto de violencia que decidid que su hija mayor quede al cuidado de
sus papas: “Yo se las di justamente por esto... Ya como viendo una manera de
salvarla a mi hijita, porque yo decia: "Si estd conmigo, él también me la va a
golpear.(...). Después ella volvié de grande a casa y él también la echd, le quiso
pegar porque dijo de que ella sabia que yo tenia otros hombres y no queria hablar
y dijo que se vaya, que él la iba a matar.”

De acuerdo a su relato la situacion de violencia persistié aun estando separados:
“En el 2015 me separé un 5 de Diciembre, el 8 hice la denuncia por lo que me
separaba. Por las amenazas, por los golpes. Y después...era verlo afuera en la casa
de mi mamd. Y en la mochila él tenia soga, pufiales, eh... alcohol, encendedores,
porque él decia que.. Y el arma. Porque él me decia que él me iba a secuestrar, y
me iba a meter a un remis, me iba a violar y que me iba a atar y me iba a prender
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fuego y me iban a encontrar en una zanja... Entonces, yo no dormia, porque yo
tenia miedo.

Carla recién pudo contarle a su familia sobre las situaciones de violencia, el 5 de
diciembre del 2015, fecha de su cumpleafios y de separacion definitiva, luego de
haber sido golpeada y amenazada de muerte con un arma de fuego. Remarca que
después de relatar todo lo vivido, su familia le dio “un apoyo increible”, a pesar de
gue su madre también fue victima de violencia de género por parte de su padre,
quien también es retirado de la Policia Provincial. Para graficar el respaldo de su
familia, Carla recuerda las siguientes frases:

'...Pero como no, no, no, no nos
contaste", mi mamd me decia: "Pero hija por qué no me contaste lo que te pasaba".
Yo le decia: "Porque tenia miedo". Y mi papd le dijo a él: "Te atreviste a golpear
tanto tiempo a mi hija, jcasi me la matas! Nunca mds volvés a esta casa, jno lo
quiero ver mds!" y lo sacd. Y nunca mds le permitio la llegada ni nada. Pero siempre
me decian: "éPor qué?, épor qué no avisaste?, épor qué no hablaste con nosotros?”
Después de haber sido refugiada en casa de sus progenitores, Carla se mudo al
barrio Mariano Moreno hasta que, aun estando ya separada, en el afio 2017 volvié
a sufrir otro ataque por parte del agresor. Carla recuerda: “Mi hija me dice {(..)
"Cerrd con llave todo mama" (...) empezamos a escuchar que silbaban, eh... y asi
me llamaba él, (...) se manejaba conmigo, como perro”. (...) Reconoci el silbido,
empecé a temblar, a temblar (..) siento que golpean la puerta, que era el duefio de
donde yo alquilaba, y me dice: "Llamé a la policia" (..) me dice, “yo ahora voy a
volver a llamar a la policia, hija", dice,"idame el numero de tu casa, algo, dame
alguien que venga!", dice, "porque este te va a matar."

Luego Carla ingresé a su domicilio para anotar el teléfono de su madre, cuando se
acerco a la puerta para entregarlo, el agresor ya se encontraba ahi, la toma de los
pelos y la arrastra por las escaleras (ella vivia en un segundo piso) hasta la calle:
“...Me sacd afuera y mis hijos gritaban y lloraban y, en esos momentos, estdébamos
en la calle y no habia nadie, nadie me ayudaba, yo gritaba, no me dejaba gritar,
me tapaba la boca y me golpeaba.”

Estando sus hijes presentes en la escena de violencia, llega a poder decirle a su hija
que llame a su abuelo (padre de la victima) antes de empezar a ser estrangulada.
Carla recuerda las palabras del agresor en ese momento: "...jAhora llego tu hora!
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évos te escapaste, no?", me decia, y me decia malas palabras: "Te escapaste, éte
acordds? jAhora si!l", y buscaba en la mochila y tenia asi un pufial y sacé y me lo
puso acd (en el estdbmago). Y me empezo a apretar, apretar, apretar, asi, y yo
(..)sentia que no podia respirar "(...) guardé el pufial, ahi en la mochila, y la puso
hacia un costado. Y me empezo a apretar con las dos manos, asi. Y me daba la
cabeza contra el... Habia un auto, la cabeza contra el auto.”

lll. Forma, tiempo y trato en los lugares de denuncia

Carla recuerda que la primera denuncia realizada fue en el aflo 1997, cuando ella
tenia aproximadamente 20 afios de edad. Tras un hecho de violencia que le
provoco el ingreso a terapia hospitalaria, y multiples fracturas en el lado derecho
de su cuerpo. Esta denuncia fue realizada en el Hospital Pablo Soria, ahi le
informaron que, por su domicilio, intervenia la Comisaria del B° Mariano Moreno.
Carla destaca en su relato que su agresor trabajaba en esa comisaria, ella entiende
gue la denuncia no prosperdé: “Fueron después mis padres a averiguar y le dijeron
que no habia nada, que yo habia ido a levantar la denuncia. Y mi mamad me dijo:
"iPero vos levantaste...!"."Pero no sé ni qué es eso, mamda!", le digo. Y entonces mi
papd, mi papd es retirado de la policia, entonces mi papd me explica que cuando
uno levanta una denuncia es porque uno denuncia a una persona y va y dice:
"Bueno, yo no quiero denunciarla mds. Quiero que se anule." , y jzas! Le digo:
"Nunca fui", yo nunca fui... Nunca hice eso”. Bueno, como él trabajaba ahi era
facil(...) La primera denuncia la tomaron como un chiste.”

La informante relatd que en otra oportunidad se dirigié a la mencionada comisaria
a realizar otra denuncia, que fue atendida por personal masculino y que se reian
de ella. Carla relatd sentirse incomoda por algunos comentarios que le hizo el
personal policial al momento de hacer la denuncia, motivo por el cual terminé
retirdndose de la institucidn sin hacerla: "Seguro que vos lo has provocado (...) si le
gusta andar mostrando la bombacha a todos, obvio, los policias reaccionamos asi."
El 8 diciembre del 2015, tras la amenaza de muerte con arma de fuego ocurrida el
5 de diciembre Carla realiza una segunda denuncia en la Unidad Regional N°1
(Comisaria especializada en género), acompafiada por sus progenitores. En la
entrevista se destaca el rol de su padre como guia del proceso de denuncia, al ser
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retirado de la Policia Provincial: “Mi papd siempre me explicd, me guiaba y me
decia: "Te va a llegar una notificacion, vos haceme mostrar yo voy a leer.", asi que
cada papel que me llega yo ya subo: "Pa, mira me llegé esto..." y él: "{Ah si mamita!
Esto es para que vayas y hagas esto.

Desde esa oportunidad, Carla siempre recurrio a la misma institucion para
denunciar, resalta un mejor trato, se sintié escuchada, las denuncias siempre
fueron tomadas por personal femenino, siente que actuaron rapido ya que desde
ahi obtuvo medidas de proteccién. Aun asi, relata que llamaba muchas veces ante
apariciones del agresor y que no se acercaban donde ella solicitaba amparo. Que
debia acercarse personalmente y que finalmente se apersonaban en el lugar: “..La
oficial que me atendié me dijo: "Siéntese, pero digame todo lo que pasé, porque
vamos a poner todo en la denuncia. Y si usted se acuerda algo que no puso, lo
ponemos abajo después”. Yo digo: "iAh, que bueno que haya gente buena!" Y ahi
me empecé a dar cuenta que no todos son malos porque a mi él me decia: "Nadie
te va a querer, nadie te quiere. Entonces vos no tenés que confiar en nadie lo que
te diga, todo el tiempo (...) Cuando yo me separé en el 2015 y empecé a hacer
denuncias actuaron rdpido. O sea, fue increible que a mi me haya llegado ya el
papel de perimetral, de proteccion... Eh... Si por ahi yo los llamaba 20, 30 veces no
llegaban nunca, pero ellos ya sabian que era yo.”

Carla nos comenta que hasta el 2019 habria realizado entre 10 y 15 denuncias, que
una vez realizadas, le brindaron informacion suficiente de cdmo proseguir respecto
a las medidas de proteccidn, y que también le informaron sobre la Linea 144.
Igualmente sostiene que le costaba comprender las directivas y que preferia
evacuar dudas con su padre.

Sobre la Linea 144, preguntada si alguna vez se comunicé sostuvo: “Mird, intenté
la verdad pero no, era como si nada (...) no contestaban o contestaban y decia:
"Usted se ha comunicado con emergencia, si tiene una emergencia, no se de qué
era, de violencia... aprete no se qué (...) entonces no. Entonces lo mio, por ahi en
casos de emergencia es el 911 y listo.”

La principal expectativa que tuvo Carla al momento de denunciar fue el cese de la
situacidn de violencia. Siente satisfecha su demanda a pesar de que el agresor
continud acosando a su familia. Al respecto Carla sostuvo: “Yo creo que si porque
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él no volvié a molestarme a mi, directamente. Pero si lo hace... Por ahi... Qué se yo,
se cruzo a uno de mis hermanos y le habla mal de mi o le dice que yo... yo soy una
mujer mala. La vez pasada le dijo a uno de mis hermanos de que yo era muy mala,
que él no entendia por qué yo le prohibia ver a sus propios hijos.”

Preguntada si considera que valié la pena hacer la denuncia y si cambié algo en su
vida, Carla sostuvo: “Si valié la pena, porque pude alejarlo de mi. Pude como
ponerle un alto y decirle: "iEh, pard! Yo también tengo derechos(...) Por mds de
todo lo que paso pero le demostré que pude ser un poquito fuerte, y que pude,
ipude serlo! (...) Todo, todo cambid. Mis dias, mi manera de ser, volvi a usar tacones
(risas). Eh... asi le decia a mi mamad. Volvi a sonreir, a divertirme, a bailar con mis
hijos sola, a gritar, a cantar, a jugar... Salir al centro, a estar bien, volvi a ser
mamd.”

Carla, afirma que el momento de hacer las denuncias implicé sentir un mayor
riesgo. Que para protegerse, preferia siempre estar acompafiada: “Mis hijos iban
a la escuela Zeballos, entonces yo no bajaba sola. Yo bajaba con mi mamd o con mi
hermana. Entonces, los dejaba y él estaba en la esquina. Entonces, yo no
podia..[andar sola]”.

A pesar de ello, Carla afirma que recomendaria a otra victima de violencia de
género doméstica denunciar y que la sostenga, ya que para ella este hecho
simboliza o significa “un freno”. En sus palabras: “Que no baje los brazos, que lo
haga”(...) “Porque yo no bajé los brazos, sali6 de mi. Valoré mucho mi vida, y
cuando yo senti el arma, senti ese ... que gatillé y no salid el tiro, dije:"iNo!". Que
frenen (... ) que sostenga la denuncia todo el tiempo, pero que no vuelva a tener
didlogo con ese hombre. Ahi se tiene que cortar todo vinculo, épor qué? Porque ahi
vienen las muertes... Porque la va a endulzar y va a volver a ser de nuevo la victima.
Y él la va a volver a golpear, y la va a volver a golpear {(...). Es cortar y chau. Alejarse
y chau, nunca mds.”

IV. Eficacia y oportunidad de la intervencion judicial
A partir de las denuncias, Carla toma conocimiento de que se inicié un proceso
judicial contra su agresor, pero menciona que desconoce el fuero, tampoco cuenta
con informacidn sobre el estado de las actuaciones. Cabe destacar que, en toda la
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situacidn de violencia y proceso judicial, Carla no tuvo asesoramiento ni patrocinio
legal alguno. Su agresor hoy se encuentra en libertad. Al respecto manifiesta: “No,
no sé. Nunca me notificaron, ni me avisaron.”

Carla obtuvo las siguientes medidas de proteccidn: abstencidn de ejercer actos de
violencia por cualquier medio, red social, o telefonia mévil, restriccién perimetral
del agresor hacia ella primero de 300 metros, esta Ultima -a partir de las denuncias
de incumplimiento- fue dispuesta por 700 metros (vigentes a la fecha).

A pesar de contar con medidas, recuerda que durante el afio 2017 el hostigamiento
por telefonia mdvil continud, circunstancia por la cual tuvo que cambiar de
teléfono en 5 oportunidades: “El me llamaba de... de teléfonos privados, por eso
por ahi mi celular suena y veo "Numero Privado" y jamds atiendo” (...) “Atendia y
decia: "Hola, ¢ Quién habla?", y me decia: "Hija de puta..." y bla, bla... eran insultos,
malas palabras... jUh, amenazas y todo! (...) Te voy a descuartizar, te voy a quemar,
te voy a sacar los ojos, te voy a cortar los dedos...", y yo cortaba.”

Carla solo acudié a tres instituciones en toda la situacion de violencia, no tiene
recuerdos muy claros de ello, puesto que fueron instancias de muy poca
informacién y donde no se sintidé contenida. En primer lugar, solo recuerda que un
fiscal (a quien no pudo identificar) la busco para que reconociera al agresor. En una
segunda instancia, fue derivada para atencién psicoldgica al Consejo Provincial de
lgualdad de Género, respecto a esta intervencion recuerda: “La verdad que
solamente fui dos veces, o tres, las tres veces me preguntaron, me hicieron llenar
el mismo papel”(...)Y yo le dije: "Pero, i por qué hacemos todos los dias lo mismo?,
volvi otra vez a lo mismo.{(...) [por esta razon] Ya no fui mds. No, sobre que a mi me
costaba... me cuesta. Era todas las veces lo mismo y dije: "No, no vengo mds. No
voy mds". Y no fui”.

El tercer lugar que recuerda fue la citaciéon a un juzgado de familia en el afio 2016.
En esa oportunidad se realizd una audiencia, en la que tanto ella como su agresor
fueron citados el mismo dia, en el mismo lugar y a la misma hora. Ambos
ingresaron en el mismo despacho, y fueron distanciados solo con dos consignas
policiales entre las sillas que ocupaban, fue acompafiada por su madre pero no
dejaron que ella ingrese. Sobre esa situacion dice: “Ahi nos dijo (la jueza), bueno,
donde a él le decian que no se podia acercar a mi. Y yo decia: "Pero, sefiora, si no
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se puede acercar épor qué él estd aca?" (...) “y ella me dice: "Pero, es que yo no
concreté el mismo horario” (...) yo, bueno, temblaba como hoja y mi mamd que
estaba afuera (...) Ahi, la verdad, casi me hice pis, de verdad. Senti mucho miedo
de tenerlo ahi cerca, yo decia: "Por dios, en cualquier momento...", y él me miraba,
me miraba, me miraba 'y me miraba. Y la jueza si le decia: "iNo la mires, no la mires
a la sefiora!", y yo le decia: "¢ Pero me puedo ir?, ¢ me puedo ir, por favor? Por favor,
necesito irme, no, no quiero estar acd. Después hableme, cuando usted quiera, pero
yo no quiero...", porque era sentir el miedo.”

Consultada por la informacién recibida durante esa audiencia Carla contesta:
“Nada, solamente de que a él le dijeron, delante mio, de que él no se podia acercar
a mi. Como el papel, que lo lei”(...)cualquier cosa, llame a la policia". Nada mds.”
La entrevistada remarca que no se sintié escuchada en esta oportunidad ante los
multiples pedidos de que la dejaran salir, para no estar junto a su agresor. Respecto
a esta situacion comenta: “Por ahi como que son tonteras, éviste?, que decis: "jUh,
la pucha! éAl final la ley te protege o no?"

Respecto a su percepcién sobre el funcionamiento de la administracién de justicia
dijo: “Y, a veces la justicia tarda mucho o no toma en cuenta las cosas... De ver
tantos casos que hay de chicas golpeadas, de los femicidios que hubo... Ahi estd
mds que claro que la justicia actua cuando quiere y como le conviene. Al que mds
plata tiene es al que mds lo cuida, a nosotros los pobres no. Como yo le digo a mi
mamd: "Si a mi él me hubiese matado... ¢quién iba a reclamar justicia?", mi mamd,
mi papd y mis hermanos, nada mds, mis hijos.”

V. Grado de satisfaccion con la respuesta judicial

Indagada acerca de si se sentia conforme con las respuestas otorgadas por el
sistema judicial, por una parte, Carla sostiene que, por una parte, sintié respaldo
por las medidas de proteccién otorgadas, y un alto grado de satisfaccion cuando
hace mencidn a que ampliaron la restricciéon de acercamiento a 700 metros.

Sin embargo, remarca que en parte no estd conforme con la respuesta judicial:
“Por parte no, porque si él me mataba, ese dia mis hijos quedaban solos. Y
solamente pago cuatro meses (de prisidn efectiva) el dafio que me hizo en 25 afios.
Solamente en cuatro meses donde él estuvo bien porque comia bien, no pago
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alquiler, nada todo esos meses... Porque él vive en la casa de la madre, tiene un
sueldo de policia, retirado. ¢ Que mds quiere él?”

Reflexionando sobre cual hubiese sido una respuesta satisfactoria Carla sostuvo:
“En realidad, una pena, no sé. No sé, hayan dicho: "Vas a estar un afio, dos afios..."
Porque él quiso matar a la madre de sus hijos, o bueno, (..) por los dafios hechos a
la mamd ahora vas a aportar 10 mil pesos extra a todo lo demds, para tus hijos".
El tiene un buen sueldo, como todo policia, tiene una familia por otro lado también,
donde tiene siete hijos... Mis hijos son los menores.”

Finalmente, ante la pregunta sobre qué consejo le daria a otra mujer que pasara
por la misma situacion respondio: “Fuerzas. Y hay que estar, es duro, es muy duro.
Pero hay que mantenerse en pie. Y no tenerle ldstima, porque ellos no tienen
ldstima cuando te golpean, ellos te hacen dafio.”

JUJUY-Entrevista 4. [07-05-2021]
Mujer cis. Denunciante de violencia doméstica. Desconoce proceso judicial.

I.  Caracterizacion socio-econdmica

Daniela es una mujer cis de 39 afios de edad nacida en Iruya, Provincia de Salta,
luego se mudo a San Salvador de Jujuy y hace 13 aios que reside en Purmamarca,
Provincia de Jujuy. Se reconoce como perteneciente a un Pueblo Indigena y no se
reconoce como afrodescendiente. Terminé la secundaria y se encuentra
desocupada en relacidn a un trabajo formal o bajo dependencia. Es ama de casa,
independiente y se dedica a la venta de comida. En las Ultimas semanas estuvo
buscando trabajo y no depende de nadie econdmicamente. No cuenta con
vivienda propia. Es madre de cuatro hijes de 23 afios, otra de 21 afios -fue
recientemente madre- y dos hijes menores de edad de 9 y 5 afios, este Ultimo
tiene certificado de discapacidad. Ella se hace cargo de tres de sus hijes y su nieto.
No hace aportes jubilatorios, no recibe pensidn y no cuenta con cobertura de salud.
Actualmente es beneficiaria de la Asignacién Universal por uno de sus hijes.

La informante destaca a lo largo de su relato que siempre fue una mujer
trabajadora y que mediante su trabajo independiente pudo construir casas y pudo
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comprar lo necesario para sus hijes. Sin embargo, como luego se expresara, todo
lo material que pudo conseguir le fue arrebatado por sus ex-parejas, constituyendo
este caso un ejemplo claro de violencia de género, tipo econémica.

Il.  Contexto de violencia
Daniela sufrid violencia de género, modalidad doméstica por todas sus ex-parejas.
En este sentido, la informante remarca que para ella la violencia era “una forma
natural” y “lo dejaba ahi”.
En relacidn a su ultima pareja, con quien tiene un hijo en comun, Daniela relata
gue este le habia dado un lugar en una casa humilde que quedaba en uno de los
terrenos de su madre para que Daniela viviera con sus hijes y con el hijo en comun
que tenian.
La entrevistada refiere al afo 2016 como fecha de inicio de las violencias y destaca
gue esta persona era muy manipuladora, “mujeriego”, la hacia sentir culpable de
sus deseos y comenzd a desplegar violencia con apretones a su brazo. Daniela
identifica que sufrié violencia fisica, psicolégica, econdmica y patrimonial y
simbdlica, y que estos hechos ocurrian en el ambito doméstico, a pesar de que no
convivia con él, y generalmente frente a la presencia de sus hijes.
La informante expresa que una vez: “...me metid una cachetada porque lan estaba
llorando y yo estaba cocinando y le dije... Estaba cocinando y le dije... me dijo: "Estd
llorando lan", "Y que llore no le va a pasar nada, que llore", "écomo que "que
llore"?", me dijo asi, "Bueno, entonces velo vos, le digo, éporque no ves que estoy
cocinando?". Y se levanté y me dié una cachetada y me dijo: "iSos una pelotudal.”
La informante relata otro episodio de violencia fisica en ocasién de un baile,
Daniela cuenta que ambos salieron por su lado sin avisarse y se encontraron
casualmente en el boliche. La ex-pareja estaba con otra mujer y vio a Daniela con
sus amigas y desaparecié del lugar. Cuando la informante llegd a su casa donde
estaban sus otres hijes, se dio con que su hijo de 7 meses no estaba y que su ex-
pareja en estado de ebriedad se lo habia llevado sin autorizacion. Al reclamarle por
mensaje esta actitud, el agresor se presentd en el domicilio con el bebé en brazos,
lo dejé en la cama y comenzé a golpear a Daniela. De ese hecho, la entrevistada
sélo realizé una exposicién policial por miedo.
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Tras disculpas del agresor, la informante volvié a retomar la relacién sentimental.
Daniela destaca que él la podia manipular: “.yo estaba medio enamorada porque
habia salido de una relacion muy violenta y es como que yo tenia el autoestima en

nmon

el piso y él me la alzo, eh..., iClaro, él siempre me decia "sos joven", "podés seguir
trabajando”, "arréglate"! (...) iél la hizo bien!. Este... Pero, en realidad era porque
me estaba utilizando. Me estaba utilizando porque él veia que yo tenia intencion
de progresar, ya habia dejado yo dos casas anteriores que me habia hecho yo junto
con los padres de mis hijos.”

En 2018, Daniela abrié un restaurante y un estacionamiento en la casa y en el
terreno que le habian prestado, aunque la condicién de la apertura era que la
habilitacién y los servicios estén a nombre de la madre de su ex-pareja La
informante destaca que ella realiz6 muchas mejoras en la casa, hizo un bafo, un
saldn, comproé materiales, se compré una camioneta que manejaba ély compré los
equipos para el negocio a través de los ingresos que obtenia trabajando en la
gastronomia. Y ademas, ayudaba econdmicamente al agresor ya que sabia que lo
gue habia logrado, lo pudo hacer gracias al terreno y lugar que esa familia le habia
proporcionado. Sin embargo, los enganos no cesaron. Daniela al reclamarle por las
infidelidades, arremetia con cachetadas, le agarraba del pelo o cuando se enojaba
le apretaba el brazo fuerte para que sus hijes no se dieran cuenta.

En esas circunstancias, la informante se canso y asegurd que ya no tenia miedo de
denunciarlo sila seguia violentando. En ese sentido, Daniela cuenta que: “...cuando
él se dio cuenta de que yo ya no iba a dar brazo a torcer me comenzd a pedir la
casa, me dijo que él queria la casa.”

El arreglo al que llegaron en 2019 era que Daniela trabaje la casa y el terreno
durante tres afios y luego que él lo trabajé tres afios. La informante considerd que
era buen arreglo ya que en ese tiempo ella podia recuperar lo invertido. Sin
embargo, el agresor le siguio pidiendo plata y comenzé a mandar a su madre para
hostigarla, propietaria de ese lugar. En este punto, Daniela manifestd que a través
de un abogado particular consiguid una medida cautelar de no innovar para
garantizar que no la saquen a ella y a sus hijes de la casa pero que en ese momento
no notificé la medida ya que justo estaban operando al hijo en comun y queria que
las cosas terminardn bien. Considera esta decision como un error.
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Llegd un momento en que la madre se presentd en su domicilio y le dio un
“ultimatum” para que se retirara, a lo que Daniela se defendié y respondié que no
lo iba hacer ya que no tenia donde ir, que habia invertido mucho en el terreno y
ademas que tenia un nifio en comun con su hijo. La discusion no terminé bien y el
agresor llamé a Daniela preguntando qué sucedid y le reiteré que se vaya de la
casa o que se arrincone en una pieza para que sus otros hijos vayan a vivir ahi o
gue deje al hijo en comun en la casa y ella se vaya con los demas, en ese momento
la entrevistada decide comunicarle que habia una medida cautelar en el medio. El
agresor al enterarse reaccioné de una forma agresiva y segun Daniela, no pasaron
ni unos minutos, que la ex-pareja por la fuerza se metié a la casa junto con su
madre, limitando el ingreso. La informante expresa que a partir de ese momento
no los pudo sacar mas. Daniela fue a la policia a realizar la denuncia por tales
circunstancias. Al otro dia el agresor ya estaba alli con todos sus hijes. En ese
escenario, Daniela resistié ocho meses rodeada de violencia.

La situacion le afectd psicolégicamente ya que por un lado, el estrés le afecté su
cuerpo. Cuando se le preguntd por todas las cosas que habia comprado para su
negocio, Daniela respondié: “Y no me las devolvieron, lo que quedd en el
restaurante, hasta el dia de hoy no me lo devolvieron. El juez, no sé por qué no...
no sale favorable para mi. Ordend que hagamos terapia, pero bueno... yo ya estoy
haciendo terapia desde el afio pasado y no pasa nada.”

La informante sefiala que ante los hechos de violencia se sintid6 muy acompanada
y escuchada por familiares, amigas o persona de confianza y abogades particulares
y se sintid poco acompafiada y escuchada con el personal de establecimiento
educativo y la linea de ayuda 144. Y ante una situacidon de emergencia en relacidn
a los hechos de violencia, acudié a sus amigas o persona de confianza, personal de
las fuerzas de seguridad y abogadas.

Actualmente la informante vive con sus hijes a media cuadra del agresor, ya que el
pueblo es muy chico, y no cuenta con la totalidad de las obligaciones alimentarias
que la ex-pareja debe proveer.

lll. Forma, tiempo y trato en los lugares de denuncia
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Como se expreso, ante la irrupcién no consentida del agresor y toda su familia en
2020 en la casa y negocio que Daniela habia construido y mejorado, la entrevistada
decidié denunciar ante la Comisaria del Pueblo de Purmamarca los hechos que la
misma identifica como violencia econdmica. En ese punto, Daniela refiere que
recibié informacién profesional o especializada en torno a la posibilidad de
denunciar durante y después de los hechos de violencia, y como se resalté no habia
hecho antes las denuncias por violencia fisica ya que consideraba que era algo
grave por eso solo realizaba exposicion policial.

Segln recuerda, ese dia se acerco a la comisaria pero tuvo que volver al otro dia
ya que estaban sobrepasados de trabajo. Asi fue que al dia siguiente pudo hacerla.
En ese momento no contaba con la informacidn suficiente sobre el procedimiento.
Estando instalados su agresor y su familia, también radicé diferentes denuncias
contra ellos por la violencia recibida dentro de la casa contra ella y sus hijes. La
entrevistada resalta que tuvo miedo de efectuar las denuncias ya que toda la
familia agresora vivia en el mismo techo. La expectativa que tenia Daniela a
efectuarlas era: “...Yo queria que los saquen a todos de la casa. Que si él queria
pelear el terreno, la casa, que lo hiciera pero estando ellos afuera.”

Asimismo, cuando decidio irse de la casa, también siguié denunciando. Segun la
informante, la atencidon de la policia de Purmamarca fue generalmente rapida,
siempre se sintié escuchada y tuvo el tiempo suficiente para contar los hechos
objetos de su denuncia. Ademas, siempre respondian las dudas que Daniela tenia.
En general no le hicieron preguntas incémodas o inapropiadas.

Daniela siguié insistiendo con las radicacidon de denuncias y puntualizd que ya
estando fuera de la casa, realizé una denuncia penal por retencion indebida de
bienes por el consejo de su abogado particular. En este sentido, la informante
expresd: “..como que estaban cansados los policias y... como que me decian:
"écudndo van a terminar con esto?" "¢ Hasta cudndo vas a sequir asi?". Eh... habia
un tiempo en que estaba la... jefa Bracamonte, que ella cada vez que me veia llegar
me decia: "jAh ya viene la Martinez!", una cosa asi.”

Cuando se le preguntd, cdmo le hacia sentir ese tipo de actitud, la informante
respondid: “..jY si, o seaq, ellos estdn supuestamente para cuidarnos! Y... encima
que venga de una mujer es como que... ho, no estd bueno. O sea, a mi me... me
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molestaba porque... épara qué estdn entonces? Si, yo sé que cada vez que me pase
algo tengo que ir a la policia. Y no, no sé. Si no querés trabajar, si estds cansado
jandd a tu casa! pero, no asi.”

Daniela considera que hizo lo correcto al radicar las diferentes denuncias ya que
hizo todo lo posible para que la situacion de ella y sus hijes se remediara, aunque
todo su esfuerzo no valié la pena ya que no tuvo ningun resultado efectivo en
relacio'n a la devolucion o indemnizacion de su casa y bienes. En este sentido
expresa: “..de mi parte ya estd todo, o sea. Y ahora... estd en manos de donde tiene
que estar, ahora que ellos sean inoperantes ya no es mi culpa, porque no puedo
hacer mds nada. No sé si valié la pena, la verdad.. Al dia de hoy yo digo que no {(...)
Fue... gastar energia, eh... ir siempre a... a volver a revivir esos momentos que para
mi fueron muy dolorosos y tener que contar una y otra vez lo mismo, me da bronca.
Y que no estd bueno.”

Por ultimo, la entrevistada recomienda a otras personas victimas de violencia de
género que denuncien, de esta forma Daniela dice: “...que vaya, que no se caiga,
que siga adelante. Eh... Que por ahi deje de lado los prejuicios, que no le importe
su familia o no, y que piense en ella, mds que nada. Porque... nadie lo va hacer mds
que ella.”

IV. Eficacia y oportunidad de la intervencion judicial

Daniela inicié varios procesos judiciales. En primer lugar, antes de que el agresory
la familia entraran intempestivamente a la casa de la entrevistada y ante la
amenaza del mismo para que Daniela y sus hijes se retiraran de la casa, la
informante mediante un abogado particular realizo un juicio de alimentos en
contra del agresor y obtuvo una medida cautelar de no innovar en los Tribunales
de Familia del Centro Judicial de San Salvador en febrero del 2020. Como se dijo,
estas medidas no fueron notificadas por decisién de Daniela. Ademas, ordenaron
el cambio de titularidad de los beneficios de la tarjeta alimentar y de la asignacion
universal por hijo, medida que hasta el dia de la fecha ANSES no efectiviza siendo
motivo de un reclamo administrativo por la informante.

Cuando su agresor y su familia entraron a la fuerza a su casa en marzo del 2020,
Daniela decidié denunciar y notificar las medidas que ya se habian dispuesto.
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En segundo lugar, Daniela se contacté mediante teléfono con el Consejo Provincial
de la Mujer e lgualdad de Género de la Provincia, ya que habia comenzado la
pandemia, y solicitd asistencia. Esta institucién le proveyd contencién psicolégica
primero con una psicéloga mediante llamada telefénica y luego la derivaron a una
trabajadora social y una psicéloga del Centro de Atencién Primaria de la Salud
(CAPS) de Purmamarca. Segun la informante, dicha terapia no fue util, intima ni
privada puesto que era la Unica psicologa del pueblo que atendia a la misma gente
que la estaba violentando, los vecinos se enteraban de sus dichos y la profesional
ponia en duda su historia. La entrevistada cuenta que recibié dos maddulos
alimentarios del Consejo Provincial.

En relacién a las violencias del agresor estando dentro de la casa de Daniela, la
informante solicitd al Consejo medidas urgentes. La entrevistada cuenta que estas
medidas fueron solicitadas en marzo del 2020 y tardaron en salir. Recién a fines de
mayo del mismo afio y seglin su entender, gracias al contacto de sus familiares con
la Directora de la institucion, es que el Juzgado de Violencia de Género dicté una
medida cautelar de exclusidn de hogar y proteccion de persona por 180 dias, y que
luego fue ampliada.

En relacidn a estas medidas, la Policia de Purmamarca lo notificé y la medida se
hizo efectiva, retirandose el agresor de la casa donde estaba Daniela. Sin embargo,
la familia de la ex-pareja seguia viviendo ahi. La informante cuenta que en el marco
de este proceso fue citada a una audiencia en el Juzgado de Violencia de Género
en San Salvador de Jujuy, a la cual se presentd pero que se suspendié por motivos
de protocolo de la pandemia, el agresor no fue citado a la misma audiencia. El
resultado de este proceso fue una sentencia donde a él se le ordena realizar terapia
psicolégica y a ella también se la insta en el mismo sentido.

Asimismo, en el marco del proceso de familia que inicialmente se dio cuenta en
este item, Daniela fue citada a una audiencia en San Salvador donde ya se
encontraba vigente la medida cautelar de proteccidn de persona y exclusién de
hogar con la cual la informante contaba. El agresor se presento al igual que ella en
los Tribunales, pero ella no sabia y tampoco su abogado particular le informé que
aquel iba a concurrir.
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La informante relata que sélo los abogados entraron a la audiencia por razones de
protocolo y que ellos esperaron afuera en la calle. Cuando se le preguntd si sintié
miedo de estar ahi, Daniela respondié: “...No miedo pero si estaba incomoda y con
ganas de que salte todo lo que se hacia, cosas asi.”

Relata que al entrar a firmar el acta donde se habia decidido reprogramar la
audiencia, sufrié un destrato por el Juez: “...le dije al .. al juez, al que estaba ahi, si
por lo menos no me podian resolver lo de la tarjeta, y él no me hablé a mi se dirigio
directamente al abogado, y... y... le dijo que bueno que lo vean y que hablen entre
ellos y que decidan qué es lo que van a hacer porque este es un caso... eh... muy
complicado, una cosa asi. Y nada mds(...) “...El me ignoré completamente.”
Estando conviviendo con la familia del agresor, Daniela también recurridé a la
Oficina de Proteccién de Nifiez (OPD) y solicitd asistencia ya que la familia de su
ex-pareja hostigaban y maltrataban a sus hijes, destacé en este punto que el hijo
en comun que tenia con el agresor tiene discapacidad. De la misma forma, la OPD
rechazé la asistencia con el argumento de que Daniela tenia abogado particular y
de que no habia un expediente que reclamara la intervencién institucional en su
caso. Sin embargo, recibié una visita de la trabajadora social de la OPD en el
domicilio donde vivia con la familia agresora pero que la licenciada le dijo que ese
registro lo hacia por su propia voluntad. A pesar de esta visita, tampoco obtuvo
respuesta.

En tercer lugar, como se expresé Daniela al haber tenido que abandonar su hogar
con sus hijes, realizdé una denuncia penal por retencién indebida de bienes y relatd
que a pesar del esfuerzo realizado por su abogado, cree que la Fiscal obstaculizé
su caso, por lo que no se avanzé con la investigacion penal hasta la fecha.

En cuarto lugar, la informante insisti6 al Consejo Provincial que ella estaba
sufriendo violencia econdmica por lo que solicitaba que se tomen cartas en el
asunto. Sin embargo, la institucién rechazé la peticidon con los argumentos de:
“...me dijeron que ellos no podian hacer nada porque yo ya tenia un abogado
particular. Y le dije que yo tenia un abogado particular pero porque él habia hecho
el afio pasado el tema de la cuota alimentaria, mmm..., pero le dije que por eso
tenia un abogado particular. y que... que yo... tenia entendido que ellos tenian que
actuar en un caso de violencia, y ellos me dijeron de qué.. eh... no veian qué tipo de
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violencia habia, eh... yo le dije que si bien no tenia golpes pero... o sea, que habia
violencia.”

Cuando el Consejo rechazé su solicitud, la informante siguio insistiendo para que
su caso de violencia econdmica acceda a la justicia, y a través de une amigue
abogade, interpuso demanda por violencia econémica en el Juzgado de Violencia
de Género, solicitando restitucion de los bienes, adjuntando boletas y facturas. Sin
embargo, este Juzgado rechazo la demanda por considerarse incompetente y
manifesto que el tramite debia interponerse ante los Tribunales de Familia.

Luego de este intento, Daniela le dijo a su abogado que interpusiera la demanda
ante los Tribunales de Familia. A su pesar, el abogado le dijo que en Familia le
habian expresado que por la pandemia solo estaban recibiendo casos urgentes y
no admitian su caso. El abogado le dijo a Daniela que ya no podia hacer nada.

En relaciéon a su abogado particular, la informante dijo tener una buena experiencia
con el trabajo que pudo desarrollar y comentd que siempre le saldaba las dudas
gue tenia y le contestaba a cualquier hora por alguna urgencia de ella.

Por ultimo, cuando se le pregunté si habia sentido algin cambio personal al hacer
la denuncia o demandas judiciales, la informante resalté que: “Era muy orgullosa
y nunca le pedi nada a ninguno de los padres de mis hijos y siempre los crié sola.
EH... pero bueno, creo que... el hecho de que él haya tocado mi economia hizo de
que... deje mi orgullo de lado y haga valer los derechos de mi hijo. Porque es un
derecho de él, ¢no? Y... que lo estdn vulnerando. Y también me sirvio para... para
ponerme mds fuerte yo y... y decir esto de que se acabe, porque no... Como que si
estoy mds entera, mds alld de todo lo que paso. Si.”

V. Grado de satisfaccion con la respuesta judicial
Como se expresod, Daniela realizé grandes esfuerzos para que su caso de violencia
de econdmica tenga una respuesta efectiva por parte de la justicia. Sin embargo,
sus esfuerzos no tuvieron éxito, por lo tanto no se sintio satisfecha con la respuesta
judicial ya que no la hubo y el trato que recibié por parte del personal o
funcionarios de la administracidn de justicia le dejaron un gusto amargo. En este
sentido, a la informante se le pregunté como le gustaria que fuese el trato en los
Juzgados que ella asistio: “..Y que por un momento escuchen como es la situacion,
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o sea... El abogado va a ir y va presentar escrito pero... no, no le va a dar detalle,
eh.. no se va a manifestar como la victima, ¢no?”

Daniela cree que la mejor forma manera de resolver su caso hubiese sido: “..Creo
que si la fiscal de turno se hubiera tomado el trabajo de ir hasta mi casa y ver la
situacion o... aunque sea leer lo que le presentaron los abogados, porque ellos
tenian tres casas que... y la que no tenia casa era yo, entonces... era fdcil, los sacaba
a ellos, nos dejaban vivir a nosotros tranquilos y ellos hacian lo suyo. Y si me tenian
que sacar que sea el juez que decida que yo me tenia que ir. Pero no.... Creo que
eso hubiera sido lo... lo "ideal" éno?, lo mds rdpido.”

Asimismo, Daniela no evalud abandonar los procesos judiciales que abrié ya que:
“.quiero que sepa que no porque ser mujer me va a venir a pisotear y va a hacer
lo que quiera conmigo. Y, porque, estdn mis nifios atrds... porque no, no quiero que
se resistan a él”.

Cuando se le preguntd si volveria a emprender todas denuncias y procesos
judiciales que realizg, la informante respondié: “...5/ (...) Porque tengo mi hija, que
es mujer, y tengo dos nifios varones que quiero que sean mejores hombres mds
adelante. Y yo creo que si, que no solamente estoy trabajando en mi (...), iy que
nol, que... que espero que se acabe la violencia (...) la vulnerabilidad de nuestros
derechos, y no solamente de la mujer sino también de los nifios. Eh... que se
termine esto del pisoteo, de... de hacer la vista gorda, eso.”

Daniela le sugeriria a otra victima que inicie procesos judiciales por violencia de
género que: “..Mucho no le puedo decir porque yo ya no obtuve respuesta
entonces no... Ojald que a ella le den respuesta y... Yo creo que fui por todos lados
y no obtuve nada. Entonces, lo que diria es que si, que vea hasta el ultimo, que
golpee las puertas que tenga que golpear, que no se calle, y que bueno que... A mi
me queda, ¢no?, la satisfaccion de decir: "jBueno ya hice todo lo que tenia que
hacer!.”

En cuanto a la afectacién que le produce actualmente la violencia econémica y la
nula respuesta de la administracién de justicia, Daniela relata que: “...estdn mis
dos nifios que... desde que él... me afecté mi economia, no les puedo comprar ropa,
no les puedo sacar al negocio porque me piden una galleta y no tengo para darles,
mmm... porque tengo que priorizar el alquiler (...) que si no hubiera seguido yo
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adelante... eh... no sé ddnde estarian hoy mis hijos. (...) De acordarme de que
quedaron mis suefios ahi, que lo cumpli pero que... que lo hice para otras personas
(...) iNo les importamos!, o sea el Estado, no le importa.”

Ademas resaltd que ni la policia, ni el CAPS, ni los Tribunales de familia ni el de
Violencia de Género estan capacitados en perspectiva de género y en como tratar
a una victima de violencia de género.
Por ultimo, Daniela cree que justicia en su caso seria: “...Que me restituya todas
mis cosas porque fue mi sacrificio, y de mi hijos también porque ellos se privaron
de muchas cosas, y de que devuelva la plata de mi nifio que es la plata que le
corresponde a él por ley (...) en la ley de la mujer hay un articulo donde dice que se
tiene que restituir las cosas de la mujer. Y creo que mds en mi caso que eran mi
instrumento de trabajo con lo que yo le daba de comer a los chicos.”

JUJUY-Entrevista 5. [08-05-2021]
Mujer cis. Victima de violencia doméstica. Sin denuncia.

. Caracterizacion socio-econémica

Elvira tiene 36 afos, es argentina, no se reconoce como descendiente de pueblos
originarios ni africanos. Trabaja 5 horas diarias como encargada de un restaurante.
Realiza aportes jubilatorios por este trabajo. Tiene obra social. No cuenta con
vivienda propia. Tiene una hija de 8 afos. No es beneficiaria de algin plan o
programa de asistencia estatal. Estudié hasta tercer afio de una carrera superior
no universitaria, pero no la completd. El agresor y progenitor de su hija al dia de la
fecha, no realiza ningln aporte alimentario, aun contando con un trabajo
registrado.

Il Contexto de violencias
Elvira asimila el concepto de discriminacion y violencia, al relatar la situacién de
violencia de género sufrida por parte de su agresor, ex conviviente y padre de su
hija. Sufrié hechos de violencia desde que ella tenia 30 afios, de tipo fisica,
psicoldgica y econdmica y patrimonial. El Gnico contacto que tiene con el agresor
es por via telefénica y mensajes respecto al cuidado de su hija, pero a pesar de que
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se encuentra separada hace 5 afos, este contacto continda siendo un
hostigamiento para ella.

Los hechos de violencia doméstica narrados por Elvira se produjeron en la casa que
compartia con su ex pareja y en espacios publicos. Incluyen violaciones sexuales
(mencionadas por ella al momento de realizar la encuesta como “forzamiento”),
lesiones fisicas (golpes), amenazas con arma blanca, gritos, menosprecio, celos
excesivos, insultos, aislamiento social y familiar. Al respecto Elvira relata: “Era
porque discutiamos porque ya se acercaba un fin de semana y yo no queria que
salga, y ya nos peledbamos, él ya me forcejeaba o me tiraba con algo (...) Una vez
me tiré con un mouse y me llegé al ojo. Asi, pero bueno...yo ya era mamd, yo ya la
habia tenido a la Leo y me quedo el ojo asi.” [inflamado]

La informante rememora: “Estaba borracho, re borracho. Entonces vino y me
agarro del cuello y me levanté (...) decime con quién estds (...) “Se fue asi a la
cocina, y yo escuchaba que agarraba, que buscaba un cuchillo (...)Te voy a matar,
te voy a matar, decime ¢ Con quién estds? Y entonces yo agarré y la agarré a la Leo
y sali corriendo (...) Me desmayé, y no llegué a reaccionar por los golpes que él me
habia dado en el estomago. Y reaccioné después, como que no sé en cudnto tiempo,
pero me levanté y la fui a buscar a la Leo (...) Sali con la ropa nada mds, no sali con
nada de lo que yo compré, o de lo que nos compramos durante la convivencia. Sali
sin nada, unicamente con la ropa, hasta el dia de hoy”.

Elvira hoy reflexiona y expresa: “O sea, siempre yo también pensando si lo estoy
haciendo mal para él, ime entendés? es como que él también en mi
psicolégicamente me hacia la cabeza. Por eso es que siempre yo, yo no sé si tapaba,
pero capaz que no lo decia (...) estaba ciega, y yo queria seguir con la relacion, mds
alla de que él esté con una relacion paralela. Y fruto de esa relacion tuvo un hijo, y
yo también segui con esa relacion. O sea, acepté. Termind la relacion, yo segui con
él, después nacio Leonela.”

La entrevistada remarca que estas situaciones de violencia se desencadenaron a
partir de la unién convivencial. Cémo convivian en el mismo terreno de la familia
del agresor, comenta que la familia siempre supo todo lo que ocurria e incluso, a
veces, fueron testigos de la violencia fisica ejercida, pero que nunca la ayudaron o
intentaron frenar la situacion.
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La Unica excepcidon a lo relatado fue una tia del agresor que le recomendd
separarse y que piense en su hija, al respecto Elvira recuerda: “Yo ahi tome un poco
la importancia de lo que era mi hija ¢ me entendés? Porque yo decia, no... mi hija
no puede crecer asi, en este circulo tan violento.”

En este sentido Elvira también recuerda las reacciones de su hija, desde los 3a 5
afios, como consecuencia de las situaciones de violencia: “No podia ella ver qué él
me esté tocando, es como que ella sentia que él algo me iba a hacer, entonces esa
era la reaccion. Ponele, nos veia juntos dormiry ella iba y se metia rapido, para que
no...no me haga nada. Es como que ella siempre tenia esa esa intuicion de que algo
me iba a hacer.”

Elvira afirma que pudo contar sobre la situacion de violencia a su familia, que en
su mayoria la respaldaron, en especial sus hermanos y su padre. Respecto a sus
hermanos relata que hasta se pusieron de ejemplo: “Decian yo también pasé por
una situacion de la misma manera, y capaz yo fui violento y tuve que pagar por
esas cosas, y las pague y listo y asi...pero ellos siempre aconsejadndome de la mejor
manera.”

Aunque respecto a su madre, Elvira recuerda con mucho dolor algunas frases:
“Elvira, pensalo...vos lo podés perdonar”|(...)”no, bueno vos pensalo, vos fijate, qué
la vas a dejar a tu hija sin un papd.”

11K Motivos por los cuales no denuncia

Elvira menciona varios motivos por los cuales no denuncio los hechos de violencia
que vivio, el primero que menciona fue la falta de tiempo por tareas de cuidado
para con su hija, que sumadas a su jornada laboral, en ese momento de 8 horas,
hacian ver la instancia de denuncia como una “pérdida de tiempo”.

El segundo motivo que menciona es la falta de informacién sobre el procedimiento
para denunciar. En tercer lugar, identifica que también se debié al miedo a
eventuales represalias por parte del agresor, motivo por el cual, por los ultimos
hechos de violencia, ocurridos durante 2021, se presenté en la Seccional N°57,
donde le recomendaron realizar una denuncia aunque ella nuevamente decide
solamente hacer una exposicién policial.
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V. Trayectorias sin denuncias
Cabe destacar que Elvira realizé tres exposiciones policiales. Dos de ellas durante
el periodo 2015-2017 y la dltima en el 2021.
Respecto a esas intervenciones, recuerda que la primera vez que se acercé a la
Seccional N°57 decidida a denunciar, el oficial era conocido del agresor y la influyé
para desestimar la denuncia: “Me dice - ¢y vos qué querés hacer? Porque vos viste
que una denuncia... lleva a mds...Es como que los llevan a ... écomo que lo podés
perjudicar?(...) “Querés hacer una exposicion? bueno dale.”
Igualmente informa que al acercarse a hacer una nueva exposicion en el afio 2021,
el oficial que la atendié le brindé mayor informacién y aconsejé que realizara una
denuncia, a pesar de ello decidié hacer una exposicidn, pero recuerda las palabras
del funcionario: “O sea, a vos lo que yo a vos te recomiendo es que hagas la
denuncia, para que él ya lo tome en serio. Porque vos viste, que por estos casos
medio de violencia de género” (...)”vos tenés que venir, que alguien cuente, que vea
la actitud, que también te sea de testigo, también trdelo.”
Respecto a la falta de informacién, Elvira también reflexiona: “Yo antes no
escuchaba de esto del tema de la perimetral, del silbato... del boton de pdnico ¢ me
entendés? Son todas esas cosas que yo capaz en su momento las hubiera optado,
si las tenia en ese momento, ¢ me entendés? Yo hubiera accedido a tener todo ese
tipo de cosas, sabiendo que me podia pasar.”
Cabe destacar que Elvira relata que su Unica expectativa a la hora de decidir
separarse, irse de su casa, hacer las exposiciones policiales y/o pensar la
posibilidad de realizar una denuncia era el cese de la violencia y poder estar
tranquila: “Yo queria estar tranquila. Yo estaba...era la verdad...no tenia vida y era
como que... yo queria estar tranquila, queria vivir, estar en paz digo. Todo el tiempo
estaba muy acelerada. Bueno hasta el dia de hoy vivo acelerada, pero en ese
momento era mucho mds, era demasiado.”

V. Alternativas a la judicializacién
Elvira sefiala como ultimo motivo para no denunciar el haber considerado mejor
otra salida: “me fui de la casa en cuanto yo ya me separé” (..) “Fue la unica
alternativa que yo tomé en ese momento, y no volvi mds.”
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Si bien Elvira no individualiza una instancia reparatoria para sus derechos
vulnerados, pero sostiene enfaticamente que el Estado debiera brindar un mayor
acompafiamiento a las victimas de violencia de género, asegurar que “los
amiguismos” no influyan para la prosecucién de una denuncia, y brindar asistencia
psicoldgica tanto a victimas como a los agresores.

JUJUY-Entrevista 6. [09-05-2021]
Mujer cis. Denunciante de violencia doméstica. Desconoce Proceso Judicial

. Caracterizacion socio-econémica

Florencia es una mujer de 26 afios nacida en un pueblito de la puna jujefia llamado
Puma Huasi, actualmente reside en el pueblo de Purmamarca, Provincia de Jujuy,
remarca que tuvo que realizar esta migracién a los 16 afos en busqueda de oferta
laboral. Se reconoce como descendiente del pueblo indigena “Kolla”. Cursé hasta
el nivel primario completo. Se encuentra desempleada, realiza trabajo de pago
diario como vendedora de artesanias en un puesto de la plaza del pueblo, pero
este ingreso le resulta insuficiente para su manutencion y las de sus dos hijas
menores de 18 afios, con las que convive. No tiene vivienda propia ni cobertura de
salud, por lo que asiste al sector publico. Es beneficiaria de la Asignacién Universal
por Hijo (AUH). No cobra ningun tipo de pension

Il Contexto de violencia

Florencia sufrid hechos de violencia por parte de su ex pareja, conviviente vy
progenitor de sus hijas. Soportd estos hechos durante 4 afios, desde que ella tenia
20 afos (2016) hasta que cumplié 24 afos (2020), la violencia fue de tipo fisica,
psicoldgica, econdmica y patrimonial. Actualmente no tiene ningun vinculo con él.
Los hechos de violencia doméstica narrados por Florencia se produjeron en la casa
que compartia con su ex pareja. Incluyen, lesiones fisicas (golpes), gritos,
menosprecio, insultos, control del dinero asi como el consumo problematico de
alcohol. Al respecto describe: “Siempre fue todo verbalmente digamos, si él me
insultaba digamos. Una sola vez capaz que en el dieciocho, diecisiete él me habia
pegado a mi, me pinto el ojo con eso fue la primera vez.
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Relata situaciones de control en torno a la administracidn del dinero: “El me daba,
digamos, mil pesos capaz, y él mil pesos queria que haga durar una semana o dos
semanas por lo mucho, y él me decia: épero que hiciste la plata?, épero qué
cocinaste? — (Asi entendés? — me decia; ¢ qué hiciste asado todos los dias para que
gastes?(...) Me insultaba a mi entonces, y es como que yo lloraba y a la vez era
como decia; nos hagamos re cagar acd, pero yo no llegaba a ese extremo porque
tenia a mis nenas ahi conmigo. Y yo llamaba a la policia y decia; che mi pareja estd
machado y me estd insultando, y venian, y se lo llevaban o bien le hablaban y le
sacaban de la casa.”

En cuanto a la violencia psicoldgica sefiala: “Me gritaba que yo era una puta, asi
perra todo me decia, 6sea me decia ¢ qué sabes vos criar a mis hijas?, équé te haces
la madre? (...) Siempre me insultaba a donde me veia asi mds que si estaba tomado
peor.”

1l Forma, tiempo y trato en los lugares de denuncia
Florencia recuerda que la primera denuncia realizada fue en el afio 2016, cuando
ella tenia aproximadamente 20 afios de edad. La entrevistada relata que realizd
innumerables denuncias, que por tal cantidad no recuerda un nimero aproximado,
ella entiende que ninguna de estas denuncias prosperaron, puesto que nunca fue
citada, notificada o informada de su prosecucion.
Todas las denuncias de Florencia, fueron realizadas en la Comisaria Seccional N°57
de Purmamarca, lugar que se encuentra a dos KM de su casa, y a la cual se ha
transportado en remis o a pie. Recuerda que en las primeras oportunidades que se
presentd para hacer una denuncia, los oficiales le decian que ya se la habian
tomado, pero que terminaban haciéndole una exposicion policial. Que gracias a
informacién que le brindé su hermana mayor, pudo entender la diferencia entre
una exposicion y una denuncia.
En esta institucién Florencia recuerda que le dijeron: “Pero el tuyo no es de
violencia, no es nada, no estd pegando, asi me decia él a mi, pero me estd
insultando verbalmente le digo (...) Pero usted sefiora tanto estd discutiendo, yo
que usted agarro, salgo y me voy (...)".
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Relata que, en esta comisaria, siempre fue atendida por oficiales varones, con
excepcion de una oportunidad en la que fue recibida por la Comisario Bracamonte,
recuerda que la jefa habld con ella, Florencia recuerda sus palabras: “Vos desde la
otra vuelta que venis tomando la denuncia y asi. Hace mucho que vos venis con
esto ¢Cudndo vas a dar una final?(...) Que yo me estoy haciendo mal, él no, él no
porque es hombre capaz también, pero él es hombre y no le va a importar mucho,
en cambio vos sos mujer y tenés tus dos nenas todo eso me hablo, una charla entre
yo y ella nada mds, y después ya empezo a tomar la denuncia ella y me tomo el
otro chico.”

Asimismo, Florencia recuerda que la Jefa Bracamonte, también le recomendd ir a
la Defensoria Regional de Sumay Pacha, para solicitar una perimetral y la
mensualidad para su hija, pero la victima ya habia pasado por esta institucién y no
obtuvo ningun tipo de respuesta o contencidn. Indica que la primera vez que asistié
alli, no la atendieron sin presentar papeles del Municipio y del Banco, para
corroborar que no tenia bienes ni ingresos. Que cuando pudo conseguir estos
requisitos volvié pero tampoco obtuvo ninguna solucién, de ello relata: “Presento
esos papeles, y yo le decia que yo queria la perimetral para que no se acerque a
nosotros, digamos a mi nomas o tampoco a mis nenas, también yo queria a la
misma vez que él, le pase la mensualidad a mis nenas(...) pero me lo dijo de otra
forma, que yo tenia que haber estado este golpeada, moreteada para venir a hacer
la denuncia alli, sino yo no podia todavia (...) De ahi ya lo dejé, lo dejé dije que y
me, me iba a hacer cargo de mis cosas y que iba a estar con mis nenas, me separe
y quedo asi”.

La principal expectativa que tuvo Florencia al momento de denunciar fue el cese
de la situacidn de violencia. Al respecto sostuvo:“Yo queria agarrar y decirle bueno
que lo encierren, antes de que pasen mds cosas de lo que pudieron haber pasado
miles de cosas (...) Que lo encierren porque él era machado lo que iba y te hacia
machado éentendés? ... o capaz que sano también, de sano discutiamos asi él se
enojaba y yo me enojaba listo.”

Preguntada si considera que valié la pena hacer la denuncia y si cambio algo en su
vida, Florencia sostuvo: “Para mi no, sinceramente(...) porque no tengo ninguna
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solucion de nadie, ni del policia que ...jaja, de alld lo deben sacar corriendo, con
todo lo que me dijo no vuelvo mds a Sumay Pacha.”

Sin embargo dice: “Mi vida cambio cuando yo me separe de él, ya dejo de estar
peleando, ya dejé de estar pensando si va estard tomando o estard, no estard
tomando, me vendrd a pelear no me vendrd a pelear (...) “Yo digo hoy por hoy a los
policias yo las odio, sinceramente, por eso yo digo para mi es irse a contarse un
cuento, anda solucionarlo vos..., estd bien, capaz los policias, los policias van a
correr cuando este la tripa afuera a eso va ser, o cuando te estén matando recién
van a correr.”

A pesar de haber realizado varias denuncias, y de haber pedido expresamente “una
perimetral” Florencia nunca recibio noticia alguna sobre una medida de proteccion
a su favor. Sefiala que al momento de hacer las denuncias, no implicd sentir un
mayor riesgo: “No, porque yo decia; yo la hago porque yo soy consciente que yo lo
voy a hacer, si me dicen algo, yo voy y pongo la cara... a quien sea”.

Por todo lo vivido, Florencia afirma que NO recomendaria a otra victima de
violencia de género doméstica denunciar porque segun su experiencia: “la policia
es como irse a contar tus cuentos, como estarias conversando de nuevo, que no te
van a dar (...) ir al policia a contar no les va a ayudar nada”.

Preguntada qué recomendaria, sostiene:“Que solucionen solas sus problemas, que
digamos que sola la solucionen, que tiene que separarse que se separen si estd
viviendo hace mucho tiempo ahi, listo.”

V. Eficacia y oportunidad de la intervencién judicial

A pesar de haber realizado varias denuncias, Florencia no tuvo ninguna respuesta
judicial, por lo que no existi6 tal intervencién ni mucho menos eficacia.

Cabe destacar que después de la experiencia atravesada en la Defensoria Regional
de Sumay Pacha, para Florencia el hecho de pensar en une profesional del derecho
implicaba un gasto excesivo, que no estaba en sus posibilidades econdmicas, por
lo que durante toda la situacién de violencia nunca recibié asesoramiento legal
alguno.

Reflexionando sobre cual hubiese sido una respuesta satisfactoria Florencia
sostuvo: “Hubiera querido digamos que, que me den de todo esto una solucién, yo
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queria que él digamos no sé, me pase la mensualidad de las nenas porque las nenas
lo hicimos nosotros los dos, no lo hice yo sola, la otra que yo no queria que, que él
venga y esté ahi digamos dando vuelta la plaza, o la calle, o a donde yo alquilo.”

Jujuy-Entrevista 7. [09-05-2021]
Mujer cis. Denunciante de violencia doméstica. Desconoce Proceso Judicial

I.  Caracterizacion socio-econémica

Gabriela es una mujer de 23 afios nacida en un pueblo llamado Volcan, de la
Provincia de Jujuy, lugar donde actualmente reside. No se reconoce como
descendiente de pueblos indigenas ni con origenes afrodescendientes.
Actualmente esta finalizando sus estudios de nivel secundario. Trabaja como moza
en un restaurante comercial de forma no registrada por lo que por este empleo no
realiza aportes jubilatorios. Convive con su madre, sus tres hermanos y su hijo de
8 anos. No tiene vivienda propia ni cobertura de salud, por lo que asiste al sector
publico. Durante dos afios fue beneficiaria de la Asignacion Universal por Hijo
(AUH), pero dejo de percibirla cuando el progenitor de su nifio ingresé a un trabajo
registrado. Remarca que el padre de su hijo no hace aporte alimentario alguno ni
siquiera el salario familiar. No cobra ningun tipo de pension.

Il.  Contexto de violencia

Gabriela sufrid hechos de violencia por parte de su ex pareja, conviviente y
progenitor de su hijo. Las situaciones de violencia se prolongaron durante 4 afios,
desde que ella tenia 18 aiios (2016) hasta que cumplid 22 afios (2019), la violencia
fue de tipo fisica, psicoldgica, sexual econdmica y patrimonial y simbdlica.
Actualmente no tiene ningln vinculo con él pero remarca que el hostigamiento
continta mediante insultos y amenazas por via telefdnica.

Los hechos de violencia doméstica narrados por Gabriela se produjeron en la casa
que compartia con su ex pareja, en la casa de familiares, en el espacio publico (calle
y boliches) en un establecimiento de salud (hospital). Incluyen, lesiones fisicas
(golpes, cortes corporales), violaciones sexuales, gritos, menosprecio, celos
excesivos, insultos, control del dinero y objetos personales (celular), aislamiento

www.inecip.org f inecip@inecip.org




INECIPE

INSTITUTO DE ESTUDIOS COMPARADOS EN CIENCIAS PEMALES ¥ SOCIALES

de su familia y contexto social. Gabriela sostiene: “Aguante durante cuatro afios
que me haga re cagar que me dejen todo el cuerpo marcado.”

La entrevistada relata que si bien la violencia se recrudecié cuando empezé a
convivir con el agresor, previamente a ello, también recuerda haber vivido
situaciones muy dolorosas: “No podia ir a verlo porque mi mamd no me daba
permiso y él en ese momento me dice: no, vos estas con otro por es que no me
querés venir a ver, y yo le digo, no es asi le digo, le explique y...y me dice; no, y me
empujo por las escaleras, en Maimard hay un monolito...y una escalinata, y es
donde ahi él me empuja...y 6sea yo me cai de tres cuatro escalones...y él ya me
levando de los pelos, él me dice; levdntate ya, ya vamos para mi casa.”

Recuerda otro episodio también al inicio de la relacion: “Tuvimos una discusion
porque yo no queria comer, y eso ¢viste? y eso a él lo enojo, me dijo aaa no querés
comer nada de lo que te doy, nada te gusta, agarro y me levanto (...) agarro me
empujo y...se me metio un pedazo, de vidrio en el brazo...y donde me tuvieron que
hacer siete puntos...y bueno él ahi medio, me dijo deci que te caiste, que estabas

ocho meses de novios...no todavia no estaba embarazada.”

A pesar de lo manifestado, Gabriela visualiza como factor desencadenante de la
situacion de violencia el hecho de que ella queda embarazada, con 15 afios, a los 8
0 9 meses de estar con el agresor. Sobre esto sostiene: “A él no le gusté, me dijo
pero por qué si yo te dije que yo no queria, él tiene una hija creo que ahora tienen
ocho afios...y a él no le gusto, él me dijo; no lo tengas, yo le digo no, qué querés que
haga ahora...y se enojo y, 6sea el nunca quiso y nunca lo quiso hasta el dia de hoy...y
ahi empezd él cambié completamente conmigo y...estando embarazada también
me pegaba, ésea no, ni un asi me respeto.”

Respecto a los lugares en donde se desarrollaban estas situaciones de violencia de
género Gabriela relata que mayoritariamente fue en la casa del agresor, donde
convivian, puesto que era una casa aislada donde no habia vecinos ni nadie cerca
para solicitar ayuda.
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Asimismo, recuerda que también sucedieron hechos dolorosos en la casa de la
madre del agresor: “Se le agarré conmigo y me llevé a la casa de su mamda y es ahi
donde me revienta la cara con un cuchillo, con la parte de atrds de un cuchillo.

Por celos excesivos del agresor, Gabriela también recuerda como un espacio de
riesgo los boliches bailables, expone: “El se tomaba algo o veia que yo miraba algo
en mi alrededor y él...su cambio ya era asi, de repente, estdbamos bailando bien y
al rato veo que yo miro algo a mi alrededor y él ya se enojaba, me decia; vamos ya,
y en ese momento yo ya sentia que él me iba a pegar.”

Gabriela cuenta que en una de estas salidas nocturnas, al sentir indicios de riesgo
de ser golpeada (porque el agresor habia empezado a agarrarle la mano con
demasiada fuerza y la pellizcaba), decide no ir a su casa. Relata la reaccién del
agresor en la via publica y la falta de empatia de quienes presenciaron la situacion:
“En ese momento que yo le digo me voy, 6sea me escapé de él, me sali corriendo y
él aun sin importar la gente, re agresivo y me agarro de los pelos (...) vos te vas
conmigo y listo, y yo le digo para, todos estdn mirando, y yo siempre pensando que
van a decir de él, nunca van a decir bueno, me van a ayudar o no.”

Al hacer referencia de cdmo se manifestaron en este vinculo los distintos tipos de
violencia Gabriela describe multiples situaciones que los ejemplifica donde el
agresor la violenta fisica y sexualmente aun estando embarazada: “llegaba
borracho y yo embarazada de cinco meses él me decia yo quiero porque quiero, y
yo le decia, pero estoy embarazada 6 sea el me forzaba mucho...en el embarazo.”

En cuanto a la violencia econémica expresa: ““El se iba a trabajar, yo me quedaba
en su casa no me dejaba ni salir a comprar...él me decia bueno qué necesitas yo te
compro o si yo le decia necesito esto y me dejaba lo justo, doscientos cincuenta
pesos por dia y...solucionate.

Preguntada sobre cudl fue el momento en el que se dio cuenta que estaba viviendo
una situacién de violencia de género, Gabriela relata un hecho puntual. Recuerda
que una noche de carnaval, el agresor habia salido a bailar, relata que cada vez que
esto pasaba ella tenia que esperarlo despierta y que por lo general el horario de
regreso era a las 3 am. Afirma que ese dia lo esperd hasta las 6.30 am pero que el
agresor ingreso en la vivienda a las 7.00 am: “A las siete llega muy violento me dice
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que con quien estoy, que porque no le contesto y esas cosas, y ahi empezo empezo
toda una discusion y él me empezdé a pegar, me rameo de los pelos por toda su
casa... él hasta no ver sangre él nunca paraba, y en ese momento que yo agarre me
canse y le dije, vos me llegas a tocar a mi yo te juro por dios que me mato, por qué
si yo le hacia algo a él para mi no sé yo me sentia mds culpable que él...y de ahi
esteee el agarra, entre todas esas discusiones de idas y vueltas entre palabras, el
agarra y se va a la cocina y yo cuando escucho sonar los tenedores, el cajon de los
cubiertos de la cocina y yo ya me asuste y digo este me mata.”

Gabriela recuerda que en ese preciso momento su nifio, con tres afios, se despierta
y empieza a llorar, alli entendié que su hijo también corria riesgo: “El me decia;
hacelo callar o también lo hago mierda a él” (...) “yo digo pero si estad llorando, no
queria agarrar la teta él, él miraba todo esto lo agarro lo hizo sentar y lo empezé a
ahogar con su mano, yo le dije pard le dije porque lo estas ahogando le digo, hacelo
callar vos entonces, lo agarra y me lo tira...y en ese entonces ahi yo digo bueno ya
basta, acd yo ya tengo que decir basta porque si no no salgo viva, sino no salgo viva
de acd no sé no sé qué puede pasar con mi hijo, y de ahi es donde yo ya decido
separarme definitivamente.”

Con mucho dolor Gabriela relata que la madre, hermanas y primas del agresor
fueron testigos de muchas de las situaciones de violencia que ella sufrié, pero que
ninguna de ellas alguna vez intervino para su cese, mas bien siempre la
responsabilizaron y minimizaban los hechos. Recuerda: “El agarrd y me levanto de
los pelos, y su mamd estaba aun metro y medio de nosotros, y ella agarro me quito
a mi hijito, dejo que que su hijo agarre y me patee ahi en el piso...agarré y se lo
llevd, osea nunca dijo nada, sabes que estd mal, no, agarro y se lo llevd, y cuando
volvié me dijo, no, que vos no tenés que decirle nada, escuchar las cosas callada...o
hace lo que él te dice.”

Afirma que recién una vez separada pudo hablar con su madre, que se sintié
respaldada en ese momento: “Después de que me separé mi mamd me exigio que,
me dijo, me dijo que queria saber qué es lo que me pasaba, o por qué ya no llegaba
a mi casa, eran tres meses, o iba un ratito y me volvia, o no iba nunca, asi que
después que yo me separé, ella me pregunto por cudnto tiempo estaba viviendo
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asi...qué, porque nunca le dije lo que me estaba pasando (...) ella me dijo que bueno
que siga sola, que me separe, que salga de ahi.”

Gabriela destaca a sus companieras de trabajo, con quienes comparte charlas sobre
las distintas situaciones de violencia de género que sufren, como un ndcleo muy
importante de contencion. Asimismo, fue el Unico espacio que la entrevistada
sefiald, en la encuesta previamente realizada, en el que se sintié muy acompafiada

y escuchada.

lll. Forma, tiempo y trato en los lugares de denuncia
Gabriela informa que realizé una Unica denuncia en el mes de noviembre del afio
2019, en la Comisaria Seccional N°12 de la localidad de Volcan que se encuentra a
tres cuadras de su domicilio.
La entrevistada informé que en una primera instancia ella habia decidido no
denunciar, pero que cuando empez6 a solicitar al agresor alimentos para su hijoy,
mas especificamente, cuando decidié demandar -a través de la Defensoria
Regional de Tilcara- por este motivo, las situaciones de violencia, hostigamiento y
persecucidn regresaron. Es en ese contexto en el que Gabriela decide hacer una
denuncia.
Gabriela relata que en su primer acercamiento a esta institucion le dijeron que
previamente a realizar una denuncia tenia que hacer una exposicion policial, por
lo que la entrevistada afirma que realizd primero una exposicién y en una segunda
oportunidad ya pudo finalmente denunciar.
Sobre esta segunda oportunidad recuerda que fue atendida solo por oficiales de
género masculino y que sintié una suerte de resistencia para que le tomen la
denuncia, relata: “Me atendioé un hombre, yo le conté mi caso, que me pasaba esto
que me sentia asi, me dijo bueno, que lo primero que me dijo bueno, quizd intenten
solucionar entre ustedes y después si vos crees que no va a cambiar, venis a hacer
la denuncia, no yo le digo que yo quiero hacer la denuncia, te estoy diciendo que yo
la quiero hacer, porque yo sé...como es la persona le dije y bueno es ahi donde me
la tomaron.”
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Relata que en lo momentos de dirigirse a la Comisaria Seccional N°12, siempre lo
hizo sin ningln acompafiante, informa que no tuvo que esperar mucho tiempo y
que sintié que le prestaron atencién, pero aclara: “si me prestaron atencion, pero
no sé si es que yo les importo algo.”

Gabriela recuerda una pregunta muy incomoda realizada por el personal policial
que le estaba tomando la denuncia: “Que me digan, pero vos que hiciste o que
estabas haciendo.. eso”..(..) “yo les dije, yo no estaba haciendo nada, igual esté
haciendo o no esté haciendo nada, no tiene por qué pegarme ni andar hostigando.”
Afirma que la reaccidn de los agentes ante su respuesta fue “burlona” y de
complicidad entre ellos.

Gabriela sostiene que, en el momento de realizar la denuncia, la institucién no le
brindé informacion de cémo continuaria el trdmite, que le dijeron que ya le iban a
informar, que irian a verla en su domicilio, pero nada de ello ocurrié hasta el dia
de la fecha.

La informante sospecha que su denuncia no tuvo curso debido a vinculaciones con
el sector politico que tiene el agresor. Su sospecha tiene fundamento en conocer
casos similares en los pueblos de Tilcara y Maimard donde las victimas se
encuentran en su misma situacion, es decir sin respuesta alguna.

Indagada respecto a cual era su expectativa al momento de denunciar, Gabriela
responde: “Yo crei que...o sea de inmediato lo iban a buscar a él, o lo...iban a
encerrar minimo, asi que no, no, no paso nada de eso.

Para Gabriela no valié la pena hacer la denuncia, puesto que esta instancia no
cumplié con sus expectativas. Fundamenta su postura de la siguiente manera:
“Porque él sigue haciendo su vida normal...y sigue siendo una persona bien vista en
todos lados (...) Hubiese querido otra cosa y como decir bueno, lo detengo tres
horas y que empiece un caso... judicial inmediatamente, pero nada.”

La entrevistada informa que después de denunciar, se acercé nuevamente a la
Comisaria interviniente en dos oportunidades y les dijo al personal policial: “Le
digo, ustedes vean, le digo, porque si el dia de mafiana yo aparezco muerta ustedes
saben quién es (...) ahi estd la denuncia y y no se les movié un pelo, él viene a mi
casa, me agarra de los pelos me hace re cagar delante mi hijo y si hasta ver sangre
no se va...ya estd le digo...yo ya mas no puedo hacer mds nada.”
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Si bien Gabriela sostiene que desde la Comisaria Seccional N°12, nunca le
ofrecieron ningln tipo de ayuda, recuerda que un dia se acercaron a su domicilio
una trabajadora social y una psicéloga. Como Gabriela no informé de la situacion
en ninguna otra institucion ella vincula esta circunstancia con la denuncia
realizada. Afirma que con la psicéloga tanto ella como su hijo pudieron hablar en
varias oportunidades durante tres meses; comenta que por su parte la trabajadora
social se comprometié a ver y ayudar en los tramites iniciados en la Defensoria
Regional de Tilcara para concretar el embargo alimentario, pero que hasta el dia
de la fecha no tuvo novedad alguna.

La entrevistada asiente que haber hecho la denuncia la puso en una situacién de
mayor riesgo, en primer lugar, porque este hecho desaté una mayor bronca por
parte del agresor, pero también, porque en este contexto, no tuvo ninguna
respuesta institucional para frenar nuevos hechos de violencia.

En este mismo sentido Gabriela afirma que las situaciones de violencia se
extendieron hasta enero del afio 2021, que esta circunstancia le genera miedo.
Relata que sale con temor a la calle y acuerda con su madre y familia momentos
para estar acompafiada: “Decirle a mi mamd, mamd ya estoy llegando, que me
vayan a esperar...o salir de mi casa que me vayan a dejar hasta la parada
éentendes?”.

Preguntada si volveria a hacer una denuncia Gabriela indica que si, su fundamento
es: “Porque...todavia siento,miedo, porque siento que salir de mi trabajo...o que
todavia él me sigue escribiendo a mi, y me diga cosas feas o...o0 que todavia me diga
sos esto, o aquello que ya te voy a agarrar..o que ya esté rehaciendo mi vida, y él
se entere y me vea y... me agarre, ese es el tema...porque cuando estabamos juntos
él me decia en otras palabras; si yo te llego a ver con alguien te hago re cagar, sos
mia o no sos de nadie, era asi de violento cuando él me decia a mi, y ese es el miedo
que hoy en dia todavia tengo.”

IV.  Eficacia y oportunidad de la intervencion judicial
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A pesar de haber realizado una denuncia Gabriela no fue informada de la apertura
de un proceso judicial, por lo que no se vislumbra en su relato tal intervencidn ni
mucho menos eficacia.

Contratar un abogado particular no estuvo, ni esta, dentro de las posibilidades
econdmicas de la entrevistada, por lo que durante toda la situacion de violencia
nunca recibié asesoramiento legal alguno.

Cabe destacar que Gabriela aun sigue esperando novedades respecto a la solicitud
de alimentos en favor de su nifio iniciada en la Defensoria Regional de Tilcara. La
entrevistada relatd que en el marco de este procedimiento se cruzé con su agresor
ante la citacion de una audiencia conciliatoria, que finalmente fracasé. Aclara que
si bien lo vié, a la audiencia entraron de forma separada y que, ante su
manifestacion de tener miedo, su abogado gestiond que le otorgaran una consigna
policial hasta que ella se subiera a un remis con destino a su casa. Finalmente
también detalla que estipularon que se retiraran de la institucion con 10 minutos
de diferencia.

La falta de un aporte alimentario por parte del agresor que cuenta con un trabajo
registrado, como asi también la retencién exclusiva del salario familiar que cobra
por su hijo son manifestaciones de violencia econdmica que persisten hasta la
actualidad.

Reflexionando sobre cudl hubiese sido una respuesta satisfactoria, o alguna
alternativa a la realizacién de una denuncia Gabriela remarca la importancia de
contar con alguna medida que garantice su seguridad, pero asimismo remarco:
“me gustaria...mm verlo encerrado, porque él en si me reventd a golpes durante
cuatro afos, casi me mata igual lo hizo con su hijo, pero igual, osea no no nunca
paso, ientendés?, él sigue caminando tranquilo por la calle y yo hasta el dia de hoy
tengo mis marcas en el cuerpo ¢ me entendés?”

Finalmente, ante la pregunta sobre qué consejo le daria a otra mujer que pasara
por la misma situacion respondio: “Que en el momento de la denuncia sea fuerte,
y que...exija que haya una seguridad para ella y no que la dejen, como a mi, sola
(...) que exija la denuncia y que se le informe minimo que es lo que va a pasar
después de hacer la denuncia...porque a mi no me informaron nada.”
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JUJUY- Entrevista 8 (11-05-21)
Mujer cis. Violencia doméstica. Proceso judicial en curso.

I.  Caracterizacion socio-econémica

Hayde es una mujer de 54 afios de edad, nacida en la Provincia de Jujuy y residente
de la localidad de Tilcara. Se reconoce como descendiente o perteneciente a un
Pueblo Indigena y no se reconoce como afrodescendiente. Finalizé la secundaria y
trabajé como ama de casa. En el ultimo mes, Hayde obtuvo ingresos por alguna
actividad o trabajo provenientes de la venta de empanadas. En el Gltimo mes no
estuvo buscando trabajo. No depende econédmicamente de nadie, no cuenta con
vivienda propia, no tiene aportes jubilatorios, no posee cobertura de salud, no es
beneficiaria de alglin plan o programa de asistencia estatal, no cuenta con pension
o jubilacion. Es madre de 4 hijes, todos mayores de edad y no tiene personas a
cargo.

Il.  Contexto de violencia
Hayde sufrié violencia de género por su ex-pareja, con la cual inicié una relacién
sentimental a los 20 afios de edad, tiempo en que se quedd embarazada. A partir
de ese momento, ella se dedicd al trabajo doméstico y al cuidado de sus hijes,
mientras su pareja trabajaba de forma estable fuera del hogar. El terreno donde
vivian y donde construyeron su casa, es de propiedad de la ex-suegra. La
informante identifica que sufrid violencia fisica, psicolégica, econdmica
patrimonial y simbélica. Los dmbitos en los cuales se desplegd la violencia fueron
en su casa, donde vivia y en el espacio publico.
Ante las situaciones de violencia, Hayde dio conocimiento a familiares, pero se
sintié poco acompafiada y escuchada; a personas amigas o de confianza y personas
de servicios de salud por quienes se sinti6 muy acompafiada y escuchada; y a una
abogada estatal, con quien no se sintié nada acompafiada y escuchada en dicho
momento.
Ante una situacién de emergencia en relacién a los hechos de violencias, Hayde
acudio al personal de servicios de salud.
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Particularmente, la informante relata que el agresor fue siempre una persona
alcohdlica, infiel, violenta y no la dejaba salir a ningun lado. Relata que el agresor
volvia ebrio y llegaba directamente a golpearla, para evitarlo ella tenia que salir a
la madrugada en pijama o descalza junto con sus hijes pequefios para resguardarse
en algun arbol o lugar. Luego un hijo subia por el techo y abria la puerta para que
todos entren a dormir cuando él ya estaba descansado: “Entonces no...era vivir un
infierno, infierno todo el tiempo porque llegaba el jueves, viernes yo ya con los
nervios de punta.”

En relacién a los hechos de violencia econémica, Hayde cuenta que él le daba una
minima cantidad de plata para pagar los servicios y para cocinar, cuando ella le
reclamaba que no le alcanzaba él se enojaba. Refiere que ella nunca pudo darse
gustos o comprarse ropa, incluso él le daba su ropa para que ella la utilice.

La informante cuenta que siempre quiso separarse pero no tenia a quien acudir,
ya que su madre no la apoyaba diciendo por el contrario le decia: “usted se busco
marido, con marido usted se queda hasta que Dios se la lleve”. En relacién a sus 8
hermanos, la informante cuenta que nunca les pidié ayuda porque cada uno esta
haciendo su vida y cuando se separd, les pidid que les presten unas sabanas y ni
siquiera eso le proveyeron. Destaca que siempre estuvo sola en relacién a su
familia, no tuvo redes de contencién o ayuda.

En relacidn a la violencia psicoldgica, la informante relata que cuando le decia a su
ex-pareja sus deseos de separarse, él le respondia: “¢Quién te va a querer a vos?
porque yo tenia 99 kilos, que sos una gorda fea, que sos una gorda aquello, que con
hijos quién te va querer (...) me decia puta, me decia este eh... “janda buscate un
macho que te, que te mantenga, que yo no te voy a estar manteniendo a vos!”
Pero...un monton de palabrotas ,no yo ya no no daba mds no, no, no, no daba mds
ya no... me decia “sos una gorda fea”. O cuando ibamos a comprar ropa me decia,
dejdme de joder (...) yo tenia que utilizar los pantalones de él, él dejaba los
pantalones este...jogging y los tenia que utilizar yo porque no me podia comprar
ropa.”

Como se expreso, los hechos de violencia sufridos por Hayde fueron dentro de la
casa, en la calle y vereda, sola o frente de sus hijes. Cuando sus hijes trataban de
defenderla, el agresor se iba contra ellos y por intermediar para detenerlo,
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terminaba siendo golpeada. Hayde destaca que todes los vecines sabian de que él
eraviolentoy la maltrataba tanto a ella como a sus hijes. Una vecina la resguardaba
en su casa cuando él llegaba borracho, pero él luego la agredid verbalmente por lo
cual ella decidié no aceptar mas su ayuda. Relata que también la mayor parte de
la violencia fue desplegada en la cancha de futbol, donde él jugaba todos los fin de
semana: “después la mayor parte en la cancha porque se quedaba en la cancha a
tomar y yo llegaba y...y le hablaba...este... le decia “vamos”, que “has venido a ver
tu macho” que “acd estd tu macho” y ya me agarraba de los pelos, me pateaba...”
y “...ninguno se metia. Lo unico que iban y lo agarraban a él, se lo llevaban y...este...
después ya no, no sali a ningun lado porque si queria salir era porque ya tenia un
macho. Entonces vivi encerrada todo el tiempo.”

Los hechos de violencia ocasionaron que Hayde recurra al Hospital Publico de
Tilcara ya que se le subia la presién, con picos de azucar, el equipo médico le
informd que ella era propensa a un ACV. Sin embargo, dice la informante que a él
no le importaba.

El hecho con el cual Hayse se dio cuenta que ya no podia mas fue a principios del
2019 cuando: “llegd de la cancha y yo estaba con mi hija...con mi hijo acostado
viendo tele, porque inclusive él ya me habia sacado a dormir a la galeria (...) y claro,
a llegar él, mijito se ha puesto los auriculares porque ya estaba cansado de
escucharle gritar y ahi me levanto de los pelos y me dijo de que...que era una sucia,
que era una rofiosa, que me estaba revolcando con mi hijo. Y yo agarré este... sali
corriendo, me fui asi como estaba a la policia, hice la denuncia.”

Ese hecho produjo que ella abandonara su casa. Relata que le dijo al policia que la
acompafiara a su casa para sacar algo de ropa, porque ella habia ido en chinelas a
denunciar. Cuando fueron él se hizo el dormido y cuando salieron, él le gritd desde
la casa “jesta me la vas a pagar infeliz!”.

Al irse de la casa, Hayde se quedd sin nada de los bienes que habia adquirido
durante toda su vida estando con el agresor, siendo ademas privada del uso de la
vivienda que construyeron. El agresor inicié el divorcio en 2019. Ademas, se
destaca que la informante desde los 20 afos se dedicé al cuidado y crianza
exclusiva de sus hijos y al trabajo doméstico, por lo cual no pudo estudiar o adquirir
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oficio para trabajar por fuera del hogar. De modo que la separacion le produjo un
grave dafio patrimonial. En este sentido, la informante esta sufriendo actualmente
violencia econdmica por parte de su ex-codnyuge ya que no la deja retirar sus
bienes, no le provee de alimentos y no le permite el uso de la vivienda.

Hayde describe los 33 afios de violencia como un infierno. En este sentido: “..Si,
yo hasta intenté... intenté ahorcarme, yo antes...antes de hablar con Mariela le dije
“yo ya no...no aguanto mds” yo ya habia este...el dia anterior habia salido de la
casa. Porque la casa esa no... supuestamente es de la madre... no..., el terreno, la
casa la levantamos nosotros y este... hablé con Mariela y después hablé con otras
chicas y les dije que me... que ya como que estaba cansada, cansada, cansada y...
intenté suicidarme, me iba a ahorcar y hasta hace poco porque le hice dos
restricciones y le llend la cabeza a los hijos diciendo de que yo habia hecho
restriccion para que él no hable con mis hijos ni conmigo, y yo le preqgunté a Tamara
y me dijo que no es asi, que la restriccion es con él y conmigo nada mds. Hasta que
mis hijos salieron diciendo que ya no tienen madre (en llanto).”

Hayde actualmente se encuentra viviendo en una pieza que alquila con el mas
chico de sus hijos quien la defendié ante las violencias de su padre y por tal motivo
este Ultimo lo eché de la casa. En los ultimos dos meses la Municipalidad de Tilcara
le estaba pagando el alquiler de la pieza, pero al dia de la fecha ya no cuenta con
esa ayuda econdmica y sus amigas o vecinas la ayudan con ropa o mercaderia. La
informante estd acompafiiada por el equipo médico del Hospital Publico de Tilcara
y cuenta con tratamiento psicolégico y psiquiatrico. Ademas le diagnosticaron
diabetes, artrosis, hipertension y destaca que tiene miedo ya que él sigue viviendo
en el pueblo.

lll. Forma, tiempo y trato en los lugares de denuncia
Durante los afios de violencia y hasta el 2020, Hayde recurrié multiples veces a la
Comisaria de Tilcara para denunciar y reconoce que no se inicid un proceso judicial
por la violencia fisica. Siempre fue sola a denunciar, nunca le preguntaron si queria
instar la accién penal. Tampoco recibid informacién profesional o especializada en
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torno a la posibilidad de denunciar sobre un hecho de violencia o el
procedimiento.

En cuanto a los tiempos y modos de la denuncia, Hayde relata que la Comisaria le
quedaba a tres cuadras de su casa, que la hacian esperar mucho tiempo, que nunca
sintié que tuvo el tiempo suficiente para exponer los hechos, que nunca se sintid
escuchada y que los agentes eran siempre masculinos. Relata que algunas veces
no le querian recepcionar la denuncia y solo le decian que haga una exposicion
policial. O que otras veces que lograba que la Policia vaya a su casa, él agresor se
hacia el dormido.

Destaca también que los policias que trabajaban en la Comisaria de Tilcara jugaban
con él en la cancha: “..los policias de acd, todos jugaban en el equipo de él,
entonces siempre quedo en la nada, porque este... todo quedaba en...en nada.
Entonces yo como que me decia ipara qué voy a hacer? Si me sentia sola, no tenia
apoyo de ninguno (...) en la cancha le decian “mird tu mujer ha ido” por eso es que
él llegaba y me decia que tenia, que porque yo tenia que ir a hacer eso (...) .cuando
él se enteraba de que yo iba a la policia después era la paliza sequra. Entonces
este... ya no... reiteradas veces no iba a la... no iba a hacer la denuncia porque era
ya seqguro los golpes.”

El personal policial le decia: “no, pero ya voy a hablar con él” o “ya lo vamos a
llamar” o “vamos a hacer esto, vamos a hacer aquello” siempre quedo en la nada
y las denuncias que hice me decian “quédese tranquila que ya lo citamos a él y ya
vemos” y nunca.”

Relata que en una ocasién sufrié un hecho de revictimizacion por parte de la
Policia: “...épero usted no hizo nada como para que pasara eso?” y entonces yo
agarré y le digo “como quiere que haga”, le digo “si no salgo” (...) Pero siempre era
como que la mujer este... era culpable de que me pasara lo que me pasara.”

Destaca que a pesar de las circunstancias, nunca dudd en realizar una denuncia,
aunque siempre sintid que estaba en riesgo y que tenia mucho miedo: “...siempre
hice las denuncias pero después ya me ponia mal, porque yo decia “éPor qué no,
no hacen algo, lo llaman, le ponen un alto? algo”. Era como que él se reia, se

burlaba y me decia...“andd, andd si te van a lleva el apunte.”
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Hayde al momento de denuncia tenia como expectativa que: “...Que fueran, que
lo sacaran, que se lo llevaran o que le metieran preso por lo menos dos, tres dias,
para mi, mi ilusion era bueno, que le metan dos, tres dias preso para ver si
cambiaba si...Pero no pasé nunca nada, o sea como que me defraudaba siempre.”
Sus expectativas en relacién a la Policia de Tilcara nunca se cumplieron.

Por otro lado, la informante relata que en 2016 recurrié a la Defensoria Civil de
Humahuaca, a 44 km de Tilcara, motivada también por los golpes y las infidelidades
de su ex-pareja. Conocié este lugar mediante una charla con una vecina que le
habia comentado que ella también sufria de violencia fisica y que habia visto que
la pareja de Hayde le daba “palizas” en la calle. Cuando fue a la Defensoria, le dijo
al defensor que queria divorciarse y medidas de proteccion: “...que me queria
divorciar, que queria ya el divorcio por lo que yo estaba pasando y que yo ya no
aguantaba mds. Y este...cuando mis hijos eran chicos también eran los golpes los
chicos, entonces... bueno me pidio este las... las denuncias que yo habia hecho, le
lleve las denuncias, me pidio nombre de seis testigos le lleve los seis testigos y nunca
paso nada.”

Cree que este abogado, como lo conoce a su ex-pareja, hablé previamente con el
agresor para que se vaya de la provincia y por eso su solicitud no tuvo éxito.
Volviendo con la Policia, destaca que solo una vez en 2019 fue atendida por una
agente femenina en Tilcara y fue la Unica vez que sintid un trato respetuoso,
empatico y donde sintié que fue escuchada. Fue en esa ocasién que ella decidid
irse de la casa. En este punto, Hayde recuerda que la policia le dijo: “...tenes que
buscarte un abogado buscate esto, sali de ahi, ya no aguantes mds golpes, retirate
de ahi.”

Ademas esta agente policial le dio informacién sobre un centro de violencia de
género en Tilcara, informacién que nunca habia recibido, le aconsejé y le hizo
comprender que no debia naturalizar la violencia recibida por su agresor: “...Me
dijo anda ahi este... ya no, no vivas mds golpe, como que ella me orienté un poco,
lo que no me habian dicho el resto (...) Fui y nunca habia turno o si no éste... se
cambiaron a la biblioteca (...) “...me dio entender, porque yo decia bueno, yo lo
tenia como que... bueno me puteo y ya listo me puteo, ella me decia “no, eso no,
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no te podés dejar” porque para mi ya era algo cotidiano que aguantar, decia “ya
no tenés que aguantar mds porque eso es un insulto, él te estd enfermando de la
cabeza”. Entonces ella me hizo ver las cosas.”

Por ultimo, esta agente la derivé al hospital debido a la crisis de nervios que Hayde
tenia e hizo que dos agentes policiales acompafien a la informante a su casa para
retirar alguna ropa:: “...Me llevaron al hospital y yo estaba ahi con una crisis de
nervios, entonces ella misma me mando con dos policias que se paren en la puerta
y yo pueda sacar mis cosas, y me mandad con los policias hasta la casa y ahi ella me
dio su teléfono personal.”

A finales del 2019 el agresor inicid el divorcio contra ella, cuando ella ya se habia
retirado de la casa por la violencia interminable que recibia. Al comentar la
situacidn a una vecina, esta le comenta que llame a una abogada particular: “.ya
llamala a (...)”. Ahi fue donde yo la llamé (...) y ella se fijé6 y dio mi real
este...direccion y después la semana fue donde me citaron ya y que él se asombro
cuando yo llegué con (...). Porque él me decia que yo era una muerta de hambre
(...)... yo siempre fui callada siempre, nunca me defendi en nada (...) después
este...cuando ya sali de la casa y me llamaba, me insulta me puteaba y yo le decia
“decime lo que quieras, yo no voy a hacer nada me voy a quedar tranquila porque
ya sali, pero no me molestes”, y cuando me vio con {(...) entonces dijo bueno.”

En este punto, Hayde relata que se siente muy contenida y acompafiada con la
abogada particular y cuando en 2020 fue a realizar una denuncia y ella le dijo a los
agentes policiales que tenia una abogada, el trato fue respetuoso y rapido, muy
diferente a las veces anteriores.

Por ultimo, cuando se le preguntd a la informante si volveria a realizar una
denuncia, Hayde respondid que si. En este sentido explicé que la informacién y el
tener a su abogada particular son razones por las cuales ella volveria a denunciar:
“...Porque ya me informé, me trato de informar, de ver o si me pasa algo o no, no
sé algo urgente este...le doy gracias a Dios y a la virgen que la tengo a Dra., me la
puso en mi camino entonces ella me explica y me dice “Mira esto es asi” entonces
como que sinceramente yo me siento muy, muy protegida con ella, es como que
llegé un dngel a mi vida.”
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Y cuando se le preguntd, si recomendaria a otra victima denunciar, Hayde expresé
que si:“...Y también acompafarla y ya ver de que ya no sea un papel que te dany
listo sino que se procese como tiene que ser procesado.”

Cuando se le repregunto porque la acompaiiaria, la informante resalté: “...Porque
yo no le desearia a nadie el sufrimiento que yo sufri, no se lo deseo a nadie, y ver
sufrir a una mujer, vuelvo a recordar todo lo que yo sufri y no me gusta. Por eso lo
que yo le, le, le aconsejaria que ya no se dejard con eso .”

IV. Eficacia y oportunidad de la intervencion judicial

A pesar de las constantes denuncias durante los 33 afios de violencia a la que era
sometida por su ex-cényuge radicadas ante la Comisaria de Tilcara, Hayde no
obtuvo ninguna respuesta judicial.

Como se expresd, el primer contacto con instituciones de la administracion de
Justicia fue ante la Defensoria Civil de Humahuaca en el afio 2016 donde la
informante le expresé que queria separarse y le solicité medidas de proteccion por
la violencia. En este espacio sus derechos fueron nuevamente vulnerados y Hayde
recuerda que el trato no fue respetuoso, no se sintié escuchada ni contenida y cree
gue el abogado le dijo previamente a su agresor sobre su requerimiento ya que su
ex-pareja para evitar la citacién salid de viaje. En ese sentido, expresd: “..No,
porque este... decia eeh... “bueno trdeme todo eso, porque las mujeres vienen,
hacen denuncia, joden y después siguen jodiendo con el mismo”, asi me
dijo. Entonces yo le dije “pero si yo vengo para acd porque yo ya no quiero saber
eso con esa persona” entonces agarrd y me dijo “bueno trdeme todo”, y cuando yo
fui, todavia me tomé el trabajo de llevarle todo los papeles me dijo “dejdle a la
secretaria que después ya los veo”. Entonces iba y después ese, le llamé y le
pregunté y dijo “ya van a ser citados” y cuando llegé la citacion él ya no estaba.
Entonces yo me fui y le dije cdmo iba a ser con la... con las personas que yo habia
llevado de testigo, le digo porque estdn de testigos son las personas y le digo no
son familia, ni amigas ni nada son personas desconocidas y agarrd y dijo “y qué
querés que haga si... si se fue él, ahora tendrds que esperar cuando él venga” y
después y quedd ya asi sin nada no, no, no, no me citaron mds no me dijeron mds
nada, nada de nada.”
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Cuando Hayde decidid irse de la casa de su madre por no aguantar mas la violencia
en la primera mitad del 2019, el agresor inicid el divorcio en contra de ella en
septiembre del referido afio y posteriormente ella por recomendaciones de
vecinas, consiguidé una abogada particular para este proceso. La informante relata
que el agresor le habia dicho que le iba a pasar algo de dinero, pero nunca lo
cumplio y ante los intentos de Hayde de recoger algunos bienes, el agresor la siguid
hostigando, agrediendo verbalmente, impidiéndole su acceso a la vivienda
conyugal e incluso él le mandd carta documento por supuestos hostigamientos. En
este marco, a través del Juzgado de Paz de Tilcara se pudo hacer una acta de
constatacion donde Hayde fue acompafiada con la abogada, para dar fe de que los
bienes conyugales estaban, y aun hoy estan, retenidos en la ex-vivienda conyugal.
Ante los continuos sucesos de agresidon verbal y amenazas, en junio del 2020 su
abogada particular demandd ante el Juzgado de Violencia de Género medidas
cautelares de proteccién de persona y prohibicion de acercamiento, las cuales
fueron obtenidas. Cuando se le pregunto si el agresor las cumplia, la informante
sefialé que no se acercaba pero si la agredia telefénicamente y que se pusieron en
conocimiento estos hechos y luego la medida cautelar precisé que su ex-pareja
tampoco la podia hostigar por teléfono.

Dentro de este ultimo proceso, el Juzgado de Violencia de Género dictd sentencia
en marzo del 2020, y luego de la entrevista virtual y del informe psicosocial del
equipo interdisciplinario, ordend que el agresor se abstuviera: de ejercer actos de
violencia fisica o psiquica, como asi también de proferir insultos, palabras
agraviantes, hostigar, intimidar, amenazar o dafiar por cualquier medio (mensaje
de texto, WhatsApp o redes sociales) a la Sra. Hayde y su grupo familiar, dentro o
fuera del domicilio de los mismos, como asi también realizar cualquier acto que
perjudique la propiedad de la misma directa o indirectamente?®.

2 Sentencia de fecha 04/03/21 dictado por el Juzgado de Violencia de Género N2 2 de la Provincia
de Jujuy.
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Al dia de la fecha y con el divorcio ya decretado, Hayde se encuentra tramitando
mediante su abogada particular demanda de alimentos posteriores al divorcio y
liguidacion de la sociedad conyugal ante los Tribunales de Familia.

La informante se encuentra en un delicado estado de vulnerabilidad econdmica y
de salud psicofisica.

V. Grado de satisfaccion con la respuesta judicial
Como se expreso, por los hechos de violencia fisica y psicolégica, Hayde no obtuvo
ninguna respuesta judicial oportuna por lo cual no se encuentra satisfecha. Al
preguntarle si la informante siente que se hizo justicia en su caso,
respondio:“..ino! No porque nunca hubo justicia para mi, nunca hubo justicia.”
Cuando se le preguntd, qué expectativa tenia de la justicia, Hayde contesto:”...en
mi caso particular hubiera sido justicia que lo hubieran detenido a él, hubieran
hecho algo para que terminen los golpes en mi vida, que, que yo hubiera podido ser
feliz o haberme hecho ver o decirme bueno tenés que hacer esto para no recibir
mds golpes, pero no, nunca supieron informarme bien ni tampoco a mi me dejaban
salir a la calle como para que yo me informe.”
Cuando se le preguntd, cudl hubiese sido la medida reparatoria en su caso: “...La
medida reparatoria hubiera sido que me explicaran qué se podia separar o que
habia una institucion donde yo pudiera recurrir y asesorarme, que me brinden
asesoramiento.”
Por ultimo, Hayde expresé que recomendaria a otra persona que sufre violencia
de género que: “...Que se acerque, a algun lugar que se la pueda ayudar donde, o
yo misma ofrecerme acompaifiarla a estar, yo soy asi vivo sufriendo pero en el
momento cuando esta chica necesito apoyo yo he estado al lado de ella, si teniamos
que llorar lloramos pero en estos momentos yo le, le diria “mird acercate a tal lado,
vamos las dos nos informamos mejor” ayudarle a la persona esa.”

JUJUY-Entrevista 9. [06-05-2021]
Mujer cis. Denunciante de violencia doméstica. Finalizo el proceso judicial

I.  Caracterizacion socio-econOmica
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Iris es una mujer de 22 afios nacida en San Salvador de Jujuy, Provincia de Jujuy,
lugar donde actualmente también reside. No se reconoce como descendiente de
pueblos originarios ni como afrodescendiente. Cursé hasta el segundo afo del
profesorado de filosofia en la UNJU. Se encuentra desempleada, obtiene ingresos
de la venta de empanadas desde su domicilio, pero este ingreso le resulta
insuficiente para su manutencién y las de su hija de cuatro afos. Convive con su
hija y con su hermano quien trabaja de distintas “changas” informales, con él
comparte los gastos del alquiler. No tiene vivienda propia ni cobertura de salud. Es
beneficiaria de la Asignacion Universal por Hijo (AUH), del Programa Alimentar y
de un programa de asistencia provincial denominado “Plan de contingencia”, que
como contraprestacion cumple horario un dia a la semana en un merendero
perteneciente a una organizacion social (Federacidon de Organizaciones de Base)
de la que Iris también forma parte. No recibe ningun tipo de pension.

Il.  Contexto de violencia

En 2018, Iris sufrid hechos de violencia por parte de su expareja, conviviente y
progenitor de su hija. Sufrié hechos de violencia desde que ella tenia 19 afos, de
tipo fisica, psicoldgica y econémica y patrimonial. No tiene contacto con el agresor
desde hace dos meses, ultima vez que la contactd via telefonica desde el penal en
donde se encuentra detenido. Iris sostiene: “simplemente es el padre de mi hija
nada mds”.

Los hechos de violencia doméstica narrados por la informante se produjeron en la
casa que compartia con su ex pareja y en el espacio publico. Incluyen lesiones
fisicas (golpes y cortes), amenazas con arma blanca, gritos, insultos, menosprecio
y control del dinero, aislamiento social y familiar. Iris percibe como factor
desencadenante, el hecho de haber sido despedida de su trabajo, al respecto
relata: “Yo me quedé sin trabajo, y bueno ahi comenzé toda la violencia cuando yo
me quedé sin trabajo porque yo era el sustento de los tres. Entonces ahi comenzo
todo esto, psicolégicamente al comienzo (...) después ya fue violencia porque ya
no...me quitaba mis cosas o queria controlar la poca plata que yo tenia.”

Describe situaciones donde se advierte cédmo la violencia fue acrecentando:
“Comenzo con esto de los celos a controlarme, a manejarme, a... Me quitaba el

www.inecip.org f inecip@inecip.org




INECIPE

INSTITUTO DE ESTUDIOS COMPARADOS EN CIENCIAS PEMALES ¥ SOCIALES

celular, lo rompid, ya no tengo celular (...) ahi comenzo todo, no le gustaba que
salga, me preguntaba donde iba, qué hacia. Después consegui trabajo, resulta que
en la cocina eran todos hombres y yo era la tnica chica y ya comenzaron peor los
celos y después ya se... fue violencia ya... fisica digamos.”

Aunque refiere que ya desde el inicio de la relacidn, ahora puede ver, que su ex
tuvo conductas de este tipo:“Siempre fue una persona posesiva, y yo lo vi de esa
manera entonces, pero nunca pensé que terminaria en ese desenlace. Yo perdi el
trabajo y esa misma noche me... me golped.”

Tres meses después de este episodio, Iris relata que, siempre utilizando el pretexto
de ver a su hija, las persecuciones y hostigamientos continuaron.

Por otro lado, individualiza un ataque del agresor hacia un amigo que la
acompafiaba a su casa como el hecho clave para darse cuenta de la situacion de
violencia que estaba viviendo: “Comenzé a golpearlo a él de tal manera que no se
lo reconocia después, y bueno yo dije “me voy a casa y qué va a pasar en casa” y
ahi fue cuando me plantee yo, por qué no queria entrar a mi casa, a mi propia casa
donde estaba mi hija. Entonces yo dije “no”... y bueno ahi cuando entré me
golped”(...) “Ese dia si fue... fue mucho digamos, porque me salia mucha sangre de
la boca y mi hijita estaba sentada viendo todo”.

Después de esta situacidn, Iris comenta que pudo hablar con su familia para
solicitar ayuda, pero se sintid6 poco acompafiada, respecto a ello expreso:
“Minimizaron mucho la situacion por lo que quizds se acostumbraron con mis otras
hermanas a verlo de esa manera porque nunca las... las ayudaron. Una hermana
me dijo “bueno depende de vos lo que hagas, nosotros no te podemos ayudar”, mis
hermanos me dijeron “para qué lo vamos a golpear si después vas a estar
durmiendo ahi (...) me juzgaron mucho. Quizds por la ignorancia también, por la
falta de tacto también.”

Iris remarca que después de ello prefiri6 no volver a solicitar su ayuda. La
entrevistada remarca que recibié ayuda y acompanamiento de una organizacion
social denominada Federacién de Organizaciones de Base (FOB), a la que hoy
también pertenece: “Ellas y la gente de la organizacion, digamos, me ayudaron
muchisimo. Porque el fiscal, primero para que yo ponga la perimetral, decia que no
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eran suficientes los hechos o que, por ejemplo, yo no podia denunciar que él habia
entrado a mi casa porque era un alquiler y yo no soy duefia de ese alquiler. Entonces
yo no puedo denunciar, tiene que venir la duefia, y ahi es cuando las chicas me
ayudan conociendo al fiscal, o no sé cdmo habrdn hecho, pero de alguna u otra
manera el fiscal pone la perimetral y bueno... eso tampoco me sirvid, pero me
ayudaron muchisimo.”

Destaca que también recibié asistencia terapéutica desde la FOB: “Me dieron el
contacto de una psicdloga, que también es parte de la organizacion, y ella fue quien
me guio, digamos, a entender mejor todo esto, mucho mds por la parte interna,
digamos, de mi parte, porque yo quizds estaba en negacion y no queria verlo de
esa manera. Y luego de hablar con ella... y bueno, después de que las chicas me...
me guiaran también asesordndome, los derechos que yo tengo para denunciar o
para hacer, y ahi me movi mejor, digamos, porque si no, no... hubiesen quedado en
denuncias nada mds.”

lll. Forma, tiempo y trato en los lugares de denuncia
Iris informa que antes de empezar a denunciar solo habia hecho exposiciones
policiales (tres), porque desconocia la diferencia entre una exposicion policial y una
denuncia. Recién conté con esta informacion cuando fue asesorada por la
organizacion Federacion de Organizaciones de Base (FOB).
Realizé en total nueve denuncias en la Policia de la provincia de Jujuy, ocho de ellas
en la Comisaria Seccional N°32, ubicada en B° Malvinas, a cuatro cuadras de su casa
y la séptima de estas en la Comisaria de la Mujer ubicada en el B° Alto Padilla.
Cabe destacar que, en los momentos de realizar las denuncias, Iris relata que en su
mayoria solo fue acompafada por su hija, quien es testigo de la violencia desde
que tiene 2 afios. Después pensd que era mejor asistir con testigos u otras personas
para contrastar el trato de la policia, asi que empezd a asistir con amigues de su
organizacién social o siendo asistida via telefdnica por elles. La entrevistada pudo
corroborar un mejor trato y respeto.
No obstante, Iris describe sus propias estrategias para hacer valer sus derechos. En
ese sentido dice: “Esa vez de afio nuevo, que no me querian tomar la denuncia, me
llaméd un amigo (...)me pregunté como estaba, porque habia escuchado todo esto
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(...)y lo hice pasar como si fuera mi abogado, le dije “si acd lo tengo el oficial
enfrente ¢como es tu nombre y tu apellido?” si ahi le dije el nombre el apellido y le
digo “si vos necesitds que grabe todo esto lo hago, no hay problema ya te digo el
nombre del que estd a cargo ahora a la noche y te doy el nombre del fiscal, porque
no me estdn queriendo tomar la denuncia” ahi se movieron dos policias “vamos a
buscarlo al muchacho” y salieron.”

Su expectativa al momento de denunciar era el cese de la violencia: “No sé, yo
esperaba que lo detuvieran y le hicieran entender que estaban mal, le dieran
asistencia psicolégica y de alguna manera él se diera cuenta y yo tendria que
ahorrarme todas estas situaciones engorrosas en la comisaria, de contarle a un
hombre que te dice “vos seguis durmiendo con él (...)...poder vivir tranquila,
digamos.”

Sobre el tiempo y trato en el lugar de la denuncia recuerda:“si, me dejaron
esperando porque creo que habia alguien denunciando y como hay un solo... en ese
entonces habia un solo oficial que tomaba las denuncias, espere hasta que me
tomd la denuncia y bueno las junté como denuncia por violencia de género, me
llevaron, por suerte habia una policia, ella fue la que me tomd la denuncia.”

Esta dltima ocasion relatada fue la Unica en la que una denuncia de lIris fue
recepcionada por una oficial mujer. Fue en la Comisaria N°32, todas las demas, aun
la realizada en la Comisaria de Género. Al respecto resalta que el trato brindado
por la oficial fue distinto: “Y obviamente fue bueno, porque bueno le dio galletas a
mi hija para tranquilizarla, la senté en un lugar y yo pude hablar. Y bueno después
me llevé hasta la central para que un doctor me viera las heridas y para poder
adjuntarlo también, y bueno después me llevo hasta mi domicilio ella.”

Iris relatd sentirse incdmoda por algunas de las preguntas que le hizo el personal
policial al momento de hacer las denuncias: “éEn serio vas a denunciar?”, “éPara
qué vas a denunciar?, si después vas a estar ahi” (...) “Ah siempre hace lo mismo”,
comentarios entre ellos, “Ah, siempre hacen lo mismo vienen a denunciar después
vamos con el patrullero y ahi andan”(...) “Se reian o simplemente miraban “bueno
sentate y esperd (...) espero nunca volver a pasar por algo asi de vuelta. Pero no,
no volveria a una comisaria porque siento que es una burla hacia las mujeres.”
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Dentro de las situaciones de violencia, mas duras vividas en la Comisaria N°32 Iris
relata: “Hubo un dia que estaba...yo vivo en la 10 de junio, la policia, la 32 estd al
final de la avenida, sélo hay que caminar cinco cuadras para arriba y llego. Debe
ser que terminé en otro Barrio porque entre las correteadas y todo esto no... yo lo
llevé hasta la policia, corri, o sea, correteandome, entre golpes y otras cosas yo lo
llevé y estaba ahi afuera. Le dije a la policia “Me estd, me estd siguiendo no me
deja irme a mi casa” y simplemente salié, mird y se volvié a meter y dijo “évas a
hacer una denuncia o algo?” pero “ahi estd”. (..) “Salié, miré, y nada mds...
preguntdndome bueno...le digo “pero por lo menos deténgalo asi yo me voy a mi
casa”. No lo hicieron, me fui sola.

En otra oportunidad, Iris cuenta que se cruza con el agresor a la salida de un bar,
gue hablaron y accede a ir a su casa, pero que cuando empezaron a hablar sobre
su hija en comun, la violencia se desatd, le quité los zapatos, el celular, la billetera
y la tiré por la ventana, remarca que la existencia de una baranda evitd que cayera
de un segundo piso, en esa ocasidn termind con cortes en los brazos y manos por
la ruptura del vidrio. Al acercarse a la Comisaria N°32 Iris recuerda: “le relaté todo
esto a la policia y me dijeron que no, que yo no podia denunciar en ese estado. Y ya
habian pasado como 5 horas de que yo habia salido del bar digamos”. Finalmente
le tomaron la denuncia, y llamaron al SAME, pero se negaron a tomarle la denuncia
bajo argumentos tales como: “No, no la podés hacer, anda y que te vea un médico
y que constate que vos no estds en estado de ebriedad (...) Pero no estoy, si estoy
hablando con mis cinco sentidos (...) Es qué bueno, vos que hacias en su casa si vos
ya sabes que es una persona violenta, si vos ya hiciste denuncias entonces es asi.
Siempre vienen y denuncian pero para qué, si después siguen con el mismo,
entonces”. Esa fue la respuesta que me dieron varias veces.”

Consultada si en todas esas instancias de denuncia recibid informacién respecto a
la prosecucién del tramite sostuvo: “No, nunca me dijeron cémo tener que seguir.
Ah, una sola vez un policia, cuando fui a hacer una exposicion y, fue también fue la
Unica vez que lo vi a ese policia, él si dijo que tenia que acercarme a Paridad de
Género, que ahi quizds me pueden asesorar mejor. Que, si los hechos de violencia
continuaban, yo tenia que sequir denunciando, pero fue una sola vez. Creo que fue
en el 2018, después no lo vi mds a ese policia.”
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Preguntada si valié la pena hacer la denuncia y si eso cambié algo en su vida
sostuvo: “Si sirvio mucho, porque no sé, no sé qué hubiese sido de mi o de mi hija
digamos, si yo no me hubiera movido. Soy mucho mds consciente acerca de como
debo manejarme, segun la justicia y también porque he aprendido mucho acerca,
sobre psicologia digamos, a raiz de todo esto he investigado,(...) todo eso me ayud?d
muchisimo a pesar de toda la pena, pienso que el dia de mafiana mi hija la voy a
formar de una manera diferente y va a tener todas las herramientas para poder
defenderse y valerse por si misma.”

Iris siente que haber realizado denuncias siempre la puso en un riesgo mayor. Para
protegerse en esas instancia acudié a amigues y les pidié que fueran a dormir a su
casa: “Pensé “va a hacer algo antes de que lo detengan, si no es ahora es nunca”
y tenia mucho miedo. Aparte porque sillamaba a la policia, hasta que ellos lleguen,
ya capaz que ni la contaba, digamos. Por eso me tuve que conseguir dos que
duerman ahi, que resguarden que, que no entre nadie, que se fijen en el techo, las
ventanas.”

IV. Eficacia y oportunidad de la intervencion judicial

Si bien Iris nunca fue informada del inicio de un proceso judicial, su tratamiento y
prosecucion, hoy sabe que hay expedientes en tramite. A partir de la derivacidn de
su organizacion con dos abogadas, sabe que el agresor esta detenido por
desobediencia judicial. Cabe remarcar que la asistencia juridica con la que contd y
cuenta Iris, fue conseguida por articulaciones realizadas por su organizacién (FOB),
en primera instancia con la “Red de vecinas contra la violencia de género” y en una
segunda instancia con dos abogadas particulares que decidieron colaborar ad
honorem y trabajan de forma conjunta.

Durante el proceso judicial se dicté como medidas de proteccién una prohibicién
de acercamiento. Iris afirma que esa respuesta fue satisfactoria, que era lo que
necesitaba en ese momento, pero también resalta: “Si, pero todo fue porque yo
me movi, sino no te dan nada, seria simplemente un nimero mds”.

Durante el proceso judicial y la situacidn de violencia, aparte de las comisarias ya
mencionadas, Iris concurrid a dos instituciones: Fue citada al Ministerio Publico de
la Acusacion, en una primera instancia recuerda haber hablado con un Fiscal, y
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remarca con dolor que el funcionario no dejé que ella ingrese acompafiada. En una
segunda instancia acudié a la misma institucion para una entrevista psicoldgica, al
respecto recuerda que citaron al agresor el mismo dia y a la misma hora: “Hablo
con ella como 2 horas, me pregunta acerca de todo y para mi fue como un revdlver
todo esto, y me costé mucho psicolégicamente a mi volver a armarme de fuerzas y
continuar con mi vida. Y tener todo eso, y hablar con ella de eso y que al salir me
digan espera un minuto que él estd ahi afuera. Era como... imierda! No me lo crucé,
porque claro, a la psicéloga nunca le avisaron que él estaba sentado ahi afuera.
Entonces cuando yo voy a querer salir, la psicéloga sale primero, lo ve y cierra la
puerta y me dice “no, esperd un minuto”. Y después vino un policia, me saca a mi,
me mete en un pasillo me dice “quédate acd” y dice “bueno, ahora si”.

La segunda institucion a la que acudié Iris fue la Oficina de Paridad y Género de la
Municipalidad de San Salvador de Jujuy, recuerda que el primer contacto fue
establecido por su psicologa (también conseguida por articulacion de su
organizacion social), que esta institucion tomo sus datos y quedé en llamarla, cosa
gue nunca ocurrié. Ante la falta de respuesta, Iris recuerda haber asistido
personalmente pero tampoco obtuvo una respuesta concreta.

V. Grado de satisfaccion con la respuesta judicial

Indagada acerca de si se sentia conforme con las respuestas otorgadas por el
sistema judicial, Iris respondié: “Aun no porque yo no... mi abogada no me informo
de ninguna sentencia todavia. Asi que no, la justicia deja mucho que desear, es una
justicia machista y siempre ve el lado de... de dejar a la mujer de lado, o sea, como
dije hace rato yo seria un numero mds, porque creo que es asi. La justicia no, tiene
muy poco...muy poco accionar en casos como estos. Entonces deja mucho que
desear”.

Reflexionando sobre cudl hubiese sido una respuesta satisfactoria Iris sostuvo:
“Hubiera sido bueno tener asistencia psicolégica y una abogada para que me
asesorara con respecto a todo esto sin tener que estar yo buscando y yo haciendo
digamos. Y también el hecho de una asistente social para que vieran también a mi
hija porque en ese entonces mi hijita era un manojo de nervios, era puro llanto y
simplemente yo tuve que generarle confianza y volver a hacer que ella tuviera esa
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tranquilidad. Y nunca ningun psicélogo me pregunté por mi hija, eso también
hubiera sido bueno (...) quiero creer que el dia de mafiana todo va a ser mejory que
por ejemplo, no se va a necesitar tanto tiempo para que alguien esté detenido,
porque después de dos afios de que esto comenzo, recién estd detenido él por mds
de dos meses. Entonces es como... yo espero que las cosas cambien.”

Finalmente, ante la pregunta sobre qué consejo le daria a otra mujer que pasara
por la misma situacién respondid: “Que busque la manera de encontrar ayuda y si
no la tiene, tiene mi numero de celular para llamarme en cualquier momento si la
policia no se acerca. Pero que no dejen esto como algo comun, como algo normal
sino que denuncien, que quizds hoy una denuncia no te sirve mucho, pero después
de varias, después de insistir, después de estar ahi quizds tengan una respuesta.
Pero siempre fui sincera digamos, desde mi caso diciéndoles desde lo que a mi me
fallo, lo que quizds las puede hacer sentir mal, hasta lo bueno, que pueden
encontrar muchisimas otras mujeres que las pueden ayudar, que las pueden
contener mejor que la justicia y eso. Que no se queden calladas y que denuncien,
siempre denuncien.”

JUJUY-Entrevista 10. [14-05-2021]
Persona no binaria. Victima de violencia institucional. Sin denuncia.

I.  Caracterizacion socio-econdmica
Juli tiene 26 afos, nacidé en San Salvador de Jujuy, ciudad en la que hoy reside. Se
reconoce como descendiente de pueblos originarios, pero aun no identificéd con
certeza cual, no se reconoce descendiente de pueblos africanos. Se auto percibe
como una persona no binaria, a la fecha no modificd su D.N.I para reflejar su
identidad de género, expresa que su orientacidn actual es pansexual. Completd
estudios superiores no universitarios/terciarios en la ENERC sede Jujuy,
previamente curso hasta tercer afio universitario en la Provincia de Tucumadn,
remarca que tuvo que abandonar esos estudios por problemas econémicos y la
discriminacion que sufria en aquella provincia, pero también desde su familia, le
afectaron mucho psicoldgica y emocionalmente. Hoy trabaja como tallerista de un
proyecto que se llama “Escuelita de cine” destinado a nifies y adolescentes en la
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Escuela de danza “Cristina del Valle”, los ingresos provenientes de este trabajo no
alcanzan para cubrir sus necesidades de forma independiente, tampoco le hacen
aportes jubilatorios por el mismo. Afirma que estuvo buscando otro trabajo en las
ultimas 4 semanas. No cuenta con una vivienda propia, vive con sus progenitores.
Tiene obra social como parte del grupo familiar por el trabajo de su padre como
administrativo de la UNJU. No recibe ningun tipo de pensién. No tiene hijes ni
personas a cargo. No es beneficiarie de ningun plan o programa de asistencia
estatal.

Juli es presidente de la Asociacién Jujefia de Realizadores Audiovisuales, menciona
gue el objetivo de esta asociaciéon es:“velar por los derechos de les realizadores de
Jujuy teniendo en cuenta obviamente la produccion audiovisual amplia digamos
que es, no solamente, desde del cine de sala digamos, sino también de todo lo que
es la produccion, en television, de lo que es también produccion ya sea de registro
de eventos de todo lo que también abarque en si”

Asimismo, se menciona como activista de la organizacion NOA Diversa
(organizacién LGBT+) y de Identidad Marrdn. Respecto a las actividades realizadas
por la primera organizacion mencionada sostuvo:“Intenta no solamente de alguna
forma...estar digamos como pendiente de cuando los derechos sean vulnerados,
sino también de producir actividades que promuevan la diversidad y la inclusion,
digamos en el caso como programas de radio, o eventos que actualmente se estdn
haciendo para que hayan talleres, para que hayan como cursos, todo desde la
diversidad”.

Il. Contexto de violencia

Juli sufrid discriminacidn. por personas de género femenino y masculino en la casa
donde vive, en el ambito laboral, en el espacio publico, en un establecimiento
educativo y en internet o redes sociales. Las personas que llevaron adelante los
actos discriminatorios fueron sus progenitores, compafierxs de trabajo, personal
de la Policia de la Provincia de Jujuy y personas desconocidas. Esos hechos de
discriminacién siempre implican violencia, le entrevistade identifica que sus tipos
fueron: fisica, psicolégica, econédmica y patrimonial, y simbdlica.
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Puntualmente, le entrevistade relata que el hecho de violencia institucional fue
producido, un anoche, en el afio 2019, por oficiales de la Policia Provincial, en el
espacio publico, mas especificamente en una parada de démnibus ubicada en la Av.
Fascio del centro capitalino jujeio. Juli relata: “Cuando yo estaba en pareja, con un
chico digamos, con el que también éramos activistas en NOA Diversa (...) él siempre
me acompafaba a la parada del colectivo, nada, simplemente como muchas
parejas creo, que también, en cualquier parada suelen despedirse o besarse. Bueno
en ese momento se nos acerco la policia y nos pidié que dejdramos de besarnos y
que dejdramos de hacer lo que estdbamos haciendo (...) Se acercaron de una
manera como insistente, no en ningin momento (...) se acercaron o trataron como
de tener otro tipo de... de eso como de acercamiento, hacia nuestras cosas, hacia
nosotres, simplemente fue como agarrar y acercarse y decirnos, digamos que es lo
que no le parecia a elles digamos, lo que estaba mal.”

Juli relata que, en ese momento, junto a su pareja intentaron cuestionar la orden
del oficial, indagar a quienes molestaban o si alguien habia dicho algo, recuerda
que el fundamento del personal fue: “Porque precisamente habia pasado una
mujer con sus hijes y habia dicho que eran nifies y que no tenian que ver eso, no
tenian que presenciar ese ese hecho.”

Respecto a las sensaciones que habia generado el hecho discriminatorio Juli
sostiene: “fue una incomodidad, como reaccion principal, porque obviamente hubo
gente que estaba mirando alrededor y era como una situacion muy incomoda y de
obvio... como {(...) sentir que estamos haciendo algo malo, el sentir como una culpa
grande, no solamente de parte de la policia, sino también de la gente que estaba
alrededor.”

Si bien el acto discriminatorio relatado no fue denunciado judicial ni
administrativamente, si tomd estado publico a través de distintos medios de
comunicacién3C. Juli recuerda que el presidente de NOA Diversa, gestiond la
posibilidad de denunciar el hecho ante el INADI y una nota en uno de los diarios

30 https://www.quepasajujuy.com.ar/nota/90120-dos-hombres-jujenos-se-besaban-en-la-calle-y-
la-policia-los-increpo/
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mas reconocidos en la provincia, desde donde otros medios también levantaron el
reclamo. A pesar de aceptar que quien era su compafero declare en las mismas,
Juli recalca que él no pudo participar debido al temor de tener represalias
familiares, siempre pidié que se protegiera, por este motivo, su identidad. Relata:
“En eso si estaba como la discusion ...no, no la discusion, pero si, la preocupacion
mia mds que nada, de que mi familia se enterara por el hecho. De que igual fue
como raro, porque bueno si, mi novio hizo la entrevista digamos, creo que fue en el
tribuno, si no me equivoco que salié, obviamente andnimo que se utilizé una
imagen de una pareja que era solamente para representar nada mds esto de la
noticia.”

Por su parte expresa que: “Yo no queria hacer obviamente una denuncia en una
institucion o publicamente en el sentido decir mi nombre, o que se vea mi rostro en
el diario, por este por este miedo mds que nada de mi familia porque ya tuve varias
situaciones donde intentaron sacarme de casa o echarme y bueno siempre las
amenazas iban por ahi, de no poder llevarme nada de mi casa porque obviamente
como todas las cosas son de elles.”

En este sentido, la posibilidad de realizar una denuncia simbolizaba para Juli un
alto riesgo. Sostiene: “Digamos de alguna forma crei que iba a estar como
expuestes en ese sentido, de que el proceso como de alguna forma iba como a
llegar, no se si a involucrar a mi familia, pero en el sentido de que de alguna forma
se iban a enterar al llegar como como cierta cuestion burocrdtica a mi casa.
Aproximadamente a la semana de este hecho, a la misma altura de la parada de
Omnibus, pero en la calle paralela denominada “Salta”, siendo de dia, Juli y quien
era en ese entonces su pareja, presencian una situacién de violencia de género en
la via publica. Otras personas que también estuvieron ante este acto violento
llamaron a la policia, quienes asesoraron y trasladaron a la mujer, victima de la
situacién. Cuando Juliy su pareja se dirigen a la parada de dmnibus otros efectivos
en bicicleta les frenan y les solicitan documentacién, a Juli le piden que abra su
mochila que seria requisada. Ante esta situacion Juli recuerda: “Les pregunto por
qué, no me querian decir al principio porque digamos era que me estaban revisando
las cosas, después, como que un rato después me dice: bueno que habia pasado
algo supuestamente qué se yo... con una chica que habia denunciado (...) esperaron
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un rato hasta que alguien mds les informe o ellos, por radio digamos, de que no era
no era yo y bueno me dejaron ir.”

Juli recuerda que estuvo retenido en la via publica, sin explicacién alguna entre 15
y 20 minutos. Sobre las sensaciones recorridas en ese momento relata: “Senti,
digamos, como que querian llevarme detenide (...), como que se buscaba la forma
de que yo sea el culpable de ...no sé en algun sentido, porque era como que justo
coincidia la ropa o con el chico, cosa que para mi nada que ver, pero bueno nada,
esto de no querer tampoco decirme que pasaba, que se yo era como que me parecia
medio raro y bueno en ese sentido como que no compartis informacion de porque
estoy siendo detenide era para mi, me parecia muy incomodo y violento también.”
Juli vivié esta ultima situacién como una represalia institucional por el hecho
denunciado masivamente, sobre ello relata: “Si yo lo senti asi, yo no puedo
asegurar digamos que fue la misma, las mismas personas, pero sé que (..)siempre
es como que hay cierto grupo policial que se encarga de cierta parte de la ciudad,
y nada yo senti como que si, que me reconocieron digamos, y obviamente por como
vos decias que se difundiod bastante la noticia de alguna forma de provocar miedo
oalgo no se.”

lll.  Motivos por los cuales no denuncia
Como ya se expreso, Juli no denuncié los hechos de discriminacién vividos. En la
encuesta realizada, le informante puntualizé que no realizd la denuncia por:

1) Falta de informacion sobre el lugar a donde denunciar: Juli relata que de
forma previa a la violencia institucional no sabia dénde realizar una
denuncia, pero que, una vez ocurrido el hecho, el presidente de Noa
Diversa, le facilito informacion de donde hacerla ante el INADI.

2) También recuerda haber hablado con un chico gay que es abogado, que se
habia ofrecido ayudar a partir de haber tomado conocimiento de lo
ocurrido mediante medios de comunicacion, respecto al contacto con esta
persona relata: “Como que de alguna forma él habia ofrecido esa ayuda, yo
obviamente segui con el mismo miedo digamos de, de digamos de, de como
se podia difundir todo y bueno no accedi a esa ayuda digamos.”
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Falta de informacion sobre el procedimiento para denunciar: Al respecto
Juli relata la informacién con la que le hubiese gustado contar al momento
de decidir hacer o no una denuncia: “Tal vez saber un poco mds de lo que
no iba a pasar digamos, tal vez de alguna forma no tenia conocimiento de
si mi identidad estaba protegida de alguna forma en el proceso que se
hiciera respecto a la denuncia, si....no se si de alguna forma, en algun
detalle digamos de lo que involucraba todo esto me iba a afectar, en que
no se enterara de alguna forma mi familia por alguna cuestion que me
pidieran ya sea el lugar por donde vivo y eso digamos.”

Por no contar con recursos econémicos para llevar adelante el proceso: En
este sentido Juli resalta que contratar un abogade nunca fue una
posibilidad para elle, debido a su situacion econémica y la nula posibilidad
de recibir ayuda y/o apoyo familiar para hacerlo. Reflexionando sobre ello
sostiene: “También me ponia a pensar digamos que no se cudnto se iba a
extender (con risa) digamos como eso era como pensar como: bueno si hay
una ayuda de tal vez un abogado que se ofrece a hacer una denuncia,
después pensar bueno pero esta persona me va a cobrar en algun momento
o no?la verdad que no tenia nada de idea en ese sentido de nada de precios
o algo con respecto a... a lo que me iba a costar.”

Me explicaron como hacerla, pero no entendia bien: Al relatar sobre la
informacién obtenida mediante el presidente de Noa Diversa Juli relata que
solo le recomendd que se acerque al INADI y donde quedaba. Respecto al
abogado ya mencionado, solo le dijo que podia acompafiarlo. En ninguno
de los dos casos sintié que le ofrecian informacidn respecto al proceso o
consecuencias de hacer la denuncia, por lo que no podia dimensionar el
alcance de esta.

Porque tenia miedo a eventuales represalias por parte de la persona
agresora: En este sentido Juli relata sus percepciones acerca de la Policia
de la Provincia de Jujuy. Sostiene: “Si por un lado obviamente el miedo
constante creo que también se relaciona mucho con esta imagen de la
autoridad, que también tiene mucho que ver en mi familia también, y
obviamente el miedo a la policia de alguna forma bueno creo que ya, ... lo
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podemos ver muy claro porque uno le puede tener miedo a la policia, {...)
hoy en dia ejerce todo tipo de violencia en especial violencia fisica, digamos
en muchas situaciones ya sea de protesta, (...) vulnera en ese sentido eee
muchos derechos digamos y si, por lo menos acd en la provincia se nota
mucho eso.”

Porque crei que no iba a lograr nada: Juli sostiene con tristeza: “Ver un poco
la realidad como bastante negativa digamos de lo que pase, también como
provincialmente digamos, de que muchas cosas no te dan bola digamos,
entonces como que también un poco eso desanima a hacer la denuncia,
desanima como a decir bueno si voy adelante con esto, realmente si pido
ayuda en esto, es como creer que no vas a recibir ayuda, porque también
ves compafieres que no reciben tampoco digamos como esa atencion en
mucho de sus casos de violencia que son a veces peores, eso, eso
desanima.”

Juli habia realizado una denuncia y no fue una buena experiencia: Juli relata
una situacion ocurrida en su ambito laboral, es decir dando un taller.
Comenta que un vardn que estaba a prueba como su asistente, tuvo “un
acercamiento inadecuado” con una alumna menor de edad, que en
conjunto con su otra asistente decidieron ir a la Policia, pero cuando le
comentd a su familia la situacién, se enfadaron y le dijeron que solo haga
una exposicidon. Juli continda su relato afirmando igualmente elles
realizaron la denuncia, pero al volver a su casa el maltrato familiar lo obligd
aretractarse en la sede policial horas después. Al respecto dice: “Me agobid
un poco, lo que en un sentido, también, todo lo que puede abarcar la
denuncia y que de alguna forma, este todo este procedimiento, al no tener
conocimiento yo, también como que tengo que preguntar a toda mi familia
como proceder que se yo porque también tengo que, nada, ser parte de ese
proceso.”

Porque tenia miedo a represalias familiares ante la visibilidad y exposicién
publica: Como lo expuso durante toda su entrevista, la discriminacién que
Juli sufre en su dmbito familiar es constante.
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IV.  Trayectorias sin denuncias

De lo relatado por le informante, se da cuenta que durante gran parte de su vida
sufrié discriminacidon con motivo en su identidad de género y orientacidn sexual.
Cabe destacar que le entrevistade hace mencion a violencias fisicas ejercidas por
su progenitor con pretexto en su orientacion sexual, amenazas de ser expulsade
de su hogar familiar y de ser despojado de sus pertenencias.
Al respecto no se puede dejar de hacer mencidn a una circunstancia vivida por Juli
al momento de decidir regresar a la Provincia de Jujuy abandonando sus estudios
en la Provincia de Tucumdn. Relata que en esa época se encontraba muy
vulnerable psicolégica y emocionalmente, que la discriminacién en su hogar ya era
un hecho constante y que, ante esta situacién acepta la propuesta de su madre de
hacer un “Retiro de restauracion emocional sexual de identidad” en la ciudad de
Cordoba Capital vinculado a organizaciones religiosas y con una base eclesiastica.
Juli relata este hecho con mucho dolor pero prefiere no dar detalles de lo vivido en
esa experiencia.

En esta trayectoria de violencias, y por diferentes motivos basados en el miedo, en
las condiciones socio-econdmicas, el poco acceso a informacién, mas cuando la
violencia proviene de agentes del estado, Juli no realizé ninguna denuncia.

La estrategia principal de Juli para lograr el cese o evitar el aumento de la violencia
institucional sufrida fue: “Tratar de no elevar como la incomodidad, en el sentido
de tratar de contener la reaccion de euforia o enojo ante lo que estd pasando, eso,
como tratar de simplemente responder de manera pasiva tranquila eso y nada mds
para que no, las cosas como que no se empeoren”.
Juli sostiene que, en la Provincia de Jujuy no hay diferencia entre las personas del
colectivo LGBTI+ que denuncian y las que no lo hacen, que el resultado seria el
mismo, la falta de respuesta: “No se acompafia digamos, no se sabe, de alguna
forma es como que... sentis como eso digamos, como que no se realiza como algun
tipo de justicia o para este tipo de situaciones.”

En este mismo aspecto, Juli hace referencia a las distintas instituciones que
trabajan sobre la tematica de género y diversidad sexual, menciona al Consejo
Provincial e Igualdad de Género y sostiene: “Intentan de alguna forma como
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simplemente tener el suceso en claro para decir bueno, estd pasando esto, estamos
como acompafiando entre comillas lo que estds pasando, pero en muchos casos
que hemos visto de otras personas que han sido violentadas (...) no se sabe nada
digamos, de lo que estd pasando esa persona, si dicen que estdn como ahi, ...al
tanto con los familiares, o en contacto con las personas mds cercanas pero, nada
mds, después como que queda ahi, no se sabe si realmente van a acompafar para
hacer una denuncia, o, o para acompariar a esta persona que, que, que sed como
la victima, a ver como también puede estar respaldada desde un lado psicoldgico,
emocional.”

V. Alternativas a la judicializacion

Juli relata sobre la importancia de que las instituciones y organismos estatales que
trabajan la materia abordada cuenten con un equipo interdisciplinario para hacer
un debido acompafiamiento, pero ademas recalca que éstas mismas deberian
funcionar como nexos de articulacion o de mediacién con las instituciones que
discriminan a fin de abordar una salida alternativa: “Podria ser como una disculpa
oficial, sin tener que hacerla publica, pero si de parte de la policia en este caso para
decir bueno si nos disculpamos que se yo, si, podria ser también, podria ser aparte
de la capacitacion y la formacion, tendria que ser eso.”

Prosigue en su idea: “En ese sentido me refiero cdmo mediar esta disculpa en vez
de tener que hacer como esto de decir ustedes hicieron esto e ir como con un
contrataque por asi decirlo que parezca un contrataque simplemente decir
bueno..(...) hablar con la institucion, hablar con la policia en este caso y plantear la
situacion en vez que, no? tenga que venir la denuncia de una persona en particular
y bueno y cdmo plantear como institucion eso digamos, a la policia porque es bueno
nada, es como el deber que tienen de formar también a todas estas personas en
estas cosas, en ese sentido para también recibir esas disculpas que en ese momento
la esperaba o bueno nada si tener obviamente que yo revelar o mostrar a mi
identidad.”

Preguntade sobre como se imagina la realizacién de esa instancia, Juli relata: “Me
imaginaba algo asi, claro