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La violencia contra las mujeres {/ las diversidades constituye una gra\}e
violacion a los derechos humanos mas elementales de las personas y la prop%a
dignidad humana constituyéndose en la manifestacion de la histérica
desigualdad entre hombres y mujeres. Al tratarse de una problematica historica
y mundial existen cada dia mayores herramientas para su abordaje y

| Yy . \
erradicacion, de lo cual Jujuy no queda‘ exenta.

| Desde el Gobierno de la provincia de Jujuy hemos dados firmes pasos en
‘la lucha contra este flagelo. En tal sehtido a partir del ano 2015, dispuse ia
creacion de la Secretaria de Paridag de Género, espacio que luego foe
absorbido por un nuevo organismo con rango ministerial: el Consejo Provincial

de la Mujer e Igualdad de Género. \ \

| Por otro lado, convencidos de que es necesario elaborar mecanismos,y

herramientas eficaces hemos creado quince Centros de Atencidn Integral a

R

Mujeres en Situacion de Violencia 'de Género, con enfoque territorial
distribuidos en puntos estratégicos de la provincia. Desde alli, los equipos
‘interdisciplinarios realizan la atencién,‘ contencion y medidas legales para d?r

respuesta a las mujeres de Jujuy. \ \

) |

ﬁsca[f?s
especializadas en Violencia de Género, convirtiendo a Jujuy en la primera
provincia en contar con ellos. Graciasl a esta Ley las denuncias de violencia

contra las mujeres salieron del ambito de los juzgados de familia donde no

\ | . . - |
‘ocupaban un lugar relevante para ser‘ atendidos por jueces espec1allzado‘s.

Actualmente existen 6 juzgados y fiscayias especializadas. |

_ N 7 ] . S o _
“Hemos avanzados en la creacion del Primer Centro de Atencion Infegr?l



‘ A partir del trabajo conjunté con la Iniciativa Spotlight, y en

Foncordancia con lo dispuesto por l? Ley de Emergencia, dispusimos Ha
implementacion del presente protocolo. Gracias al asesoramiento |y

acompanamiento de este organismo! internacional, con el que venimaos

\ . . . o \
‘trabajando de forma constante, pudlm?s avanzar en diversas capac1tac1ones‘y

‘politicas publicas. Estos protocolos tiepen como objetivo reglamentar a niv?l

estatal la atencion y el tratamiento a mujeres en situacion de violencia de
género y vulneracion de derechos de personas de la diversidad sexual.
Considero firmemente que generar este tipo de mecanismos de actuacion

| , | |
‘ayudaran a resguardar los derechos de %as personas.

C.P.N Gerardo Morales |
Gobernador de la Provincia de Jujuy
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sidenta del Consejo Provincial de la Mujere _ _ _ _ _ _

Igualdad de Género, Alejandra Martinez. |
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alianza entre la Union Europea y la Orgam’zacién de las Naciones Unidas y a la

La publicacién que aqui estamos bresentando es el resultado de un arduo

| |
trabajo mancomunado. Gracias al eno‘rme aporte de la Iniciativa SpotlighF,

voluntad politica de nuestro Gobernador Gerardo Morales, es que hoy podemos
‘implementar un marco regulatorio para‘la correcta actuacion de los organismds
|

. . . . |
‘estatales, en materia de violencia c‘ontra las mujeres y personas de l‘a

‘d”we*rsfdaa“ sexual. | |

‘ La cultura patriarcal permea todos los estratos sociales y la resistenc#a
‘al cambio es parte de los desafios que‘debemos enfrentar. Sin embargo, eslio

no nos detuvo a la hora de abordar los problemas mas urgentes. Es por ello que

desde que asumi como Presidenta del Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad

de Género, defini unaintensa tarea p#ra*jeﬁrcmiz*ar@ area con politicas que
\ . | : . J
permitieran dar respuestas a una realwdad social atravesada por la v1olencwa

I
|

contra las mujeres y la discriminaq‘én hacia las personas del colectivo

LGBTIQA+. | \

\ \ \
| Si bien el Consejo es la autoridap de aplicacion, el sistema que protege

los derechos de las mujeres y personas| de la diversidad exige que lo hagamos

corresponsablemente con otras areas que también brindan atencién directala
\

|
Resultdo imprescindible- y al mismo tiempo gratificante- trabajar

‘las mujeres y personas de la diversidad.

coordinadamente con diferentes areas de gobierno, pudiendo asi

. . | : . |
transversalizar la perspectiva de gerﬂero y articular con compromiso d‘e

‘resolucién cada situacion con los minisqerios. |

L U R S |
| Las funcionarias y funcionarios deron muy contestes a la propuesta y se



\ \ \
_ _ _ Presidenta del Consejo Provincial de la Mujere _ _ _ _ _ _

Igualdad de Género, Alejandra Martinez.

‘integrantes del Comité Interinstitucional Permanente de Actuacion ante la

|
‘Desaparicién o extravio de Mujeres, Nifias y personas de la Diversidad Sexu§l

\
ONU; René Mauricio Valdés, ex Coordinador Residente de ONU; Valeria

Serafinoff, Coordinadora de IS; Alejandra Garcia, Especialista en Género ly

Deseo manifestar mi profundo égradecimiento a Aude Maio- Coliché,

|

\

|

\ CINDAC quienes brindaron aportes parajla elaboracion de estos protocolos. |

|

\ , | . . |

| Embajadora de la Union Europea; Rob‘erto Valent, Coordinador Residente d‘e
\

Andrea Voria, Especialista en Género del PNUD. |

\ \ \
Del mismo modo, destacar la pa(ticipacién de la Fundacioén de Estudiqs

|

|

|

\

\

\ proyecto en la provincia a través de Mabel Bianco su prestigiosa presidenta ly

- — =+ - ‘cTu@\ llevara la direccién ejecutiva det proyecto la MEgisTeﬁiWiaﬁStu*chﬁk.fl *****

| | | \

\

Pporte de Lourdes Ibarra y su mirada a través de la organizacion Damas d‘e

\
\
\
|
e Investigacion de la Mujer, quien fuera la organizacion elegida para liderar el \
\
\
\
\

Hierro, fue invalorable, su trayectoria y su lucha se ven reflejadas en cada

procedimiento y en la mirada de este Manual |

|

|

, | : , | |

El ano 2020, nos presento desaﬁ?s, tales como la violencia, exacerbad‘a |
por el aislamiento social, las dificultades para los traslados o tener encuentrgs |
|

‘muy importante. La elaboracion del Manual de Procedimientos representa u

X st . \ . . \
‘mstrumento que permitira mejorar su‘stanCIalmente los mecanismos de lc‘>s

| n
|
\
| prganismos estatales y consolidar esta nueva institucionalidad con una atencio‘n
\
\
|

y trabajo mas eficiente y eficaz en favor de las mujeres y las personas de la

\ periodo 2020- 2021 que nos inspira a seguir trabajando con dedicacion iy

— — — L — compromiso en la transversalizacion de la Perspectiva de Género-enla provincia— —

con un enfoque territorial e intersecciohal.

|

|

|

|

\
diversidad sexual. | | |
|

|

|

|

\ \
\

\
| Alejandra Martinez
| Presidenta del Consejo Provincial de
‘ la Mujer e Igualdad de Género
\
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_ _ _ Direccién Ejecuta y Coordinacién Generalde _ _ _ _ _ _ , __ _ _ _
|

El desarrollo del Proyecto “Capacidades Estatales para el Fortalecimien‘to del‘

‘Sister‘na de Proteccion Integral de las Mujeres"’ se plante6 una meta ambiciosa: desqrrollar |
'un Sistema de Atencion Integral a las Mujeres y las Personas de la Diversidad desde una |
\perspectiva interseccional, con especial énfasis en las situaciones que impliquen todo tipo !

‘y moéialidades de violencia y discriminacién.‘

| | Luego de la tarea de relevamiento de la normativa vigente, se desarrollaron

'espacios de trabajo conjunto entre los funcioharios publicos y autoridades para identificar |

‘y re-éignificar los problemas principales de géstién y de coordinacion. El proyecto i‘ncluyé |

\ , _ | . o . |
‘la reY1sion de los procedimientos de los pro$ramas del Consejo Provincial de la MUJer e‘

lgualdad de Género, como aquellos que ameritan una coordinacion con otras areas
_ _ _ .ministeriales corresponsables de la-atenciony de hacer efectivos los derechos de mujeres| — —

‘y peréonas de la diversidad sexual. | | |

| | El diseno final de los protocolos se reqlizé luego de arribar a los consensos t‘écnico |
'politicos necesarios entre los actores del sistema, en base a criterios de transversalidad, |
linterinstitucional e interseccionalidad en todos los niveles de gestion. Los mismos |

‘mejo?an sustantivamente la atencion en los centros de las mujeres y personas‘ de la
\ \ \ \ \

| |
iinterfases, que implican acuerdos de estrategias conjuntas entre los equipos profesionales |

'con el objeto que las personas superen las situaciones de violencia. \ \
| | | | |

\ \ . s | . . - \ \
| | La formacion y la sensibilidad de los‘ equipos involucrados permitio gener‘ar una‘

jimpronta lejana a la clasica mirada burocr@tica, como se observa en los dos productos

'Procedimientos del Consejo, al ser aprobado por Resolucién del Consejo le otorga

o Ltegﬁtimicﬁde institucionalidad al trabajoJrealﬁadT). “Su publicacion transparenta ’G‘* o
‘actuqcién estatal. No solo lo hace accesiblF a todos los agentes de la adminisl%racién
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\
\ \ \

_ _ _ Direccién Ejecuta y Coordinacién Generalde _ _ _ _ _ _ , __ _ _ _
|

publica, sino que lo hace exigible por la proﬂia ciudadania.

| | | |
\ . Complementariamente, la elaboracion de una version amigable de los protocolos,

permite generar los insumos necesarios para futuras capacitaciones destinadas a los!

‘agenfes de los organismos publicos, organizéciones de la sociedad civil y la poblaéién en

| \ . . ., . Lo
‘genepl, con el objeto fortalecer la 1nstala‘c1on de los procedimientos y las pr‘actlcas

linstitucionales que permitan revertir las |viejas estructuras patriarcales sociales y|

'estatales. \ \ \
\ \ \ \ \

| | , | i |, |
| | La participacion en el proyecto de la Prgamzaaon Damas de Hierro, constlﬁuyo un

‘aporte fundamental y apunto a fortalecer la relacion con actores relevantes en el proceso
— — — lde-denuncia- como- de sostenimiento-de las estrategias en territorio.-La-adquisicion-yl— — —

|consolidacién de nuevas capacidades estatales mejorara la gestion de un sistema de

— — — proteccion de derechos en favor de las muje‘resyﬁefaspersonasﬁefa diversidad. — — -

| |
Mg. Silvia Stuchlik |
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PARTE I

Interface de trabajo entre el Consejo
Provincial de la Mujer e Igualdad de
Géneroy las Areas Ministeriales.




CIRCUITO DE TRAMITACION,

CONSULTAS Y COORDINACION
ANTE SITUACIONES DE
VIOLENCIA DE GENERO
CONTRA LAS MUJERES

Y LAS PERSONAS LGBT*IQA+

t DAMAS DE HIERRO

ARTE, DIVERSIDAD ¥ MILITANCIA

——
CONSEJO B
racion ngwmcm { . 7 }
LELY ¢ sesaacion DELAMLES Provincia de JUIUY

Toda persona u Organismo del Estado
que tome conocimiento o advierta que
exista una vulneracién de derecho/s
como consecuencia de una situacion de
violencia de género a una mujero
persona LGBT*QIA+, o ante la falta de

acceso a una politica, debe dar
intervencion directa al area de gobierno
competente para hacer efectiva la
politica publica correspondiente.

- Iniciativa

~ Spetlight

H @




El Ministerio u organismo que brinda la
politica publica es responsable de
efectivizar el programa, servicioo

recurso para restituir en forma inmediata

el/los derechos/s vulnerado/s. I I I I
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Cuando la persona u organismo del Estado
observa una falta de resolucion para hacer
efectivo el derecho de la personaen
situacion de violencia de género, da
inmediata intervencién al Consejo
Provincial de la Mujer e Igualdad de Género
para adoptar la/s medida/s de protecciéon
integral que garantice/n el accesoala
politica correspondiente y la restitucion
del/de el/los derecho/s vulnerado/s.




Las Comunicaciones y/o consultas
de situaciones de violencia contra
las mujeres y personas LGBT*IQA+
pueden ser formuladas en el Consejo
Provincial de la Mujer e Igualdad de

Género a través de las instancias
administrativas detalladas a
continuacion.

Dénde se encuentran localizados
los Centros Integrales de Atencion
ala Violencia de Género

CENTROS DE ATENCION INTEGRAL | cAIMANCITO |
1 5 A MUJERES EN SITUACION DE Direccion: genti ireccitn: Pje. Ejército del Norte S/N  Direccion: Dr. René Favalora Esq. Dr.
VIOLENCIA DE GENERO esq, Puerto Argentino B' 70 Viviendas. B’ Centro Dante Cardozo B” Scles,
SANTA CLARA
i Direccién: Av. Belgrano /N entre Direccién: Av. Juana José Castro /N Direccién: 9 de Julio 581 B” Centro.
Casabindo y Moreno B’ 23 de Agosto. B’ Kirchner.
- | HUMAHUACA | La Rioja $/N esq. Tucumdn
e Direccién: Salta N 90, Direccién: Claveri 347 B” Bernachi.
» s Av. laIntermedia esq. la Almona
e Direccién: Sumaj Pacha Flor de Direccidn: Av. Rio de la Plata 383, Centro Cultural "Tupac Amaru"
%8 s Alrampo esq Sumalawa.
*ee | pERICO |
Direccion: Mariano Moreno esq. Direccion: Sarmiento 427
Direccion: Independencia 350 Lavalle B’ Centro.

Edificio Centro Civico.

Ante URGENCIAS comunicate
al 0800-888-4363 o al oM




Dénde se encuentran localizado
el Centro de Atencion Integral
a la Diversidad

En el Consejo Provincial de la Mujer e
Igualdad de Género, ubicado en
Sarmiento 427. Ante urgencias
comunicarse al 0800-888-4363 o al 911.

CENTRO DE
ATENCION INTEGRAL A LA

'DIVERSIDAD

Cémo funcionan los Centros Integrales de
Atencion a la Violencia de Géneroy el
Centro Integral de Atencion a la Diversidad

Comunicada la situacién de violencia, el Consejo
Provincial de la Mujer e Igualdad de Género y/o sus
Centros evalta y adopta las medidas administrativas
de proteccion de derechos que correspondan.

En caso de que la mujer o ala persona LGBT*IQA+ lo
requiera se la acompaiia para que realice la denuncia
del hecho de violencia en sede policial o judicial
donde prosigue la investigacién del delito. Con el
consentimiento de la persona, realiza el patrocinio
juridico gratuito. En caso que la mujer o la persona de
la diversidad no acepte la intervencion del Consejo, se
deja constancia consignada y se realiza un seguimiento
para dar siempre la opcién al patrocinio juridico
gratuito y atencion integral.




Dénde se puede consultar
ante una situacion de violencia

Las mujeres, personas LGBT*IQA+Yy la poblacién en
general, pueden realizar la consultaola
comunicacién de una situacién de violencia a través
de las siguientes vias:

Linea telefénica: 0800-888-4363

Facebook: Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad
de Género;

Instagram: @mujereigualdad.jujuy;

Twitter: @mujereigualdad

En caso de contingencias a la Linea 0-800-8884363 del
Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género.
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Qué tipo de documentaciéningresa
del Poder Judicial y del Ministerio
Publico de la Acusacion

Cédulas Civiles: se envian al casillero de
notificaciones electrénicas del Consejo, al que sélo
tienen acceso los/as abogados/as de los Centros y
funcionarios/as del area.

Cédulas Penales: llegan al casillero de notificacion
del Ministerio Publico de la Acusacion.

Cédulas Federales: comunicaciones dentro del
ambito federal, en especial Trata De Personas.




Qué tipo de oficios ingresan
del Poder Judicial y del Ministerio
Publico de la Acusaciéon

Comunicaciones o denuncias de érganos judiciales de
la justicia civil o penal, provincial, nacional o federal,
del Ministerio Piiblico de la Acusacién y oficios ad-
ministrativos.

Los oficios y cédulas en formato papel se reciben hasta
tanto se informatice todo el sistema.

Qué datos debe contener
la documentacion que se recibe

Numero de Oficio, Cédula y Expediente.

Caratula.

Tipo de juicio y partes.

Horario de recepcion de la notificacion y de ingreso al
registro electrénico.

Datos del organismo que remite.

Nombre, apellido, DNI teléfono de la victima o
alternativo.

Dato que considere titil para contactar a la persona.
Informe de la situacién de violencia.
Datos de la autoridad firmante.




Qué datos no pueden faltarenla
documentacion que se recibe

En caso que no se registre ni el DNI ni el Nombre y
Apellido se remite una respuesta automatica que
solicita los datos que permitan identificar/encontrar a
la persona.

En caso que faltaran otros tipos de datos, se da ingreso
de todos modos al registro electrénico.

En dénde recibe la documentacién

El Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de
Género recibe notas y oficios por escritoo
expedientes electrénicos de situaciones de
violencia contra las mujeres y personas de las
personas LGBT*IQA+ a través de la Mesa de Entradas
sita en calle Sarmiento N°427, B’ Centro, San
Salvador de Jujuy, en el domicilio que en un futuro
lo reemplace, o en el Centro de Atencién Integral
mas cercano al organismo que oficia.




En dénde se reciben las notas y oficios

El Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género recibe
las siguientes comunicaciones oficiales en los correos
electrénicos.

Las notas y oficios electrénicos que comuniquen
situaciones de violencia contra las mujeres se reciben en el
correo electrénico: mujerydiversidad@jujuy.gob.ar

Las notas y oficios electrénicos que comuniquen
situaciones de violencia contra las personas LGBT*Ql+ se
reciben en el correo electrénico: diversidad@jujuy.gob.ar

Qué medidas adoptan los
Equipos Técnicos del Consejo

Comunicada la situacion de violencia, el
Consejo Provincial de la Mujer e
Igualdad de Género y/o sus Centros
evalua la situacion y adopta las medidas
administrativas de proteccion de
derechos que correspondan.




Doéonde se puede consultar
ante una EMERGENCIA

Todas las denuncias de situaciones de violencias que
ameriten una actuacion de emergencia se realizan en
forma inmediata a través de las siguientes vias:

Linea Telefénica 911 (Central telefénica de atencion
de emergencia).

Linea Telefonica 0800-888-4363.

Presencialmente: directamente en sede judicial o
en la sede policial mas cercana al domicilio o lugar del
hecho.

Dénde se puede comunicar un
Femicidio, Travesticidio o Transfemicidio

Todas las comunicaciones de Femicidios, Travesticidios
y Transfemicidios se realizan en forma inmediata a
través de las siguientes vias:

Linea Telefénica 911 (Central telefonica de atencién
de emergencia).

Presencialmente: directamente en la sede judicial
o en la sede policial mas cercana al domicilio o lugar
del hecho.




Dénde se puede comunicar un
Femicidio, Travesticidio o Transfemicidio

La persona de la comunidad o del grupo familiar,
agente de organismo estatal o no estatal,
organizacion social comunica
complementariamente al Consejo Provincial de la
Mujer e Igualdad de Género por las siguientes vias:

Linea telefonica: 0800-888-4363

Facebook: Consejo Provincial de la Mujer e
Igualdad de Género;

Instagram: @mujereigualdad.jujuy;

Twitter: @mujereigualdad

En Caso de contingencias a la Linea 0-800-8884363
del Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de
Género.

Coémo interviene el Consejo Provincial
de la Mujer e Igualdad de Género

Comunicada la situacién, el Consejo Provincial
de la Mujer e Igualdad de Género evalua la situacion
y adopta las medidas administrativas de
acompanamiento que correspondan.

El Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de
Género, en forma inmediata brinda al grupo familiar
contencion psicoldgica; asesoramiento juridico;
evalta y elabora una estrategia junto con la persona
afectada. Se informa que el Consejo Provincial de la
Mujer e Igualdad de Género sera querellante en la
causa y si lo desearen en representacion del grupo
familiar.




Cémo interviene el Consejo Provincial
de la Mujer e Igualdad de Género

Coordina su actuacion con el Ministerio de
Desarrollo Humano, para garantizar las medidas
administrativas de proteccion de derechos que
correspondieran.

Coordina su actuacion con los gobiernos locales,
para garantizar medidas adicionales,

Coordina con el organismo nacional para
gestionar lo dispuesto en el programa de
acompafamiento a familiares de victimas de
femicidio.

Dénde se puede comunicar la
desaparicién de personas, trata de personas,
detencién, requisas y privaciéon de libertad

Ante comunicaciones oficiales de mujeres, nifias y personas

LGBT'IQA+ desaparecidas o extraviadas, el Consejo
Provincial de la Mujer e Igualdad de Género como parte
integrante del CINDAC (Ley Provincial N° 6185) activaen |_| I ”
forma inmediata el Protocolo de Actuacion entre el Consejo

Provincial de la Mujer e Igualdad de Género, Ministerio de

Seguridad, Ministerio Publico de la Acusacion y Secretaria de

Comunicacion en el marco del Comité Interinstitucional de

Actuacion ante la Desaparicién y Extravio de Mujeres y Nifas o

Personas de la Diversidad.

Complementariamente se aplica el Protocolo de Actuacion
para Casos de Personas desaparecidas y extraviadas del
Sistema Federal de Busqueda de Personas Desaparecidas y
Extraviadas.




Céomo comunican las situaciones de
vulneracién de derechos ante detenciones,
requisas o privacién de la libertad

Ante comunicaciones oficiales que reciba el Consejo
Provincial de la Mujer e Igualdad de Género de organismos
del estado o no estatales, de la poblacién en general yde las
mujeres o personas LGBT'IQA+ que se encuentren en
situacion de detencién, requisa o privacién de libertad, se
reciben en forma inmediata través de las siguientes vias:

« Linea telefénica: 0800-888-4363




Circuito de Tramitacion, Consultas y Coordinacién ante
situaciones de violencia de género contra las mujeres

y las personas del Colectivo LGBT*IQA*.

Medidas de acceso directo a las politicas de género en todos los organismos

estatales.

>

y

A. Toda persona u Organismo del Estado que tome conocimiento o
advierta que exista una vulneracion de derecho/s como consecuencia
de una situacion de violencia de género a una mujer o
persona LGBT*QIA+, o por la falta de acceso a una politica publica, debe
dar intervencion directa al area de gobierno competente para hacer
efectiva la politica o programa correspondiente. El Ministerio u
organismo que brinda la politica publica es responsable de efectivizar
el programa, servicio o recurso para restituir en forma inmediata

el/los derechos/s vulnerado/s.

B. Cuando la persona u organismo del Estado observa una falta de
resolucion para hacer efectivo el derecho de la persona en situacion de
violencia de género, da inmediata intervencion al Consejo Provincial de
la Mujer e Igualdad de Género para adoptar la/s medida/s de
proteccion integral que garantice/n el acceso a la politica correspondiente

y la restitucion del/de el/los derecho/s vulnerado/s.

Las Comunicaciones y/o Consultas de situaciones de violencia contra las
mujeres y personas LGBT*IQA+ pueden ser formuladas en el Consejo
Provincial de la Mujer e Igualdad de Género a través de las siguientes

instancias administrativas:
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1. Procedimiento de consulta o comunicacion presencial de una situacion de

violencia contra las mujeres y de las personas LGBT*IQA+.

La poblacion en general, organizaciones de la sociedad civil, sectores del

empleo privado, agentes de la administracion puablica provincial o municipal

de los servicios sociales, educativos y de salud; de infraestructura y vivienda;

cultura y turismo; ambiente; justicia y derechos humanos; entes autarquicos,

y otros organismos del Estado realizan la consulta o comunicacion presencial

en:

S

v’ B.

G,

7

Los Centros Integrales de Atencion a la Violencia de Género mas

cercanos al domicilio de la mujer o lugar del hecho.

En caso que no estuviera constituido el Centro en el municipio donde
vive la mujer, la consulta o comunicacion se realiza en el Centro de
Atencion Integral de la Violencia de Género o en sede central del Consejo

Provincial de la Mujer e Igualdad de Género.

Si la consulta o comunicacion fuera sobre una situacion de violencia de
una persona LGBT*IQA+, se realiza en los centros que funcionan a tales
fines o directamente en la sede central del Consejo Provincial de la Mujer

e Igualdad de Género.

. Comunicada la situacion de violencia, el Consejo Provincial de la Mujer

e Igualdad de Género y/o sus Centros evalla y adopta las medidas

administrativas de proteccion de derechos que correspondan.

CONSEJO
PROVINCIAL
DE LA MUJER

oy E IGUALDAD DE GENERO

17



E. El Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género y/o sus Centros,
en el plazo de 48 horas, brinda a la persona asesoramiento juridico;
contencién psicoldgica; evalua y elabora una estrategia junto con la
persona afectada. En caso de que la mujer o a la persona LGBT*IQA+ lo
requiera se acompana para que realice la denuncia del hecho de violencia
en sede policial o judicial donde prosigue la investigacion del delito. Con
el consentimiento de la persona, realiza el patrocinio juridico
gratuito. En caso que la mujer o la persona de la diversidad no acepte la
intervencion del Consejo, se deja constancia consignada y se realiza un
seguimiento para dar siempre la opcion al patrocinio juridico gratuito y

atencion integral.

F. El Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género y/o sus Centros
comunica que se ha tomado intervencion a la persona de la comunidad
o del grupo familiar u organismo estatal o no estatal que tramité la
comunicacion en el plazo de 72 horas habiles a fin de continuar el trabajo
conjunto y coordinado del sistema de apoyo a la mujer y persona
LGBT*IQA+.

2. Procedimiento de consulta o comunicacién a través de las lineas
telefonicas y las redes sociales de una situacion de violencia contra

las mujeres y de las personas LGBT*IQA+.

Las mujeres, personas LGBT*IQA+ y la poblacién en general, pueden realizar la
consulta o la comunicacion de una situacion de violencia a través de las

siguientes vias:

¥ Linea: 0800 888 4363

q

Redes sociales:

Facebook: ConsejoProvincialdelaMujerelgualdad de Género;

Instagram: @mujereigualdad.jujuy;

Twitter: @mujereigualdad
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3. Procedimiento para la presentacion de notas y oficios por escrito o
expedientes electréonicos de organismos de gobierno provinciales o
municipales, del Poder Judicial, del Ministerio Publico de Ila
Acusacion, del Poder Legislativo Provincial, de la Defensoria del
Pueblo, de las Fuerzas de Seguridad y de Organismos no

Gubernamentales.

El Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género recibe notas y oficios
por escrito o expedientes electronicos de situaciones de violencia contra las
mujeres y personas de las personas LGBT*IQA+ a través de la Mesa de Entradas
sita en calle Sarmiento N°427, B°Centro, San Salvador de Jujuy, en el
domicilio que en un futuro lo reemplace, o en el Centro de Atencion Integral

mas cercano al organismo que oficia.

L

-

Las Cédulas son recibidas por los casilleros institucionales del Poder Judicial y
del Ministerio Publico de la Acusacion y es responsabilidad de recepcion cada

area del Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género.

Los oficios de los fueros civiles y/o penales y/o federales o de la persona letrada

son recibidos por el correo electronico de la Mesa General de Entradas.

Los oficios y cédulas en formato papel se reciben hasta tanto se informatice

todo el sistema.

v
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Las notas y oficios por escrito o expedientes electronicos que se remitan al
Consejo de la Mujer e Igualdad de Género deben contener los siguientes
datos: nUmero de Oficio o Cédula, caratula del expediente, Nro. de Expediente,
tipo de juicio, las partes, horario de llegada de la notificacion u horario de
ingreso al registro electronico, datos del organismo que remite la actuacion,
nombre y apellido, DNI, domicilio, teléfono fijo o movil de la victima o
alternativo de contacto, acompanado de un informe de la situacion de violencia
que padece la persona afectada y datos de la autoridad firmante. Asi también,
cualquier otro dato que considere (til con el objeto de contactar a la mujer o

la persona LGBT*IQA+.
En caso que no se registre algunos de estos datos se da ingreso al registro

electronico.

En caso que no se registre ni el DNI ni el Nombre y Apellido se remite una
respuesta automatica que solicita los datos que permitan

identificar/encontrar a la persona.

El Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género recibe las siguientes

comunicaciones oficiales en los correos electronicos.

A. Las notas y oficios electronicos que comuniquen situaciones de

violencia contra las mujeres se reciben en el correo electronico:

B. Las notas y oficios electronicos que comuniquen situaciones de
violencia contra las personas LGBT*QI+ se reciben en el correo

electronico:

C. Comunicada la situacion de violencia, el Consejo Provincial de la Mujer
e Igualdad de Género y/o sus Centros evalla la situacion y adopta las

medidas administrativas de proteccion de derechos que correspondan.



D. El Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género y/o sus
Centros, en el plazo de 72 horas, cita a la persona para brindar a la
persona asesoramiento juridico; contencidon psicologica; evalla y
elabora una estrategia junto con la persona afectada. En caso de que la
mujer o la persona LGBT*Ql+ lo requiera se acompana para que realice
la denuncia del hecho de violencia en sede policial o judicial donde

prosigue la investigacion del delito. Con el consentimiento de la
persona, realiza el patrocinio juridico gratuito. En caso que la mujer o

la persona LGBT*QI+ no acepte la intervencion del Consejo, se deja
constancia consignada y se realiza un seguimiento para dar siempre la

opcidn al patrocinio juridico gratuito y atencion integral.

E. El Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género y/o sus Centros
comunica las medidas administrativas adoptadas al organismo estatal que
tramito la comunicacion en el plazo de 5 dias habiles posteriores a la
primera entrevista a fin de continuar el trabajo conjunto vy

coordinado del sistema de apoyo a la mujer y/o persona LGBT*Ql+.

4. Procedimiento de Comunicacion de situaciones de violencia contra
la mujer y las personas LGBT*QIl+ ante una EMERGENCIA.

Todas las denuncias de situaciones de violencias que ameriten una actuacion

de emergencia se realizan en forma inmediata a través de las siguientes vias:

; Linea Telefénica 911 (Central telefonica de atencion de emergencia).
a

; Presencialmente: directamente en sede judicial o en la sede policial

mas cercana al domicilio o lugar del hecho.

La persona de la comunidad o del grupo familiar, agente de organismo estatal
0 no estatal, organizacion social comunica complementariamente al Consejo

Provincial de la Mujer e Igualdad de Género por las siguientes vias:



¥

’
’
¥

Linea: 0800 888 4363
Redes sociales:

Facebook: ConsejoProvincialdelaMujerelgualdad de Género;

Instagram: @mujereigualdad.jujuy;

Twitter: @mujereigualdad

En Caso de contingencias a la Linea 0-800-8884363 del Consejo Provincial de

la Mujer e Igualdad de Género.

5. Procedimiento de comunicacion de Femicidios, Travesticidios y

Transfemicidios ante el Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de
Género:

Todas las comunicaciones de Femicidios, Travesticidios y Transfemicidios se

realizan en forma inmediata a través de las siguientes vias:

; Linea Telefénica 911 (Central telefénica de atencion de emergencia).
C

; Presencialmente: directamente en sede judicial o en la sede policial

mas cercana al domicilio o lugar del hecho.

La persona de la comunidad o del grupo familiar, agente de organismo estatal

0 no estatal,

organizacion social comunica complementariamente al Consejo

Provincial de la Mujer e Igualdad de Género por las siguientes vias:

¥

% e 154 4

Linea: 0800 888 4363
Redes sociales:

Facebook: ConsejoProvincialdelaMujerelgualdad de Género;

Instagram: @mujereigualdad.jujuy;

Twitter: @mujereigualdad
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En Caso de contingencias a la Linea 0-800-8884363 del Consejo Provincial de la

Mujer e Igualdad de Género.

A. Comunicada la situacion el Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de
Género evalla la situacion y adopta las medidas administrativas de

acompanamiento que correspondan.

B. El Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género, en forma inmediata
brinda al grupo familiar contencidn psicologica; asesoramiento juridico;
evalla y elabora una estrategia junto con la persona afectada. Se informa
que el Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género sera
querellante en la causa y si lo desearen en representacion del grupo

familiar.

C. Coordina su actuacion con el Ministerio de Desarrollo Humano, para
garantizar las medidas administrativas de proteccion de derechos que

correspondieran.

D. Coordina su actuacion con los gobiernos locales, para garantizar

medidas adicionales.

D ||
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E. Coordina con el organismo nacional para gestionar lo dispuesto en el

programa de acompanamiento a familiares de victimas de femicidio.

6. Procedimiento para las comunicaciones de la poblaciéon en general,
organizaciones de la sociedad civil u organismos del estado, de
situaciones que ameritan medidas excepcionales: desaparicion de
personas, trata de personas, detencién, requisas y privacion de
libertad.

A. Ante comunicaciones oficiales de mujeres, ninas y personas LGBT*IQA+
desaparecidas o extraviadas, el Consejo Provincial de la Mujer e
Igualdad de Género como parte integrante del CINDAC (Ley Provincial
N°6185) activa en forma inmediata el Protocolo de Actuacion entre el
Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género, Ministerio de

Seguridad, Ministerio Publico de la Acusacion y Secretaria de

Comunicacion en el marco del Comité Interinstitucional de Actuacion
ante la Desaparicion y Extravio de Mujeres y Nifas o Personas de la

Diversidad.

B. Complementariamente se aplica el Protocolo de Actuacion para Casos
de Personas desaparecidas y extraviadas del Sistema Federal de Busqueda
de Personas Desaparecidas y Extraviadas.

C. Ante comunicaciones oficiales que reciba el Consejo Provincial de la
Mujer e Igualdad de Género de organismos del estado o no estatales, de
la poblacion en general y de las mujeres o personas LGBT*IQA+ que se
encuentren en situacion de detencion, requisa o privacion de libertad,

se reciben en forma inmediata través de las siguientes vias:

¥ Linea: 0800 888 4363
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7. Procedimiento de actuacion del Consejo de la Mujer y de Igualdad de Género

ante la derivacion de los organismos nacionales y/o federales.

El Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género recibe notas y oficios
por escrito o comunicaciones oficiales a través de la Mesa de Entradas sita en
calle Sarmiento N°427, B° Centro, San Salvador de Jujuy, en el domicilio que

en un futuro lo reemplace o a través de la Linea Telefénica Nacional 144.

A. Recibida la notas y oficios por escrito o comunicacion oficial, de no contar
con los datos necesarios: nombre y apellido, DNI, domicilio y teléfono
fijo o mavil de la victima o alternativo de contacto, correo electrénico y
un informe de la situacion de violencia que padece la persona afectada,
el Consejo requiere, en el plazo de 48 horas, habiles la informacion

necesaria a la autoridad correspondiente para comenzar su actuacion.

B. Comunicada la situacion de violencia, el Consejo Provincial de la Mujer
e Igualdad de Género y/o sus Centros evalla la situacion y adopta las

medidas de proteccion de derechos que correspondan.

C. El Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género y/o sus Centros,
en el plazo de 72 horas, cita a la persona para brindar a la persona
asesoramiento juridico; contencion psicologica; evalla y elabora una
estrategia junto con la persona afectada. En caso de que la mujer o la

persona LGBT*Ql+ lo requiera se acompana para que realice la denuncia
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del hecho de violencia en sede policial o judicial donde prosigue la
investigacion del delito. Con el consentimiento de la persona, realiza el
patrocinio juridico gratuito. En caso que la mujer o la persona
LGBT*QI+ no acepte la intervencion del Consejo, se deja constancia
consignada y se realiza un seguimiento para dar siempre la opcion al

patrocinio juridico gratuito y atencion integral.

D. El Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género y/o sus Centros

comunica las medidas administrativas adoptadas al organismo estatal
que tramité la comunicacion, en el plazo de 48 horas, posteriores a la
primera entrevista a fin de continuar el trabajo conjunto y coordinado

del sistema de apoyo a la mujer y/o persona LGBT*Ql+.

En caso de remitir comunicaciones u oficios para las situaciones de
prevencion y asistencia a victimas del delito de explotacion y/o trata
de personas se activa en forma inmediata los establecido en los protocolos
(provincial y nacional) de asistencia integral para personas damnificadas

por el delito de trata y su grupo familiar en la provincia de Jujuy.

26



PROTOCOLO DE ACTUACION DEL
CINDAC

(COMITE INTERINSTITUCIONAL DE
ACTUACION ANTE LA DESAPARICION
Y EXTRAVIO DE MUJERES Y NINAS O
PERSONAS DE LA DIVERSIDAD)

CONSEJO PROVINCIAL DE LA MUJER E IGUALDAD DE GENERO.
MINISTERIO DE SEGURIDAD.

SECRETARIA DE NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA.
MINISTERIO PUBLICO DE LA ACUSACION.

SECRETARIA DE COMUNICACION.

Py
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Qué es el CINDAC

Es un érgano creado por la Ley N° 6185 que
articula al Poder Ejecutivo, al Poder Judicial y al
Ministerio Publico de la Acusacion para
coordinar interinstitucionalmente, la
cooperacion entre los organismos de instancia
Nacional, Provincial, Municipal o la Ciudad

Autonoma de Buenas Aires que intervengan en
la basqueda de personas desaparecidas o
extraviadas y el hallazgo de personas no
identificadas o cuya informacion pueda ser de
utilidad para dar con el paradero y/o identidad
de las mismas.
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PROCEDIMIENTO PARA LA INTERVENCION EN
FORMA EFECTIVA Y ARTICULADA EN LA APERTURA
DE SOLICITUD DE BUSQUEDA

€g9=!é91:56

Cémo se activa
la denuncia

A través del Ministerio de Seguridad.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 8°,
“Producida la desaparicion de una mujer o nifia o
persona de la diversidad de sus lugares y horarios
habituales, las autoridades policiales o
judiciales deberan recibir la denuncia de tal
circunstancia de manerainmediataala
presentacion de familiar o persona allegada”.




Como se inicia la busqueda de
una persona desaparecida
o extraviada

La denuncia en sede policial se radica sin
requisito ni presupuesto previo alguno.

Toda informacién se recopila en la
denuncia que, junto con la fotografiao el
IDENTIKIT se remiten con PREFERENTE
DESPACHO y en forma INMEDIATA al
Ayudante Fiscal de turno.

Qué organismos provinciales y nacionales
intervienen la busqueda de una persona
desaparecida o extraviada

Ademas de las autoridades del CINDAC, se
informa inmediatamente a:

Brigada Investigaciones de la Policia de Secretaria de Derechos Humanosde la

Jujuy. Divisién de biisqueda y extravios. Provincia de Jujuy para que se notifique:

Centro de Informacioén y Andlisis Criminal Sistema Federal de Busqueda de Personas

{CIAC). Desaparecidas y Extraviadas (SIFEBU),en la

Brigada Investigaciones de la Policia de érbita del Ministerio de Seguridad de la Nacién.

Jujuy. Divisién de ciberdelitos. Registro Nacional de Informacién de Personas
Menores Extraviadas, en la érbita del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién.




Cual es el rol del Ministerio
Publico de la Acusacién

Una vez que se recibe la denuncia, se debe constatar que la
misma se encuentre completa. En caso contrario, se debe
ordenar al personal de la Policia de la Provincia de Jujuy que
se obtengan los datos no consignados en el plazo de 1 hora. Se
debe consignar en el legajo del Ministerio Pablico Fiscal los
datos del/la funcionario/a policial a el/la que se comisionala
tarea.

La actuacion del Ministerio Publico de la Acusacion se
encuentra establecido en la “GUiA DE ACTUACION Y
CONFECCION DE LEGAJO DE BUSQUEDA ANTE LA
DESAPARICION O EXTRAVIO DE MUJERES, NINAS O PERSONAS
DE LA DIVERSIDAD".

Dénde se publica el identikit
de una persona desaparecida

La Policia de la Provincia de Jujuy debe poner en
conocimiento, en calidad de “Circular de busqueda y
localizacion” con PREFERENTE DESPACHO, a todas las
Seccionales Policiales, Destacamentos y Controles Camineros
de la Provincia.

También se comunica a fuerzas de seguridad nacionales
(Policia Federal, Gendarmeria Nacional, etc.); atendiendo a la
geografia de la Provincia de Jujuy, a los puestos fronterizos
con el objetivo de intensificar el control y busqueda en el
ambito de los Pasos Internacionales, Aeropuerto y Terminales
de Omnibus. (Articulo 12)
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Todos los organismos que integran el
CINDAC se comprometen a publicaro
exhibir en cualquier medio oficial y en
sus organismos o dependencias
unicamente la placa (con la fotografia
o IDENTIKIT) que se recibe, en forma
electrénicay por WhatsApp, dela
Policia de la Provincia de Jujuy.

PROCEDIMIENTO PARA LA INTERVENCION DE LOS EQUIPOS
'I'ﬁCH!COS DEL CONSEJO PROVINCIAL DE LA MUJER E IGUALDAD
DE GENERO Y DE LA SECRETARIA DE NINEZ, ADOLESCENCIA Y

FAMILIA.




Cuando interviene el Consejo Provincial
de la Mujer e Igualdad de Género y cuando
la Secretaria de Nifiez, Adolescencia
VA1 TES

CONSEJO PROVINCIAL DE LA MUJER SECRETARIA DE NINEZ, ADOLESCENCIA
E IGUALDAD DE GENERO Y FAMILIA

Si se trata de una desaparicion o extravio de Si se trata de la desaparicién o extravio
mujeres mayores de 18 arfios de edad, corresponde de nifas, nifos y adolescentes, e
la intervencion de la Coordinacion de Atencién infancias trans, corresponde la

Integral a Casos de Alto Riesgo y Trata. intervencién de la Direccién Provincial
de Nifiez, Adolescencia y Familia por

Si se trata de la desaparicion o extravio de medio de la Linea 102 y las Oficinas de

personas de la diversidad sexual mayores de 18 Proteccién de Derechos de Nifios, Nifias y

afios de edad, corresponde la intervencion del Adolescentes (OPD).

Centro de Atencion Integral a la Diversidad Sexual.

El Consejo Provincial de la Mujer e
Igualdad de Género y la Secretariade
Nifez, Adolescencia y Familia tienenel
deber de informar en la causa judicial
cualquier informacion y/o dato que
consideren relevante parala
prosecucion de la causa judicial.
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PROCEDIMIENTO PARA EL CIERRE DE LA
SOLICITUD DE BUSQUEDA DE PERSONAS
DESAPARECIDAS O EXTRAVIADAS

4 ’Hlﬁ i
s : ()
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Cuédndo ycémo sedaelcierredela
busqueda de una persona
desaparecida o extraviada

Conforme la Ley Provincial N° 6185 “Una Conforme la Ley Provincial N° 6185 “Una

solicitud de blsqueda se considerara cerrada solicitud de busqueda se considerara

cuando se localice a la persona buscada y se cerrada cuando se localice a la persona

informe debidamente a los familiares y a las buscada y se informe debidamente a los

autoridades pertinentes”. (Articulo 13) familiares y a las autoridades pertinentes”.
(Articulo 13)

El Ministerio de Seguridad de la Provincia de

Jujuy se ocupa de realizar la verificacion de la El Ministerio de Seguridad de la Provincia

localizacion de la persona desaparecida o de Jujuy se ocupa de realizar la verificacion

extraviada. de la localizacion de la persona
desaparecida o extraviada.




Protocolo de Actuacion entre el Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de
Género, Ministerio de Seguridad, Ministerio Publico de la Acusacion, Secretaria
de Nifiez, Adolescencia y Familia en el marco del Comité Interinstitucional de

Actuacion ante la Desaparicion y Extravio de Mujeres y Nifas o Personas de la
Diversidad.

Conforme establece la Ley Provincial N° 6185, el Comité Interinstitucional de
Actuacion ante la Desaparicion y Extravio de Mujeres y Ninas o Personas de la
Diversidad es un “organo de articulacion entre el Poder Judicial, el Poder
Ejecutivo y el Ministerio Publico de la Acusacion, que tendra por objeto
coordinar la cooperacion entre todos los poderes e instituciones estatales y
cualquier otro organismo o ente centralizado o descentralizado, del orden
Nacional, Provincial, Municipal o de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires que
intervenga en la busqueda de personas desaparecidas o extraviadas y el hallazgo
de personas no identificadas o cuya informacion pueda ser de utilidad para dar
con el paradero y/o identidad de las mismas. Contara con dos (2) Comités uno

Directivo y otro Operativo”.

' (=}
———
- Ministerio de Seguridad. Gobierno de JUIUY

Ministerio de Seguridad

De acuerdo a lo establecido en el articulo 8°, “Producida la desaparicion de una
mujer o nina o persona de la diversidad de sus lugares y horarios habituales, las
autoridades policiales o judiciales deberan recibir la denuncia de tal
circunstancia de manera inmediata a la presentacion de familiar o persona
allegada”.
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La denuncia en sede policial se radica sin requisito ni presupuesto previo alguno.
Ante el incumplimiento, la norma establece como sancion el inicio de un
sumario administrativo. En el dictamen, conforme lo establece el articulo

15 del Reglamento de Régimen Disciplinario Policial, sepuede considerar la
falta grave de el/la agente publico/a de las fuerzas de seguridad de la provincia
y, en caso de considerarse pertinente, la aplicacion del articulo 14 de la Ley
Provincial N° 6186. Esto sin perjuicio de las responsabilidades penales que

les pudieran corresponder.

Asi también, el articulo 9° establece cuales son los datos que deben consignarse

al momento en que se confecciona la denuncia:

Los datos personales de las victimas.

Todo dato relativo a las caracteristicas personales, rasgos fisicos, sefas
particulares y cualquier otra informacion que contribuya a la
individualizacion de la mujer o nina, incluyendo correo electronico y
numero de celular de la victima; detallando de la forma mas exacta
posible todas las caracteristicas fisicas, aspectos de indumentaria; y toda

otra resefa que permita su identificacion positiva.

Cualquier informacion sobre las circunstancias previas al momento de
producirse la desaparicion de la mujer o nifia, la existencia de algin
problema de indole personal, familiar, laboral; posibles patologias, y

cualquier otro dato que resultase pertinente.
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Informacion respecto de nombre y apellido, domicilio de los familiares
y/o terceros con quienes presuntamente podria encontrarse la mujer o

nina.

Informacion respecto a si la mujer o nifa, segun corresponda, habria
concurrido a alguna entrevista laboral, consulta médica, odontoldgica u

otra actividad especifica, con indicacion de direccion si la supiere.

Como requisito adicional a lo estipulado por la Ley, corresponde que

se informe:

Estado de salud fisica y salud mental, para que se brinde atencion y/o

suministro de medicacion en forma inmediata.

Toda esta informacion se recopila en la denuncia que, junto con la fotografia
o el IDENTIKIT se remiten con PREFERENTE DESPACHO y en forma INMEDIATA

al Ayudante Fiscal de turno.

L ee |
Asi también, se informa en forma inmediata a:
a. Brigada Investigaciones de la Policia de Jujuy. Division de bUsqueda y
extravios.
b. Centro de Informacién y Analisis Criminal (CIAC).
c. Brigada Investigaciones de la Policia de Jujuy. Division de ciberdelitos.

d. A las autoridades del CINDAC.

e. Secretaria de Derechos Humanos de la Provincia de Jujuy para que se

notifique:
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f. Sistema Federal de Busqueda de Personas Desaparecidas y Extraviadas
(SIFEBU), en la orbita del Ministerio de Seguridad de la Nacion.

g. Registro Nacional de Informacion de Personas Menores Extraviadas, en

la orbita del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion.

? - Ministerio Publico de la Acusacion.

Una vez que se recibe la denuncia, se debe constatar que la misma se
encuentre completa. En caso contrario, se debe ordenar al personal de la Policia
de la Provincia de Jujuy que se obtengan los datos no consignados en el plazo
de UNA hora. Se debe consignar en el legajo del Ministerio Publico Fiscal los

datos del/la funcionario/a policial a el/la que se comisiona la tarea.

La Ley Provincial N° 6185 establece que es competencia exclusiva del Ministerio
Publico de la Acusacion y/o Autoridad Judicial, que se ordene la publicacion y
exhibicion de la fotografia o el IDENTIKIT. En la resolucion se ordena el
fotocopiado o escaneado de dicho retrato para su inmediata distribucion por
toda la Provincia. Se notifica, en forma electronica y por WhatsApp, a la Policia
de la Provincia de Jujuy y a todos los organismos que integran el CINDAC.
(Articulo 11)

Todo el actuar del Ministerio Publico de la Acusacion se encuentra establecido
en la “GUIA DE ACTUACION Y CONFECCION DE LEGAJO DE BUSQUEDA ANTE LA
DESAPARICION O EXTRAVIO DE MUJERES, NINAS O PERSONAS DE LA DIVERSIDAD”.

- IDENTIKIT.

Y. CINDAC

Comite Interinstitucional de Actuacion

en casos de desaparicion
de Mujeres, Niflas y
. personas de la Diversidad
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Una vez que se notifica la orden del Ministerio Plblico de la Acusacion, en forma
conjunta, la Division de bulsqueda y extravios y la Division de ciberdelitos
se ocupan de realizar el IDENTIKIT y un informe detallado con todos los datos
que se obtuvieron al momento de radicar la denuncia y todo otro dato

pertinente que surja de la investigacion efectuada hasta el momento.

Es deber de la Policia de la Provincia de Jujuy poner en conocimiento, en
calidad de “Circular de busqueda y localizacion” con PREFERENTE DESPACHO,
a todas las Seccionales Policiales, Destacamentos y Controles Camineros de la

Provincia.

Asi también, se comunica a fuerzas de seguridad nacionales (Policia Federal,
Gendarmeria Nacional, etc.); atendiendo a la geografia de la Provincia de Jujuy,
a los puestos fronterizos con el objetivo de intensificar el control y bisqueda
en el ambito de los Pasos Internacionales, Aeropuerto y Terminales de Omnibus.
(Articulo 12)

La fotografia o el IDENTIKIT deben ser “colocadas en lugares visibles en
dependencias publicas, grandes centros comerciales, medios de transporte,
hoteles, comercios, bares, supermercados, cines, cafés, etc. Asimismo, la
misma debera ser exhibida en lugar visible de todas las Dependencias
Policiales de la Provincia, como asi también en diferentes medios de
comunicacion a efectos de dar con su paradero durante sus recorridas
habituales” (Articulo 5 inc. 6), puestos de frontera y en todo ambito de la
Provincia de Jujuy que disponga el CINDAC.

Todos los organismos que integran el CINDAC se comprometen a publicar o
exhibir en cualquier medio oficial y en sus organismos o dependencias
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Unicamente la placa (con la fotografia o IDENTIKIT) que se recibe, en forma

electronica y por WhatsApp, de la Policia de la Provincia de Jujuy.

2. Procedimiento para la intervencion de los Equipos Técnicos del
Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género y de la

Secretaria de Nifez, Adolescencia y Familia.

1. Consejo Provincial de las Mujeres e Igualdad de Género.

1. Cuando se trate de desaparicion o extravio de mujeres mayores de 18
anos de edad, corresponde la intervencion de la Coordinacion de

Atencion Integral a Casos de Alto Riesgo y Trata.

Para su tramitacion se aplica el Protocolo de Actuacion en casos de

Femicidios, Travesticidios y Transfemicidios.

2. Cuando se trate de desaparicion o extravio de personas de la diversidad
sexual mayores de 18 afos de edad, corresponde la intervencion del

Centro de Atencion Integral a la Diversidad Sexual.
Para su tramitacion se aplica el Protocolo de actuacion para el Centro
de Atencion Integral a la Diversidad.

2. Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia.

a) Cuando se trate de desaparicion o extravio de ninas, nifos y
adolescentes, e infancias trans, corresponde la intervencion de la

Direccidn Provincial de Nifez, Adolescencia y Familia por medio de la
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Linea 102 y las Oficinas de Proteccion de Derechos de Nifos, Nifas y
Adolescentes (OPD).

Para su tramitacion se aplica el Protocolo de actuacion la DPPINAF.

3. Notificacion de informacion (til para la causa.

El Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género y la Secretaria de
Ninez, Adolescencia y Familia cuentan con el deber de informar en la causa
judicial cualquier informacion y/o dato que consideren relevante para la

prosecucion de la causa judicial.

Se adelanta la situacion mediante llamada telefénica o correo electronico, a

posterior se notifica mediante informe a la causa judicial.

3. Procedimiento para el cierre de la de solicitud de busqueda de

personas desaparecidas o extraviadas.

Conforme la Ley Provincial N° 6185 “Una solicitud de busqueda se considerara
cerrada cuando se localice a la persona buscada y se informe debidamente a los

familiares y a las autoridades pertinentes”. (Articulo 13)

1. El Ministerio de Seguridad de la Provincia de Jujuy se ocupa de realizar

la verificacion de la localizacion de la persona desaparecida o extraviada.

2. Se comunica, en forma electronica y por WhatsApp, atodos los
organismos que integran el CINDAC y al Centro de Informacion y Analisis

Criminal (CIAC) para que se cese en la busqueda.

3. Se realiza una nueva placa de la persona encontrada y serealice la
nueva placa de la persona encontrada y todos los organismos que integran
el CINDAC se comprometen a publicar o exhibir en cualquier medio

oficial.

40



1. IDENTIKIT.

Una vez que se notifica la orden del Ministerio Publico de la Acusacion, en forma
conjunta, la Division de bUsqueda y extravios y la Divisién de ciberdelitos
se ocupan de realizar la placa en la que se informa el cierre de la solicitud de

busqueda.

Es deber de la Policia de la Provincia de Jujuy poner en conocimiento, en
calidad de “Circular de busqueda y localizacion” con PREFERENTE DESPACHO,

a todas las instituciones y organismos informados de la solicitud de busqueda.

Todos los organismos que integran el CINDAC se comprometen a publicar o
exhibir en cualquier medio oficial Unicamente la placa (con la fotografia o
IDENTIKIT) que se recibe, en forma electronica y por WhatsApp, de la Policia

de la Provincia de Jujuy.

2. Medidas administrativas, asistencia y aviso de aparicion de personas

desaparecidas o extraviadas.

? 1. Consejo Provincial de las Mujeres e Igualdad de Género.

a) Cuando se trate de la localizacion de mujeres, mayores de 18 afnos de
edad, corresponde la intervencion de la Coordinacion de Atencion

Integral a Casos de Alto Riesgo y Trata.
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Se encuentra dentro de las competencias del Equipo Técnico informar a

la familia respecto de la localizacion.

b) Cuando se trate de la localizacion de personas de la diversidad sexual,

mayores de 18 afnos de edad, corresponde la intervencion del Centro de

Atencidn Integral a la Diversidad Sexual. ——

f CENTRO DE
! ATENCION INTEGRAL A LA

IDIVERSIDAD

Se encuentra dentro de las competencias del Equipo Técnico informar a

la familia respecto de la localizacion.

* 2. Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia.

a) Cuando se trate de la localizacién de nifas, nifos y adolescentes, e
infancias trans, corresponde la intervencion de la Direccion Provincial
de Ninez, Adolescencia y Familia por medio de la Linea 102 y las
Oficinas de Proteccion de Derechos de Nifos, Nifas y Adolescentes (OPD).

Se encuentra dentro de las competencias del Equipo Técnico informar a

la familia respecto de a localizacion.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ENTRE

EL CONSEJO PROVINCIAL DE LA MUJER
E IGUALDAD DE GENERO Y EL MINISTERIO
DE SEGURIDAD

ANTE SITUACIONES
DE VIOLENCIA

nnnnnnnnnnn

- DAMAS DE HIERRO

ARTE, DIVERSIDAD ¥ MILITANCIA

: ——r
o (= e [l @
PEEMEE provincia de Jujuy ;

Qué numeros de teléfono se encuentran
habilitados ante situaciones de emergencia de
violencia de género

El Sistema de Emergencias 911,
administrado por el Ministeriode
Seguridad de la Provincia de Jujuy,
recepciona las incidencias de violencia.

Quienes por razones de conectividad no
pueden contactarse con la Linea 911, se
recepcionan las llamadas a través del
telefono 0388-424£5600.
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Cémo deriva la Linea 144 las situaciones
de violencia al Consejo Provincial de la Mujer
e lgualdad de Género

La Linea 144, recepciona el llamado
conforme a sus protocolos internos.

Evaluada la existencia de una situacion de
violencia, brinda contencién y le remite la
actuacion al Consejo Provincial de la Mujer e
Igualdad de Género via correo electrénico
mujerydiversidad@jujuy.gob.ar

Cémo articula las situaciones de emergencia
de violencia la Linea144, el Ministerio de
Seguridad y el Consejo Provincial de la Mujer
e lgualdad de Género

Desde la Linea Nacional 144 se deriva al Centro de
Monitoreo Urbano y Sistema de Emergencia 911 dela
Provincia de Jujuy.

Notificado al Sistema de Emergencias 911, se da aviso
urgente a la Unidad Operativa que por jurisdiccion
corresponde, que activa el protocolo especifico.

Por el usuario del GEOESTA.
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Como identifica situaciones de
violencia el Sistema de
Emergencias 911

Desde el Sistema de Emergencias 911, administrado
por el Ministerio de Seguridad de la Provincia de
Jujuy, se recepcionan los incidentes de violencia.

Conforme la situacién que se comunique en el
llamado, se deriva en forma urgente a la Unidad
Operativa que por jurisdiccién corresponde, que
activa el protocolo especifico.

Cuando interviene el Consejo
Provincial de la Mujer
e lgualdad de Género

Cuando se trate de situaciones de violencias contra
las mujeres, mayores de 18 afios de edad,
corresponde la intervencion del Centro de
Atencion Integral a las Mujeres en situacion de
Violencia de Género.

Cuando de situaciones violencia de personas de la
diversidad sexual mayores de 18 afios de edad,
corresponde la intervencion del Centro de
Atencion Inte-gral a la Diversidad Sexual.




Cémo es la derivacion de situaciones
de violencia desde el Sistemade
Emergencias 911 hacia la Secretaria
de Nifiez, Adolescencia y Familia

Cuando se trate de situaciones de

nifas, ninos y adolescentes, e

infancias trans, corresponde la

intervencion de la Secretaria Nifez,
Adolescencia y Familia por medio f \
de la Linea 102.

Cémo deriva las situaciones de violencia
el Sistema de Emergencia 911 al

Consejo Provincial de la Mujere
Igualdad de Género

Ante una situacion de violencia contra las mujeres o
personas de la diversidad, el/la operador/a del Sistema de
Emergencias 911 brinda la primera contencion e informa a la
mujer o persona de la diversidad que:

Se da aviso que la Linea 0-800-8884363 para
que en simultaneo se brinde contencion,
asistencia juridica y psicologica.

Se deriva en forma urgente a la Unidad
Operativa que por jurisdiccion corresponde, que
activa el protocolo especifico.
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Coémo interviene el Consejo
Provincial de la Mujer
e lgualdad de Género

Recibido el incidente por la linea 911, el Consejo Provincial
de la Mujer e Igualdad de Género, a través de la Linea 0800-
8884363, se comunica con la mujer o la persona de la
diversidad a quien se le brinda contencion y asesoramiento.

Finalizada la contencién, se brinda un turno para la
atencién en el Centro de Atencién Integral a las Mujeres en
situacion de Violencia de Género o en el Centro de Atencion
Integral a la Diversidad.

En caso de que se trate de una situacién de emergencia, la
Linea Linea 0-800-8884363 da aviso en forma inmediata al
Sistema de Emergencias 211 para que se aplique el
protocolo correspondiente,

Cémo se radica una denuncia

Toda Comisaria y/o Destacamento de la Policiade
la Provincia de Jujuy es la puerta de acceso para
que se garantice a mujeres y personasde la
diversidad sexual el acceso a la justicia.

El Personal de Policia de la Provincia de Jujuy es
responsable de tomar la denuncia a toda mujero
persona de la diversidad sexual mayores de 18 afios de
edad que solicite radicar una denuncia por situaciones
de violencia de acuerdo a los criterios de la Ley Nacional
N’ 26.061.

La denuncia en sede policial se radica sin requisito ni
presupuesto previo alguno.




Cémo se registra la denuncia

La denuncia se registra en el FORMULARIO y se
acompana en un acta con el relato pormenorizado de
los hechos de violencia.

La mujer o persona de la diversidad se retirade la
Comisaria y/o Destacamento con la constancia de
denuncia.

Se remite, en forma inmediata, al Ministerio Publico de
la Acusacion:

En tiempo y forma, en el plazo de cinco (5) horas se
remite un oficio administrativo al Consejo Provincial de
la Mujer e igualdad de Género.

Cémo es la radicacién de unadenuncia

Se adelanta la comunicaciéon mediante Linea
telefonica 0-800-8884363 y via correo electronico
mujerydiversidad@jujuy.gob.ar

En caso que no se trate de una situacion de
violencia de género, conforme la Ley Nacional N°
26.485, en el plazo de tres (3) dias habiles, desde
el Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de
Género se remite un oficio administrativo que
informe ala Unidad Operativaysedaavisoala
persona que comunica la situacién de violencia
que realice la denuncia en la Comisaria mas
cercana a su domicilio.
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Protocolo de Actuacién entre el Consejo Provincial de la
Mujer e Igualdad de Género y el Ministerio de Seguridad

ante situaciones de violencia.

La Republica Argentina sanciona, en el afio 2009, la Ley Nacional N° 26.485 “Ley
de proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales”.
En el afo 2019 se incorpora una modificacion, a través de la Ley Nacional N°
27.533 “Ley de Proteccion Integral a las Mujeres”. En su articulo 4° establece
que “Se entiende por violencia contra las mujeres toda conducta, accion u
omision, que de manera directa o indirecta, tanto en el ambito pUblico como
en el privado, basada en una relacion desigual de poder, afecte su vida,
libertad, dignidad, integridad fisica, psicologica, sexual, econémica o
patrimonial, participacion politica, como asi también su seguridad personal.

Quedan comprendidas las perpetradas desde el Estado o por sus agentes.

Se considera violencia indirecta, a los efectos de la presente ley, toda conducta,
accion, omision, disposicion, criterio o practica discriminatoria que ponga a la

mujer en desventaja con respecto al varon.

Hace particular mencion a que “Se considera violencia indirecta toda
conducta, accion omision, disposicion, criterio o practica discriminatoria que
ponga a la mujer en desventaja con respecto al varén”. Esta advertencia apunta
en forma especifica a la labor que llevan adelante las dependencias del
Estado -Nacional y Provincial- que ante omisiones, en lo que respecta a sus

competencias, pueden agravar las situaciones de violencia.
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Los tipos de violencia, que refiere a como se produce esa violencia, se

encuentran conceptualizados en forma minuciosa en el articulo 5. Se definen

cinco tipos de violencias: fisica, psicologica, sexual, patrimonial y simbolica.

v

:

Violencia fisica: es la que se emplea contra el cuerpo de la mujer
produciendo dolor, dano o riesgo de producirlo y cualquier otra forma
de maltrato o agresion que afecte su integridad fisica. Este tipo de
violencia, si bien suele ser mas facil de identificar, no siempre es

visibilizada.

Violencia psicologica: es la que causa dano emocional y la disminucion
de la autoestima. Lo que se busca es degradar o controlar las acciones,
los comportamientos, las creencias y las decisiones de la persona en
situacion de violencia, mediante las amenazas, el acoso, el
hostigamiento, la restriccion de sus salidas, intervenciones o espacios
de participacion. Se puede percibir en practicas de control que generan

humillacion, descrédito y manipulacion.

3. Violencia sexual: es cualquier accion que implique la vulneracion en todas

sus formas, con o sin acceso genital, del derecho de la mujer de decidir
voluntariamente acerca de su vida sexual o reproductiva. La misma puede
ser llevada adelante por alguien con vinculo familiar y/o afectivo -
vigente o no- con la persona y también por una persona desconocida.
Comprende también a quienes se encuentran en una red de trata de

personas o prostitucion forzada.

Violencia econdmica y patrimonial: es la que se dirige a ocasionar un

menoscabo en los recursos econdmicos o patrimoniales de la mujer.

Violencia simbolica: es la que a través de patrones estereotipados,

mensajes, valores, iconos o signos transmite y reproduce dominacion,
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desigualdad y discriminacion en las relaciones sociales, naturalizando la

subordinacion de la mujer en la sociedad.

Politica: es la que se dirige a menoscabar, anular, impedir, obstaculizar
o restringir la participacion politica de la mujer, vulnerando el derecho
a una vida politica libre de violencia y/o el derecho a participar en los

asuntos publicos y politicos en condiciones de igualdad con los varones.

Las modalidades de violencia, que son las formas en que se manifiestan los

distintos tipos de violencia, se encuentran conceptualizados en forma minuciosa

en el articulo 6°. Se definen seis modalidades de violencia: doméstica,

institucional, laboral, contra la libertad reproductiva, obstétrica, y mediatica.

Violencia doméstica: es aquella violencia ejercida por un integrante del
grupo familiar, independientemente del espacio fisico donde ésta ocurra,
que dane la dignidad, el bienestar, la integridad fisica, psicologica,
sexual, econoémica o patrimonial, la libertad, comprendiendo la libertad
reproductiva y el derecho al pleno desarrollo de las mujeres. Se
entiende por grupo familiar el originado en el parentesco sea por
consanguinidad o por afinidad, el matrimonio, las uniones de hecho y
las parejas o noviazgos. Incluye las relaciones vigentes o finalizadas,

no siendo requisito la convivencia.

51



Violencia institucional: es aquella realizada por los/as funcionarios/as,
profesionales, personal y agentes pertenecientes a cualquier érgano,
ente o institucion publica -Nacional o Provincial-, que tenga como fin
retardar, obstaculizar o impedir que las personas en situacion de
violencia tengan acceso a las politicas pUblicas y ejerzan los derechos
previstos en esta ley. Quedan comprendidas, ademas, las que se
ejercen en los partidos politicos, sindicatos, organizaciones

empresariales, deportivas y de la sociedad civil.

Violencia laboral: es la que discrimina a las mujeres en los ambitos de
trabajo -publicos o privados- y que obstaculiza su acceso al empleo,
contratacion, ascenso, estabilidad o permanencia en el mismo,
exigiendo requisitos sobre estado civil, maternidad, edad, apariencia
fisica o la realizacion de test de embarazo. Comprende el derecho de
igual remuneracion por igual tarea o funcion y el hostigamiento

psicologico en forma sistematica con el fin de lograr su exclusién laboral.

Violencia contra la libertad reproductiva es aquella que vulnera el
derecho de las personas a decidir libre y responsablemente el nimero
de embarazos o el intervalo entre los nacimientos, de conformidad con
la Ley 25.673 de Creacion del Programa Nacional de Salud Sexual y

Procreacion Responsable.

Violencia obstétrica: es aquella que ejerce el personal de salud sobre el
cuerpo y los procesos reproductivos de las mujeres, expresada en un trato
deshumanizado, un abuso de medicalizacion y patologizacion de los
procesos naturales, de conformidad con la Ley de Parto Humanizado
(25.929).

Violencia mediatica: es aquella publicacion o difusion de mensajes e
imagenes estereotipados a través de cualquier medio masivo de

comunicacion, que de manera directa o indirecta promueve la
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explotacion de mujeres o sus imagenes, injurie, difame, discrimine,
deshonre, humille o atente contra la dignidad de las mujeres, como asi
también la utilizacion de mujeres, adolescentes y nifas en mensajes e
imagenes pornograficas, legitimando la desigualdad de trato o
construya patrones socioculturales reproductores de la desigualdad o

generadores de violencia contra las mujeres.

Violencia publica-politica contra las mujeres: aquella que, fundada en
razones de género, mediando intimidacion, hostigamiento, deshonra,
descrédito, persecucion, acoso y/o amenazas, impida o limite el
desarrollo propio de la vida politica o el acceso a derechos y deberes
politicos, atentando contra la normativa vigente en materia de
representacion politica de las mujeres, y/o desalentando o
menoscabando el ejercicio politico o la actividad politica de las
mujeres, pudiendo ocurrir en cualquier espacio de la vida publica y
politica, tales como instituciones estatales, recintos de votacion,
partidos politicos, organizaciones sociales, asociaciones sindicales,

medios de comunicacion, entre otros.

Es importante destacar que los tipos y modalidades de violencias no siempre son
distinguidas de manera particular. Es decir, es posible reconocer una o mas
tipos/modalidades de violencias actuando a la par en una misma situacion.
Distinguirlas permite reconocer sus efectos y las herramientas con las que se

debe intervenir para reestablecer el/los derechos de la/s persona/s.
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Recepcion de la comunicacion de situaciones de violencia contra las
mujeres mayores de 18 afios de edad provenientes de la Central de

Emergencias Nacional 911.

El Sistema de Emergencias 911, administrado por el Ministerio de
Seguridad de la Provincia de Jujuy, recepciona las incidencias de
violencia. Quienes por razones de conectividad no pueden contactarse
con la Linea 911, se recepcionan las llamadas a través del teléfono
0388-4245606.

Recepcion de la comunicacion de situaciones de violencia contra las
mujeres mayores de 18 afos de edad provenientes de la Linea
Nacional 144 y el Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de

Género.

144

1. La Linea Nacional 144 recibe las comunicaciones sobre las situaciones
de violencia contra las mujeres por razones de género. Recepcionado el
llamado, conforme sus protocolos internos, luego de evaluada la
existencia de una situacion de violencia, se brinda contencion y le remite
la actuacion al Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género via

correo electronico mujerydiversidad@jujuy.gob.ar

2. En caso de que se trate de una situacion de emergencia, desde la Linea
Nacional 144 se deriva al Centro de Monitoreo Urbano y Sistema de

Emergencia 911 de la Provincia de Jujuy.

3. Una vez que se notifico al Sistema de Emergencias 911, se da aviso urgente
a la Unidad Operativa que por jurisdiccion corresponde, que activa el

protocolo especifico. Por el usuario del GEOESTA, del Sistema de
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Emergencias 911, se pone en conocimiento a la Linea 0-800-
888 4363 del Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género.

Recepcion de la comunicacion de situaciones de violencia en el
Sistema de Emergencias 911.

Desde el Sistema de Emergencias 911, administrado por el Ministerio de

Seguridad de la Provincia de Jujuy, se recepcionan los incidentes de violencia.

Conforme la situacion que se comunique en el llamado, desde el Sistema de
Emergencias 911 se deriva en forma urgente a la Unidad Operativa que por
jurisdiccion corresponde, que activa el protocolo especifico, y al organismo

competente de la Provincia de Jujuy:

ywnsejo Provincial de las Mujeres e Igualdad de Género.

CONSEJO
PROVINCIAL
DE LA MUJER

E ICUALDAD DE CENERO

a) Cuando se trate de situaciones de violencias contra las mujeres,
mayores de 18 anos de edad, corresponde la intervencion del Centro de

Atencion Integral a las Mujeres en situacion de Violencia de Género.

Para su tramitacion se aplica el Protocolo de actuacion de los Centros
de Atencion Integral a las Mujeres en situacion de Violencia de Género.

b) Cuando de situaciones violencia de personas de la diversidad
sexual mayores de 18 anos de edad, corresponde la intervencion del

Centro de Atencion Integral a la Diversidad Sexual.

Para su tramitacion se aplica el Protocolo de actuacion para el Centro

de Atencion Integral a la Diversidad.

55



*Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia.

a) Cuando se trate de situaciones de ninas, ninos y adolescentes, e
infancias trans, corresponde la intervencion de la Secretaria Ninez,

Adolescencia y Familia por medio de la Linea 102.

Para su tramitacion se aplica el Protocolo de actuacion de la DPPINAF.

1. En caso de que se trate de una situacién de violencia contra las mujeres

o personas de la diversidad, el/la operador/a del Sistema de
Emergencias 911 brinda la primera contencion e informa a la mujer o

persona de la diversidad que:

a) Se da aviso que la Linea 0-800-8884363 para que en simultaneo se
brinde contencién, asistencia juridica y psicologica.

b) Se deriva en forma urgente a la Unidad Operativa que por jurisdiccion
corresponde, que activa el protocolo especifico.

2. Recibido el incidente por la linea 911, el Consejo Provincial de la Mujer
e Igualdad de Género, a través dela Linea 0800- 8884363, se comunica
56



con la mujer o la persona de la diversidad a quien se le brinda contencion

y asesoramiento.

Finalizada la contencion, se brinda un turno para la atencion del Centro
de Atencion Integral a las Mujeres en situacion de Violencia de Género

o el Centro de Atencion Integral a la Diversidad.

/'3, En caso de que se trate de una situacion de emergencia, la Linea
0-800-8884363 da aviso en forma inmediata al Sistema de
Emergencias 911 para que se aplique el protocolo correspondiente.

En el menor lapso de tiempo posible, se remiten todos los datos para la

intervencion.

Interfase entre el Ministerio de Seguridad, Ministerio Publico de la
Acusacion y el Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género
en relacion a la radicacion de denuncias en Comisarias y

Destacamentos Policiales de la Provincia de Jujuy.

CONSEJO
PROVINCIAL
DE LA MUJER

E IGUALDAD DE CENERO

La Relatoria sobre los Derechos de la Mujer de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos, en el Informe “Acceso a la justicia para mujeres victimas

de violencia en las Américas”', entiende este derecho como “el acceso de

jure y de facto a instancias y recursos judiciales de proteccion frente a actos

de violencia, de conformidad con los parametros internacionales de derechos

1 https://www.cidh.oas.org/women/acceso07/cap1.htm
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humanos. La CIDH ha establecido que un acceso adecuado a la justicia no se
circunscribe solo a la existencia formal de recursos judiciales, sino también a
que éstos sean idoneos para investigar, sancionar y reparar las violaciones
denunciadas. Como se analizara mas adelante, una respuesta judicial efectiva
frente a actos de violencia contra las mujeres comprende la obligacion de hacer
accesibles recursos judiciales sencillos, rapidos, idoneos e imparciales de
manera no discriminatoria, para investigar, sancionar y reparar estos actos, y

prevenir de esta manera la impunidad”.

Toda Comisaria y/o Destacamento de la Policia de la Provincia de Jujuy es la
puerta de acceso para que se garantice a mujeres y personas de la diversidad
sexual el acceso a la justicia.

POLICIA

0000
B s
il [T -

\/ a) El Personal de Policia de la Provincia de Jujuy es responsable de tomar

la denuncia a toda mujer o persona de la diversidad sexual mayores de
18 anos de edad que solicite radicar una denuncia por situaciones de
violencia de acuerdo a los criterios de la Ley Nacional N° 26.485.

La denuncia en sede policial se radica sin requisito ni presupuesto
previo alguno. Ante el incumplimiento, la norma establece como
sancion el inicio de un sumario administrativo. En el dictamen,
conforme lo establece el articulo 15 del Reglamento de Régimen
Disciplinario Policial, se puede considerar la falta grave de el/la agente
publico/a de las fuerzas de seguridad de la provincia y, en caso de
considerarse pertinente, la aplicacion del articulo 14 de la Ley
Provincial N° 6186. Esto sin perjuicio de las responsabilidades penales

que les pudieran corresponder.
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+/ b) La denuncia se registra en el FORMULARIO UNICO PARA DENUNCIA DE
VIOLENCIA (LEY DE VIOLENCIA DE GENERO N” 26.485 Y LEY PROVINCIAL
DE VIOLENCIA FAMILIAR N° 5.107),en concordancia con el Formulario
del Ministerio Publico de la Acusacion, se acompafa en un acta con el

relato pormenorizado de los hechos de violencia.

+ ¢) La mujer o persona de la diversidad se retira de la Comisaria y/o

Destacamento con la constancia de denuncia.

v d) Se remite, en forma inmediata, al Ministerio PUblico de la Acusacion:

. La denuncia en un acta con el relato pormenorizado de los

hechos de violencia.

. FORMULARIO UNICO PARA DENUNCIA DE VIOLENCIA (LEY DE

VIOLENCIA DE GENERO N° 26.485 Y LEY PROVINCIAL DE
VIOLENCIA FAMILIAR N° 5.107).

. En tiempo y forma, en el plazo de cinco (5)horas se remite un

oficio administrativo al Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad

de Género con copia simple de:

. Denuncia en un acta con el relato pormenorizado de los hechos

de violencia.

FORMULARIO UNICO PARA DENUNCIA DE VIOLENCIA (LEY DE
VIOLENCIA DE GENERO N° 26.485 Y LEY PROVINCIAL DE
VIOLENCIA FAMILIAR N° 5.107)

. La remision del oficio administrativo se encuentra bajo

responsabilidad de la Comisaria y/o Destacamento.

En caso de que se trate de una situacion de emergencia, se adelanta la

comunicacion mediante Linea telefonica 0-800-8884363 y via correo

electronico mujerydiversidad@jujuy.gob.ar

En caso que no se trate de una situacion de violencia de género,

conforme la Ley Nacional N° 26.485, en el plazo de tres (3) dias habiles,
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desde el Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género se remite
un oficio administrativo que informe a la Unidad Operativa y se da aviso
a la persona que comunica la situacion de violencia que realice la

denuncia en la Comisaria mas cercana a su domicilio.

Interfase de trabajo entre Comisarias y Destacamentos Policiales de

la Provincia de Jujuy y el Consejo Provincial de la Mujer.

El Equipo Técnico del Centro de Atencion Integral a las Mujeres en situacion

de violencia de Género y el Centro de Atencion Integral a la Diversidad del

Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género son responsables
primarios de dictar medidas administrativas o acciones tendientes a restituir

en la emergencia el/los derecho/s vulnerado/s de las personas.

Para que actue en pos de resguardar el/los derechos de la/s persona/s se puede
solicitar la colaboracion de Comisarias y Destacamentos Policiales de la
Provincia de Jujuy para: retiro de pertenencias, traslado al refugio y/o lugar

en que desee habitar y toda medida pertinente conforme la situacion.

POLICIA

@

-
t
. T
CONSEJO

PROVINCIAL
DE LA MUJER

E IGUALDAD DE GENERO
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA
REQUISA, ALOJAMIENTO

Y EXAMEN VISU MEDICO
DE PERSONAS DEL
COLECTIVO LGBT*QIA+

CONSEJO PROVINCIAL DE LA MUJER
EIGUALDAD DE GENERO
MINISTERIO DE SEGURIDAD

=y
TJ'”"”’“' CONSEJO { y © % Iniciativa
= \v“‘“ =) e

ﬁ FivesmGacite EuaLon b3 atiEe Prlrlj\:'inci.l dc.!U]UY

B

Dénde se aplica el Protocolo

Se aplica en el ambito de todo el territorio jujefio
y es para de cumplimiento para la totalidad de
los miembros de la Policia de la Provincia de
Jujuy cuyo accionar debe ajustarse en untodoa
los instrumentos internacionales de Derechos

Humanos, la Constitucién Nacional, las leyes del
derecho interno y los protocolos vigentes.
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Se garantiza el respeto a la identidad de
género autopercibiday a la orientacion
sexual, conforme exigen los principios
generales de derechos humanos, la
igualdad y no discriminacion de las
personas LGBT*QIA+ incluyendo
infancias y adolescencias.

Por qué se creo este Protocolo

Con el objeto de reconocer los derechos y garantias
constitucionales de las personas LGBT*QIA+en
conformidad a la Ley Nacional de Identidad de Género
26.743 y tratados internacionales con supremacia
constitucional contemplados en la Constitucion Nacional
Art.75 Inc. 22.

El Protocolo se aplica en todo procedimiento, actuaciény
contacto en que interviene el personal de Policiadela
Provincia de Jujuy, en particular en el procedimiento de
“requisa”, examen “visu médico” y el alojamiento en las
Unidades Operativas (Comisarias - Sub-Comisarias -
Destacamentos) dependientes de la Policia de la Provincia
de Jujuy.




Qué derechos y garantias se protegen
con la aplicacion de este Protocolo

El trato digho y reconocimiento de la
identidad de género de personas LCBT*QIA+.

El respeto por el interés superior del/a nifio/a. I I I I
El uso racional de la fuerza. :
El uso de nombre de pilay género

autopercibidos.

Qué es unarequisa

La requisa es una medida procesal real por medio de
la cual se examina el cuerpo de una personay se
inspecciona las cosas que lleva en su esfera personal,
con la finalidad de proceder a su secuestroo
verificacién, por estar relacionadas con un delito.

Comprende la inspeccion corporal superficial con la
prohibicién de desnudos integros y parciales; y se
excluye la inspeccién de las cavidades del cuerpo de |a
persona a ser requisada en respeto a las garantias que
consagra las garantias del Codigo Procesal Penal de la
Provincia de Jujuy.




Como y quiénes lallevan acabo

Se realiza en forma separada, en el supuesto que
haya mas de una persona a requisar.

Se lleva adelante por personas del mismo género
que la persona requisada.

Se respeta en todo momento el pudor y la dignidad
de la persona requisada.

Se lleva adelante cuidando la integridad sexual de
la persona requisada y ningun elemento se
introduce en los cuerpos para llevar adelante la
requisa.

Coémo se realiza el ingreso, traslado o
egreso a una Unidad Operativa

Al momento del ingreso, traslado o egreso de
la Unidad Operativa intervienen:

El personal de Policia que intervino en el
procedimiento anterior inmediato, en caso que
se trate de un ingreso.

El Equipo Mixto de la Unidad Operativa, en el
caso que hubiera




Qué es el visu médico y coémo se lleva a cabo

Es una practica médica independiente del
procedimiento de requisa, dirigida a evaluar,
segun el caso, el estado fisico y sanitario de
la persona LGBT*QIA+ detenida.

El visu médico se realiza con los siguientes resguardos:

Se lleva a cabo por personal médico.

Al momento del ingreso la Unidad Operativa, con el
debido respeto, resguardando la privacidad, la
intimidad, la confidencialidad y la dignidad de la
persona.

Se realiza en un lugar acondicionado a tal fin.

Cémo es el procedimiento del visu médico

Se garantiza a la persona LGBT*QIA+ un momento de
intimidad para que se retire sus prendas de vestir y se
coloque una bata médica.

El personal médico le solicita que se descubra las
distintas partes de su cuerpo para llevar a cabo la
revision. En ningun caso se solicita el desnudo integro,
sino solo a través de pasos secuenciales segun la
relacion dinamica médico-paciente.

Finalizando el examen de visu, el personal médico
devuelve las prendas de vestir y se garantiza un
momento de intimidad para que se las coloque
nuevamente.




Qué Equipos de la Salud intervienen

Durante todo el procedimiento el personal médico
puede requerir la compafia de personal de enfermeria
para que se |lleve adelante el registro del informe
respectivo.

Durante todo el procedimiento el personal médico
puede requerir la compariia del Equipo de la Unidad
Operativa que ya intervino, dejando constancia de las
circunstancias que lo ameritan.

Cudl es el objetivo del visu médico

El examen de visu médico tiene como
objetivo detectar posibles lesiones que
pudieran presentar y proporcionar las
prestaciones adecuadas a sus necesidades.

En caso que al momento del examen de visu
meédico se detecten lesiones o alguna
necesidad sanitaria se debe garantizar la
atenciéon inmediata y, de corresponder, las

derivaciones pertinentes.




Qué normativa regula la requisa
y el visu médico

Sin perjuicio de las prescripciones del
presente protocolo de actuacion, los
funcionarios policiales intervinientes deberan
ajustarse a lo previsto en la Ley Provincial N
3757, el Reglamento General de la Custodiay
Traslado de Detenidos (R.G.C.T.D.), el
Reglamento Organico de las Comisarias, Sub
Comisarias y Destacamentos (RO.C.S.D.) y
complementariamente a lo previsto en el
Cédigo Procesal Penal de la Provincia de Jujuy
(Ley N° 5.623).

Quién se encuentra a cargo
de la capacitacion y difusion

Segun el presente Protocolo, la misma se realiza
de forma anual como una capacitacion
permanente para el personal de la Policiade la
Provincia de Jujuy a través del Instituto Superior
de Seguridad Publica y su respectiva area.

La difusion esta a cargo del Consejo Provincial de la
Mujer e Igualdad de Género de Jujuy, la Secretaria
de Derechos Humanos de la Provincia de Jujuy y la
Secretaria de Seguridad de la Provincia de Jujuy.
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Protocolo de Actuacién para Requisa, Alojamiento y
examen visumédico de personas LGBT*QIA+.

Los principios generales que regulan el accionar de las
Fuerzas Policiales y de Seguridad, haciendo alusion al “Cédigo de Conducta de
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley” establecido por la Asamblea
General de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), a los “Principios
Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios
Encargados de Hacer Cumplir la Ley” adoptados por la ONU; asi como la
Declaracion Universal De Derechos Humanos, la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, instrumentos internacionales de proteccion de los
derechos humanos con jerarquia constitucional de acuerdo al articulo 75
inciso 22 de la Constitucion Nacional; asi también, de conformidad con el
articulo 18 de la Constitucion Nacional; y con la Ley Nacional N° 26.743 de
Identidad de Género y la adhesion efectuada por Ley Provincial N° 6178.

CONSIDERANDO

Que conforme a la normativa mencionada la provincia de
Jujuy debe garantizar el derecho al reconocimiento de su identidad de
género; al libre desarrollo de su persona conforme a su identidad de género; a
ser tratada de acuerdo con su identidad de género y, en particular, a ser
identificada de ese modo en los instrumentos que acreditan su identidad
respecto de el/los nombre/s de pila, imagen y sexo con los que alli es
registrada.

Que existen compromisos internacionales asumidos por la
Republica Argentina, que cuentan con rango constitucional, de llevar adelante
politicas publicas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia hacia las

mujeres. En tal sentido, este flagelo debe ser prevenido desde todas las areas

NOTA: Este protocolo se encuentra vigente y con la iniciativa de convertirse en decreto.
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del Estado y debe orientarse en forma transversal e interdisciplinaria para que
comprenda a todos los grupos vulnerables.

Que en el marco de dichas obligaciones se destaca la
necesidad de incorporar mecanismos especificos dentro de los organismos de
gobierno para garantizar el efectivo ejercicio de los derechos mencionados.

Protocolos de esta naturaleza resultan positivos no solo a
nivel nacional sino en las provincias de la Republica.

Por ello, en uso de sus de las facultades que le son propias,

EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA
DECRETA

‘é ARTICULO 1: Apruébese el “Protocolo de actuacién para requisa, alojamiento
y examen visu médico de personas LGBT*QIA+“ que como anexo i forma parte

integrante del presente decreto.

» ARTICULO 2: Resulta 6rgano de aplicacion del presente protocolo el Ministerio

de Seguridad de la Provincia de Jujuy.

» ARTICULO 3: Facultese al Ministerio de Seguridad de la Provincia a que en forma
conjunta con el Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad Género puedan
dictar las normas ampliatorias, interpretativas y demas necesarias para el

efectivo cumplimiento del presente protocolo.



¥ ARTICULO 4: Registrese. Tome razon la Fiscalia de Estado, publiquese en el
Boletin Oficial, siga a la Secretaria de Comunicacion y Gobierno Abierto para
difusion. Cumplido esto, vuelva al Ministerio de Gobierno y Justicia.

Archivese.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA REQUISA, ALOJAMIENTO Y EXAMEN VISU

ya

MEDICO DE PERSONAS DEL COLECTIVO LGBT*QIA+.

=
S

=,

N

‘7CAPI'TULO l. Ambito de aplicacién, universo y objeto.
\

Articulo 1.- AMBITO DE APLICACION. El presente Protocolo se aplica en el
ambito de todo el territorio jujeno y es para de cumplimiento para la
totalidad de los miembros de la Policia de la Provincia de Jujuy cuyo accionar
debe ajustarse en un todo a los instrumentos internacionales de Derechos
Humanos, la Constitucion Nacional, las leyes del derecho interno y los

protocolos vigentes.

Articulo 2.- UNIVERSO. ELl presente protocolo se aplica en garantia del respeto
a la identidad de género autopercibida y a la orientacion sexual, conforme
exigen los principios generales de derechos humanos, la igualdad y no
discriminacion de las personas LGBT*QIA+ incluyendo infancias vy

adolescencias.

Esto puede involucrar, o no, la modificacion de la apariencia o funcion
corporal a través de medios farmacologicos, quirdrgicos o de otra indole,
siempre que sean libremente escogidos. La expresion de género comprende
cualquier forma en que las personas LGBT*QIA+ se manifiesten a través de su

comportamiento y/o apariencia.

Articulo 3.- OBJETO. Reconocer los derechos y garantias constitucionales de
las personas LGBT*QIA+ en conformidad a la Ley Nacional de Identidad de
Género 26.743 vy tratados internacionales con supremacia constitucional

contemplados en la Constitucion Nacional Art. 75 Inc. 22.
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El Protocolo se aplica en todo procedimiento, actuacion y contacto en que
interviene el personal de Policia de la Provincia de Jujuy, en particular en el
procedimiento de “requisa”, examen “visu médico” y el alojamiento en las
Unidades Operativas (Comisarias - Sub-Comisarias - Destacamentos)

dependientes de la Policia de la Provincia de Jujuy

(CAPiTULO Il. Derechos y Garantias. fi

Articulo 4.- TRATO DIGNO Y RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE
PERSONAS LGBT*QIA+. El personal de Policia de la Provincia de Jujuy, debe
resguardar en todo momento los derechos y garantias de las personas
LGBT*QIA+con la finalidad de prevenir y combatir todo acto de discriminacion
y exclusion, dentro y fuera de la institucion. Se debe asegurar el respeto a la
diversidad sexual y a la dignidad personal e integridad fisica y psicologica de

las personas con el uso del nombre de pila y género elegidos.

Articulo 5.- RESPETO POR EL INTERES SUPERIOR DEL/A NINO/A. En caso en que
las actuaciones de la Policia de la Provincia de Jujuy involucren a personas
menores de 18 afnos, el vector de actuacion de las fuerzas de seguridad debe
respetar siempre el interés superior del/a nifo/a y la requisa se lleva

adelante conforme lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley Nacional N° 26.061.

Articulo 6.- USO RACIONAL DE LA FUERZA. El personal actuante debera
respetar las Reglas Basicas de Naciones Unidas para funcionarios encargados
de hacer cumplir la ley y hara uso racional de la fuerza en la medida de las
necesidades y acorde a las circunstancias del momento. Por uso racional se
entiende a las acciones de los agentes policiales y de seguridad, las que
comienzan priorizando las técnicas disuasivas y preventivas antes que
represivas, asi como la posibilidad del uso de la fuerza de forma gradual, sélo
ante circunstancias excepcionales y como ultimo recurso. Todo en un marco
de actuacién y respeto de lo establecido en el Cédigo Procesal Penal de la

Provincia de Jujuy.
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Articulo 7.- USO DE NOMBRE DE PILA Y GENERO AUTOPERCIBIDOS. El personal
de Policia se debe dirigir utilizando la identidad de género autopercibida y el
nombre de pila adoptados, tanto en el trato personal como para cualquier tipo
de tramite y/o comunicacién, sea en forma oral o escrita. Se debe respetar
independientemente de si se ha realizado, o no, el cambio de nombre y sexo
registral en el Documento Nacional de Identidad (DNI) de acuerdo con el
ARTICULO 12 la Ley Nacional N° 26.743.

En caso que la persona no haya modificado su documentacion y la naturaleza
del registro y/o tramite exija por motivos legales la inscripcion que figura en
el Documento Nacional de Identidad o Pasaporte, se utiliza un sistema que
combine las iniciales del nombre, el apellido completo, dia y afo de
nacimiento y nimero de documento y se incorpora seguidamente el nombre

de pila elegido por razén de su identidad de género:

(INICIALES DEL NOMBRE) APELLIDO COMPLETO (DIA/MES/ANO DE NACIMIENTO)
(NRO. DE DNI) NOMBRE DE GENERO.

Articulo 8.- PUBLICIDAD DE LA ADECUACION. Conforme establece el articulo 9°
de la Ley Nacional N° 26.743, y con el objeto de garantizar el derecho a la
privacidad, no se dara publicidad de la adecuacion del trato al género y
cambio de nombre de pila de la persona, excepto que medie autorizacion
explicita de la persona y/o en aquellos casos en que sea requerido por autoridad

competente.

Articulo 9.- PERSONAS ARRESTADAS O DETENIDAS. Las personas LGBT*QIA+ que
hayan optado por una identidad de género que difiera de su condicion
biologica y se encuentren en cualquier dependencia de la Policia de la Provincia
de Jujuy en calidad de demoradas, arrestadas o detenidas, seran albergadas en
el espacio destinado por el Ministerio de Seguridad segun la identidad de género

adoptada o el sexo autopercibido que la persona detenida informe o requiera.

La persona LGBT*QIA+ podra solicitar ser alojada en las unidades operativas

destinadas a tales fines si entiende que existe un riesgo potencial para su
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integridad personal, dignidad u otros derechos o si, en el momento de
informar su género, no se identifica con ninguno del binomio masculino-

femenino.

En caso de que la Unidad Operativa carezca de espacios de alojamiento, se debe
informar de la situacion al jefe inmediato superior que correspondiere (Jefe de
Area-Jefe de Unidad Regional-Sub-Jefe de Policia y Jefe de Policia) para que se
prevea el alojamiento en la unidad mas cercana al lugar de detencién que

cuente con espacio fisico.

(CAPI'TULO lll. REQUISA: objetivos, personal a cargo y procedimiento.

Articulo 10.- DEFINICION. La requisa es una medida procesal real por medio de
la cual se examina el cuerpo de una persona y se inspecciona las cosas que
lleva en su esfera personal, con la finalidad de proceder a su secuestro o

verificacion, por estar relacionadas con un delito.

Comprende la inspeccidn corporal superficial con la prohibicion de desnudos
integros y parciales; y se excluye la inspeccion de las cavidades del cuerpo de
la persona a ser requisada en respeto a las garantias que consagra las

garantias del Codigo Procesal Penal de la Provincia de Jujuy.

Articulo 11.- OBJETIVO. El procedimiento de requisa tiene como objetivo
preservar la vida y la integridad fisica de las personas y del personal de Policia
de la Unidad Operativa; se previene el ingreso, tenencia y circulacion de
elementos que puedan ser utilizados para afectar la seguridad general; asi como

de cualquier elemento cuyo ingreso o tenencia se encuentre legalmente

C o

Se debe llevar adelante con el respeto al criterio de 4

prohibido.

razonabilidad y se conduce guardando la debida

proporcionalidad entre la intensidad de
afectacion de la persona LGBT*QIA+ y la

finalidad perseguida en su realizacion.
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Articulo 12.- EXPLICACION DEL PROCEDIMIENTO A APLICAR. Previo al inicio del

procedimiento de requisa a aplicar, se debe explicar a la persona a requisar.

Articulo 13.- EJECUCION. El procedimiento de requisa se realiza en la via
publica ante una situacion de flagrancia en la comision de delitos y/o al

momento del ingreso, egreso o traslado de la Unidad Operativa.

Articulo 14.- PERSONAL A CARGO. El procedimiento de requisa se lleva
adelante teniendo en consideracion las siguientes pautas:
1. Se realiza en forma separada, en el supuesto que haya mas de una

persona a requisar.

2. Se lleva adelante por personas del mismo género que la persona

requisada.

3. Se respeta en todo momento el pudor y la dignidad de la persona

requisada.

4. Se lleva adelante cuidando la integridad sexual de la persona requisada
y ningln elemento se introduce en los cuerpos para llevar adelante la

requisa.

Al momento del ingreso, traslado o egreso de la Unidad Operativa intervienen:

¥ El personal de Policia que intervino en el procedimiento anterior
inmediato, en caso que se trate de un ingreso.

¥ El Equipo Mixto de la Unidad Operativa, en el caso que hubiera.

Articulo 15.- REQUISA MINUCIOSA. La requisa sobre las prendas de vestir y
elementos de la esfera personal se lleva a cabo cuando la persona LGBT*QIA+
se encuentre sujeta al examen visu médico, en un espacio distinto al de la

revision y en el tiempo indispensable para realizarlo. El Equipo de la Unidad
Operativa que ya intervino es el responsable de que se lleve adelante con el
siguiente procedimiento:

¥ No se toma contacto fisico, verbal o visual con la persona LGBT*QIA+

sujeta al examen de visu médico mientras aquel se sustancia.
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. 4

El traslado de las prendas de vestir y elementos de la esfera personal
de un lugar al otro se hace siempre con celeridad y a través del

personal médico.

%4

Toda la ejecucion del procedimiento excepcional se filma y el registro
se conserva hasta que el Ministerio PUblico de la Acusacion lo

determine.

&

En caso de que se detecte algin elemento o sustancia prohibida se
separa para su examen adoptando los debidos recaudos y, a fin de
evitar nulidades procesales, se da inmediata intervencion a la autoridad

judicial competente.

Articulo 16.- REQUISA EN CASO DE TRASLADOS. En caso que se realice el
traslado de una persona LGBT*QIA+ de la Unidad Operativa se debe actuar

conforme a los lineamientos establecidos en el presente capitulo.

CAPITULO IV. EXAMEN DE VISU MEDICO: objetivo,

personal a cargo y procedimiento.

Articulo 17.- DEFINICION. Es una practica médica independiente del
procedimiento de requisa, dirigida a evaluar, segun el caso, el estado fisico y
sanitario de la persona LGBT*QIA+ detenida.

El visu médico se realiza en resguardo de los siguientes lineamientos basicos:

& =
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a. Se lleva a cabo por personal médico.

b. Se realiza al momento del ingreso la Unidad Operativa, con el debido
respeto, resguardando la privacidad, la intimidad, la confidencialidad y

la dignidad de la persona.
c. Se realiza en un lugar acondicionado a tal fin.

Al momento del egreso de la Unidad Operativa basta con el consentimiento de
la persona que se plasma cuando suscribe el libro de ingreso y egreso de

personas detenidas en el que se hace constar su el estado de salud actual.

Articulo 18.- OBJETIVOS. El examen de visu médico tiene como objetivo
detectar posibles lesiones que pudieran presentar y proporcionar las

prestaciones adecuadas a sus necesidades.

Articulo 19.- EXPLICACION DEL PROCEDIMIENTO A APLICAR. Previo al inicio del
procedimiento, el personal médico debera explicar a la persona LGBT*QIA+
detenida en qué consiste el procedimiento y cuales son los objetivos que
persigue.

Articulo 20.- EJECUCION. El examen de visu médico se llevar a cabo de

acuerdo con los siguientes pasos:

1. Se garantiza a la persona LGBT*QIA+ un momento de intimidad para que
se retire sus prendas de vestir y se coloque una bata médica.
2. El personal médico le solicita que se descubra las distintas partes de su

cuerpo para llevar a cabo la revision. En ningln caso se solicita el desnudo
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integro, sino solo a través de pasos secuenciales segun la relacion
dinamica médico-paciente.

3. Finalizando el examen de visu, el personal médico devuelve las prendas
de vestir y se garantiza un momento de intimidad para que se las coloque
nuevamente.

4. Durante todo el procedimiento el personal médico puede requerir la
compania de personal de enfermeria para que se lleve adelante el

registro del informe respectivo.

5. Durante todo el procedimiento el personal médico puede requerir la
compaiia del Equipo de la Unidad Operativa que ya intervino, dejando

constancia de las circunstancias que lo ameritan.

Articulo 21.- VISU MEDICO EN CASOS DE TRASLADOS. En caso que el examen de
visu médico se realice con motivo de un traslado hacia otra Unidad Operativa
el procedimiento previo debera realizarse una Unica vez y solo para detectar

posibles lesiones adecuando la practica a ese efecto.

No corresponde un nuevo examen de visu médico, siempre que medie
comparendo judicial, cuando se traslada momentaneamente a la persona
LGBT*QIA+ fuera de la Unidad Operativa. Al momento de su regreso, solo se deja
constancia del nuevo ingreso y el estado general en el que se encuentra por el
procedimiento control visual. Se deja constancia que en todo momento estuvo
bajo custodia de personal de la Policia de la Provincia de Jujuy en resguardo

de su integridad fisica.

Articulo 22.- ATENCION Y DERIVACION. En caso que al momento del examen de
visu médico se detecten lesiones o alguna necesidad sanitaria se debe garantizar

la atencion inmediata y, de corresponder, las derivaciones pertinentes.

.‘ﬂAPITULO V- ALOJAMIENTO.

Articulo 23.- Alojamiento: La persona detenida sera alojada en un

lugar que resguarde su identidad de género, privacidad, dignidad e integridad.

77



%ZZAPI'TU LO VI- COMPARENDO.

Articulo 24.- Comparendo: La Unidad Operativa debe designar un equipo para
que se realice un traslado por comparendos judiciales ante otras Unidades

Operativas, fiscalias o juzgados.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.

Articulo 25.- REGLA SUBSIDIARIA: Sin perjuicio de las prescripciones del presente
protocolo de actuacion, los funcionarios policiales intervinientes deberan
ajustarse a lo previsto en la Ley Provincial N° 3757, el Reglamento General de
la Custodia y Traslado de Detenidos (R.G.C.T.D.), el Reglamento Organico de
las Comisarias, Sub Comisarias y Destacamentos (R.0.C.S.D.) vy
complementariamente a lo previsto en el Cdédigo Procesal Penal de la

Provincia de Jujuy (Ley N° 5.623).

(QAPITlLO VIl- CAPACITACION Y DIFUSION.

Articulo 26.- CAPACITACION. Incorporese el presente Protocolo al plan anual
de capacitacion permanente para el personal de la Policia de la Provincia de
Jujuy a través del Instituto Superior de Seguridad Plblica y su respectiva area;
ademas se podra realizar capacitaciones o talleres de fortalecimiento a través
del Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género y/o de distintas

ONG 's que trabajan en la materia.

Articulo 27.- DIFUSION. El Consejo Provincial de laMujer e Igualdad de Género
de Jujuy, la Secretaria de Derechos Humanos de la Provincia de Jujuy y la
Secretaria de Seguridad de la Provincia de Jujuy deberan coordinar y
administrar los medios necesarios para difundir el contenido integro del
presente Protocolo deactuacidon para requisa, alojamiento y examen visu

médico de personas LGBT*QIA+.

Articulo 28.- De forma
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PROTOCOLO DE ACTUACION
ENTRE EL

CONSEJO PROVINCIAL DE
LA MUJER E IGUALDAD DE
GENERO Y LA SECRETARIA
DE NINEZ, ADOLESCENCIA
Y FAMILIA

t. DAMAS DE HIERRO

ARTE, DIVERSIDAD Y MILITANCIA
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Cuales son las situaciones que la Secretaria de
Ninez, Adolescencia y Familia debe poner en
conocimiento al Consejo Provincial de la Mujer
e Ilgualdad de Género

Mujeres mayores de 18 afios de edad esténen
situacioén de violencia de género.

Personas del Colectivo LGBTIQA+ mayores de
18 de edad y que sus derechos hayan sido
vulnerados.

Deben ser formuladas ante los Centros de
Atencién Integral a Mujeres en Situaciéon de
Violencia de Género o al Centro de Atencion
Integral de la Diversidad Sexual, segtin
corresponda.
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Queé situaciones debe el Consejo Provincial
de la Mujer e lgualdad de Género poner en
conocimiento a la Secretaria de Nifez,
Adolescencia y Familia

Las comunicaciones de situaciones de
violencia contra nifas, niflos y adolescentes

son formuladas a través de las lineas
habilitadas de conformidad con el Decreto H
Provincial N° 2531-DH/2016 “Circuito de f \ A
Tramitacion de Consultas y Denuncias sobre ' |

Vulneracién de Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes”.

Cémo derivan las situaciones de violencia
desde la Secretaria de Nifiez, Adolescencia
y Familia hacia el Consejo Provincialde la
Mujer e lgualdad de Género

Cuando la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia, reciba
una comunicacién de violencia contra nifias, nifios y
adolescentes en la cual se derive del relato de los hechos que
hay mujeres en situacion de violencia o personasde la
diversidad vulneradas en sus derechos, mayores de 18 afnos
de edad, la misma se recepta por elfla operador/a actuante.

Se procede a comunicar de manera inmediata al Centro de
Atencién Integral a las Mujeres en Situacion de Violenciade
Género mas cercano al domicilio o al Centro Integral de la
Diversidad Sexual o a la sede central del Consejo Provincial
de la Mujer e Igualdad de Género.
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Cémo se derivan las situaciones
de emergencia

En caso de que se trate de una
situacion de emergencia, en un plazo
de 24 horas, se puede adelantar la
situacion a la Linea 0-800-8884363 y al
correo electronico
mujerydiversidad@jujuy.gob.ar del
Consejo Provincial de la Mujer e
Igualdad de Género.

Cémo interviene el Equipo Técnico del Consejo para
derivar las situaciones donde hay nifos, nifas y
adolescentes implicados

Cuando en el Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de
Género se reciba una comunicacion de violencia de mujeres
en situacién de violencia o personas de la diversidad
vulneradas en sus derechos, en la cual se derive del relato
de los hechos que hay nifas, nifios y adolescentes, o
personas de la diversidad sexual menores de 18 afios de
edad implicadas/os, la misma se recepta por el/la
profesional actuante.

Se procede a comunicar de manera inmediata a la DPPINAF
para que actie en pos de resguardar el/los derechos de la/s
persona/s respecto de las cuales tiene competencia
especifica su area,
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Coémo se comunican las situaciones
de emergencia

En caso de que se trate de una
situacion de emergencia, en un plazo
de 24 horas, se puede adelantar la
situacion mediante llamada
telefonica, WhatsApp +38846000499 y
al correo electrénico
senafjujuy@gmail.com

Cémo es el trabajo conjunto que llevan
adelante el Consejo Provincial de la Mujer
y la Secretaria de Nifiez, Adolescencia
y Familia

Cuando llegue a conocimiento una situacién de
vulneracion de derechos de nifias, nifios o adolescentes
donde hubiere personas mayores de edad victimas de
violencia de género y/o por razones de orientacion sexual,
sexo, identidad y/o expresion de género involucradas se
lleva adelante un trabajo conjunto que comprende al
Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género, y la
Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia.

En caso que exista discrepancia en el plan de trabajo y estrategia
planteado por los equipos técnicos interdisciplinarios,
corresponde la elevacion del mismo al Consejo Provincial de la
Mujer e Igualdad de Género y la Secretaria de Nifiez,
Adolescencia y Familia para que resuelvan respecto del mismo.




Comollevanacabola
Proteccion de Derechos

Se analizan los recursos positivos disponibles estatales,
comunitarios y familiares tendientes a prevenir futuros
hechos de violencia y evalian el plan de accién aplicable.

Conforme a las competencias de cada equipo técnico
interdisciplinario se realiza el seguimiento de la situacion, y
se propone/n metodologia/s de evaluacién conjunta
respecto del plan de trabajo y estrategia.

Se realiza una evaluacién semanal e informes
interdisciplinarios que se deben remitir a cada equipo
técnico interdisciplinario para la evaluacién de la estrategia
adoptada.

Como se libran los oficios judiciales
y el cese de las intervenciones
de cada Equipo Técnico

En caso que medie oficio librado el/la Juez/a, se remite/n
el/los informe/s interdisciplinarios de cada Equipo Técnico
al expediente judicial.

En el caso de disponer el cese de las intervenciones, cada
Equipo Técnico interdisciplinario efectia el cierre formal
del legajo y se notifica fehacientemente a todas las
personas.

Cumplidos tales actos y los tiempos requeridos sin
observacion alguna, se ordena el archivo institucional
conjunto.
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En caso que haya cese de la violencia
solo contra uno de los grupos

vulnerables (nifas, nifos o adolescentes;
mujeres o personas de la diversidad), se
realiza el cierre formal del legajoy el
otro equipo técnico interdisciplinario
continuia con su actuacion.
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Protocolo de Actuacion entre el Consejo Provincial de
la Mujer e Igualdad de Género y la Secretaria de Nifez,

Adolescencia y Familia.

\/ 1. Recepciéon de la comunicaciéon de situaciones de violencia contra las
mujeres o vulneracion de derechos de las personas del Colectivo LGBT*QIA+,

mayores de 18 afios de edad, en el Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad

i3

a. Las comunicaciones de situaciones de violencia contra las mujeres,

de Género.

mayores de 18 anos de edad, son formuladas ante los Centros de
Atencidn Integral de Atencion a Mujeres en situacion de Violencia de
Género mas cercano al domicilio de la mujer o en la sede central

del Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género.

Para su tramitacion se aplica el Protocolo de actuacion para los
Centros de Atencion Integral a las Mujeres en situacion de violencia

de Género del Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género.

b. Las comunicaciones de situaciones de vulneracion de derechos por
razones de orientacion sexual, sexo, identidad y/o expresion de
género de las personas de la diversidad sexual, mayores de 18 afnos de
edad, son formuladas en el Centro de Atencion Integral a la Diversidad
Sexual ubicado en la sede central del Consejo Provincial de la Mujer

e Igualdad de Género.

Para su tramitacion se aplica el Protocolo de actuacion para el

Centro de Atencion Integral a la Diversidad.
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2. Recepcion de la comunicacion de situaciones de violencia contra nifias,

nifios y adolescentes en la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia.

1. Las comunicaciones de situaciones de violencia contra ninas, ninos y
adolescentes son formuladas a través de las lineas habilitadas de
conformidad con el Decreto Provincial N° 2531-DH/2016 “Circuito
de Tramitacion de Consultas y Denuncias sobre Vulneracion de

Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes”.

Para su tramitacion se aplica el Protocolo de actuacion de la
DPPINAF.

3. Interfase de trabajo entre el Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad

de Género y la Direccion Provincial de Nifiez, Adolescencia y Familia por

medio de la Linea 102 y lasOficinas de Proteccion de Derechos de Nifos,

Nifias y Adolescentes (OPD) u otra dependencia de la Secretaria de Nifiez.

1.

»

Recepcion de las comunicaciones de violencia contra nifas, nifos y
adolescentes donde hubiere personas mayores de edad victimas de
violencia de género y/o por razones de orientacion sexual, sexo,

identidad y/o expresion de género involucradas:

Cuando la Secretaria de Ninez, Adolescencia y Familia, reciba una
comunicacion de violencia contra ninas, ninos y adolescentes en la cual
se derive del relato de los hechos que hay mujeres en situacion de
violencia o personas de la diversidad vulneradas en sus derechos, mayores
de 18 anos de edad, la misma se recepta por el/la operador/a actuante,
quien registra los datos requeridos por el protocolo especifico

de actuacion del area.

Se procede a comunicar de manera inmediata al Centro de Atencion
Integral a las Mujeres en Situacion de Violencia de Género mas cercano
al domicilio o al Centro Integral de la Diversidad Sexual mas cercano al
domicilio o la sede central del Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad

de Género.
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Para su tramitacion se aplica el Protocolo de actuacion de la DPPINAF.

El/la operador/a actuante procede de conformidad con lo sehalado en
el protocolo especifico para situaciones de violencia por existir
personas menores de edad, y se solicita/n -de considerarlo oportuno y
en funcidn de la evaluacion profesional del equipo- la aplicacion de la/s
medida/s que sean indispensable/s para garantizar la integridad fisica y
psiquica de las personas en cuyo beneficio se actlua, de forma tal de

restablecer el/los derecho/s vulnerado/s en el plazo mas breve posible.

Cuando en el Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género se
reciba una comunicacion de violencia de mujeres en situacion de
violencia o personas de la diversidad vulneradas en sus derechos, en la
cual se derive del relato de los hechos que hay ninas, nifos y
adolescentes, o personas de la diversidad sexual menores de 18 anos de
edad implicadas/os, la misma se recepta por el/la profesional
actuante, quien registra los datos personales y da inmediata intervencion
al equipo técnico de su dependencia institucional para que actle en pos
de resguardar el/los derechos de la/s persona/s respecto de las cuales

tiene competencia especifica su area.

Se procede a comunicar de manera inmediata a la DPPINAF para que
actle en pos de resguardar el/los derechos de la/s persona/s respecto

de las cuales tiene competencia especifica su area.
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El/la operador/a actuante procede de conformidad con lo senalado en
el protocolo especifico para situaciones de violencia contra las mujeres
o el protocolo de vulneracion de derechos de las personas de la diversidad
sexual, y se solicita -de considerarlo oportuno y en funcion de la
evaluacion profesional del equipo técnico- la aplicacion de la/s medida/s
que sean indispensable/s para garantizar la integridad fisica y psiquica
de las personas en cuyo beneficio se actla, de forma tal de restablecer

el/los derecho/s vulnerado/s en el plazo mas breve posible.

Informe de puesta en conocimiento y derivaciobn de quién
recepciona una situacion de vulneracion de derechos de nifas,
nifos o adolescentes donde hubiere personas mayores de edad
victimas de violencia de género y/o por razones de orientacion

sexual, sexo, identidad y/o expresion de género involucradas:

1. Cuando la comunicacion se recepciona por alguna de las areas
mencionadas en el punto 2.1.A., el/la operador/a actuante registra

los siguientes datos con los que se elabora un informe:

* Nombre autopercibido y Apellido del nifo, nina o adolescente.

é Nombre y Apellido de la mujer en situacion de violencia o persona

de la diversidad vulnerada en su/s derecho/s.
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Nombre y datos de los responsables parentales.

Documento Nacional de Identidad. '

Edad. \

Domicilio y referencias edilicias o del lugar donde habita.
Teléfono fijo / Teléfono Movil del/la referente.
Teléfono fijo / Teléfono Movil alternativo al de el/la referente.

Descripcion clara de la situacion que genera la vulneracion e
identifique a la/s persona/s involucrada/s, mayores y menores de
edad.

Motivo del pedido de intervencion.
Contacto de la persona que remite la actuacion.

Firma/s y el sellado correspondiente.

Anexo los informes complementarios de la situacion de violencia

suscripto.

2 La Oficina de Proteccion de Derechos de Nifos, Nifas vy
Adolescentes (OPD) o la Linea 102 elabora el informe que se
remite, en un plazo de 24 horas, al Centro de Atencion Integral a
las Mujeres en Situacion de Violencia de Género mas cercano al

domicilio o al Centro Integral de la Diversidad Sexual.

3 En caso de que se trate de una situacion de emergencia, en un
plazo de 24 horas, se puede adelantar la situacion a la Linea 0-800-
8884363 y al correo electronico mujerydiversidad@jujuy.gob.ar del

Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género.

4 El informe se remite con copia a la Direccion de Nifez,
Adolescencia y Familia y al Consejo Provincial de la Mujer e
Igualdad de Género con el objeto de poner en conocimiento lo

actuado.
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5 Ambas instituciones remiten copias a sus respectivas Secretarias,

para lo cual incluyen el informe inicial.

Informe de puesta en conocimiento y derivacion de quién
recepciona una situacion de mujeres en situacion de violencia o
personas de la diversidad vulneradas en sus derechos en donde

hubiere nifas, nifios o adolescentes victimas involucradas:

a. Cuando la comunicacion se recepciona por alguna de las areas
mencionadas en el punto 2.1.B., el equipo técnico actuante registra los

siguientes datos con los que se elabora un informe:

. Nombre y Apellido de la mujer en situacion de violencia o persona de la

diversidad vulnerada en su/s derecho/s.

-

. Nombre y Apellido del nino, nifa o adolescente. .

. Documento Nacional de Identidad. \

. Edad.

-_—
.

. Domicilio y referencias edilicias o del lugar donde habita.
. Teléfono fijo / Teléfono Movil del/la referente.
. Teléfono fijo / Teléfono Movil alternativo al de el/la referente.

. Descripcion clara de la situacion que genera la vulneracion e
identifique a la/s persona/s involucrada/s, mayores y menores de
edad.

. ldentificacion de los derechos vulnerados.

. Motivo del pedido de intervencion.

Contacto de la persona que remite la actuacion.
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12. Firma/s y el sellado correspondiente.

13. Anexo los informes complementarios de la situacion de violencia

suscripto.

b. El Centro de Atencion Integral a las Mujeres en Situacion de Violencia
de Género o el Centro Integral de la Diversidad Sexual elabora el

informe que se remite, en un plazo de 24 horas, a la Linea 102.

c. En caso de que se trate de una situacion de emergencia, en un plazo de
24 horas, se puede adelantar la situacion mediante llamada telefonica,
y al correo electronico senafjujuy@gmail.com .

d. El informe se remite con copia a Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad
de Géneroy a la Direccion de Ninez, Adolescencia y Familia con el

objeto de poner en conocimiento lo actuado.

e. Ambas Direcciones remiten copias a sus respectivas Secretarias, para lo

cual incluyen el informe inicial.

4. Actuacion integral del Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de
Género, y la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia por medio

de la Linea 102 y la Oficina de Proteccion de Derechos de Nifios, Nifias
y Adolescentes (OPD).

Cuando llegue a conocimiento una situacion de vulneracion de derechos de
ninas, ninos o adolescentes donde hubiere personas mayores de edad victimas
de violencia de género y/o por razones de orientacion sexual, sexo, identidad
y/o expresion de género involucradas se lleva adelante un trabajo conjunto
que comprende al Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género, y la

Secretaria de Nifez, Adolescencia y Familia.
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La Linea 102 y la Oficina de Proteccion de Derechos, asi como el Centro de
Atencion Integral a las Mujeres en Situacion de Violencia o el Centro de Atencion
Integral a la Diversidad Sexual adoptan, en caso que amerite, las primeras
medidas o acciones tendientes a restituir en la emergencia el/los derecho/s
vulnerado/s de las personas. En forma inmediata los equipos técnicos
interdisciplinarios de ambos organismos programan una reunion conjunta para
realizar una evaluacion con el objetivo de ratificar o rectificar la/s medida/s
adoptada/s y disenar una estrategia conjunta que garantice un abordaje integral
de la situacion planteada a través de un plan de trabajo que se realiza con la

necesaria participacion de todas las personas involucradas.

-
T 2

En caso que exista discrepancia en el plan de trabajo y estrategia planteado por
los equipos técnicos interdisciplinarios, corresponde la elevacion del mismo
al Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género y la Secretaria de Ninez,

Adolescencia y Familia para que resuelvan respecto del mismo.
A tal efecto:

a. Se analizan los recursos positivos disponibles estatales, comunitarios y
familiares tendientes a prevenir futuros hechos de violencia y evaltan

el plan de accion aplicable.

b. Conforme a las competencias de cada equipo técnico interdisciplinario
se realiza el seguimiento de la situacion, y se propone/n
metodologia/s de evaluacion conjunta respecto del plan de trabajo y

estrategia.
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c. Se realiza una evaluacidon semanal e informes interdisciplinarios que se
deben remitir a cada equipo técnico interdisciplinario para la

evaluacion de la estrategia adoptada.

d. En caso que medie oficio librado el el/la Juez/a, se remite/n el/los
informe/s interdisciplinarios de cada equipo técnico al expediente

judicial.

e. En el caso de disponer el cese de las intervenciones, cada equipo
técnico interdisciplinario efectla el cierre formal del legajo y se

notifica fehacientemente a todas las personas.

Cumplidos tales actos y los tiempos requeridos sin observacion alguna,

se ordena el archivo institucional conjunto.

f. En caso que haya cese de la violencia solo contra uno de los grupos
vulnerables (ninas, ninos o adolescentes; mujeres o personas de la
diversidad), se realiza el cierre formal del legajo y el otro equipo

técnico interdisciplinario continta con su actuacion.

5. Interfase de trabajo entre el Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad
de Género y la Direccion Provincial de Nifez, Adolescencia y Familia-
DPPINAF- dependiente de la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia en

situaciones de derivacion (incompetencia).
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1. Recepcion de las denuncias de violencia contra nifias, nifios y
adolescentes por parte del Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad

de Género.

a. Se entiende por situacion de derivacion a la Direccion Provincial de
Nifez, Adolescencia y Familia, dependiente de la Secretaria de
Ninez, Adolescencia y Familia a aquella que se plantea cuando en el
momento de la recepcion de la denuncia el/la profesional del
equipo técnico del Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de
Género advierte que de el/los hecho/s relatado/s por no surge
palmariamente violencia contra personas mayores de edad vy si, en

cambio, contra ninas, nifos y adolescentes.

b. En tal situacion, el Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género
procedera de conformidad con lo establecido en el protocolo de la
DPPINAF en la parte pertinente que compete a la puesta en

conocimiento de inmediato que debe realizar el/la operador/a.

Se remite nota de derivacion dirigida a la Linea 102 y al correo
electronico senafjujuy@gmail.com, con copia a la DPPINAF, en el

tiempo mas breve posible.

c. En caso de urgencia, la derivacion es realizada mediante llamada
telefénica o correo electrénico. Se debe constatar fehacientemente
su recepcion y se debe prestar toda colaboracion que se requiera
por la DPPINAF de forma tal de posibilitar la implementacion del

plan de trabajo y estrategia.

En el plazo mas breve posible se cumple con el envio de la nota de

derivacion.

d. En el Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género se
procede al cierre formal y se dispone el archivo administrativo, una

vez que se corroboro la derivacion.
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2. Recepcion de las denuncias de violencia contra las mujeres o
vulneracion de derechos de las personas de la diversidad sexual
mayores de 18 anos de edad por parte de la Linea 102 o por parte
de la de la Oficina Proteccion de Derechos de Nifos, Nifias y

Adolescentes (OPD) u otra dependencia de la Secretaria de Nifez.

102

a. Se entiende por situacién de derivacion al Consejo Provincial de la
Mujer e Igualdad de Género, a aquella que se plantea cuando en el
momento de la recepcidn de la denuncia el operador de la Linea 102
o de la Oficina de Proteccion de Derechos de Ninos, Nifas vy
Adolescentes (OPD) -segun donde se recepciona la denuncia- advierte
que de los hechos relatados por el/la denunciante no surge
palmariamente violencia contra nifas, ninos y adolescentes y si, en
cambio, si violencia contra las mujeres o vulneracion de derechos de

las personas de la diversidad sexual mayores de 18 anos de edad.

b. En tal situacion, la Linea 102 o la Oficina de Proteccion de Derechos
procedera de conformidad con lo establecido en el protocolo de la
DPPINAF, en la parte pertinente que compete a la puesta en

conocimiento de inmediato que debe realizar el/la operador/a.

Se remite nota de derivacion dirigida al Consejo Provincial de la
Mujer e Igualdad de Género, con copia a la DPPINAF, en el tiempo
mas breve posible. Se acompana el informe con las constancias de la
recepcion de la denuncia por parte de el/la operador/a y las

gestiones de derivacion.
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c. En caso de urgencia, la derivaciéon es realizada mediante llamada

sos telefénica o correo electronico. Se debe constatar fehacientemente su
recepcion y se prestar toda colaboracion que se requiera el

Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género de forma tal de

posibilitar la/s intervencién/es necesaria/s ante la situacion

planteada por el organismo competente.

En el plazo mas breve posible se cumple con el envio de la nota y el

informe adjunto.

d. En la DPPINAF se procede al cierre formal y se dispone el archivo

administrativo, una vez que se corrobord la derivacion.

6.Interfase de trabajo entre el Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de
Género y la Direccion Provincial de Nifiez, Adolescencia y Familia-
DPPINAF- dependiente de la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia para

mujeres con nifnas, nifios y adolescentes en situacion de refugio.

f
.‘“ﬂ_ "

Para que la mujer tenga acceso a un refugio, se debe contar con denuncia,
medida judicial o medida administrativa. En el mismo se alberga a la mujer

con sus hijos/as ninas, nifos y adolescentes.

1. El Equipo Técnico del Centro de Atencion Integral a las Mujeres en
situacion de violencia de Género del Consejo Provincial de la Mujer e

Igualdad de Género es el responsable primario de dictar las primeras
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medidas o acciones tendientes a restituir en la emergencia el/los

derecho/s vulnerado/s de las personas.

2. Se adelanta en forma inmediata la situacion mediante llamada
telefonica o correo electrénico a la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y

Familia.

3. Se aplica lo establecido en la Interfase 3.3y 3.4.

7.Interfase de trabajo entre el Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de

Género y la la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia.

CONSEJO
PROVINCIAL
DE LA MUJER

E IGUALDAD DE GENERO

Cuando llegue a conocimiento una situacion de violencia de género contra
mujeres adultas mayores y/o vulneracion de derechos por razones de
orientacion sexual, sexo, identidad y/o expresion de género de las personas
de la diversidad sexual adultas mayores, se lleva adelante un trabajo conjunto
que comprende al Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género, vy la

Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia.

La Secretaria de Ninez, Adolescencia y Familia, asi como el Centro de
Atencion Integral a las Mujeres en Situacion de Violencia o el Centro de Atencion
Integral a la Diversidad Sexual adoptan, en caso que amerite, las primeras
medidas o acciones tendientes a restituir en la emergencia el/los derecho/s
vulnerado/s de las personas. En forma inmediata los equipos técnicos
interdisciplinarios de ambos organismos programan una reunion conjunta para

realizar una evaluacion con el objetivo de ratificar o rectificar la/s medida/s

97



adoptada/s y disenar una estrategia conjunta que garantice un abordaje integral
de la situacion planteada a través de un plan de trabajo que se realiza con la

necesaria participacion de todas las personas involucradas.

En caso que exista discrepancia en el plan de trabajo y estrategia planteado por
los equipos técnicos interdisciplinarios, corresponde la elevacion del mismo
al Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género y la Secretaria de Ninez,

Adolescencia y Familia para que resuelvan respecto del mismo.

A tal efecto, se aplica lo establecido en la Interfase 3.3 y 3.4.
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PROTOCOLO DE ACTUACION
ENTREEL

CONSEJO PROVINCIAL DE LA
MUJER E IGUALDAD DE
GENERO Y LA SECRETARIA
DE SALUD MENTAL DEL
MINISTERIO DE SALUD

——

L. e & e @@
FEIM ¢ mavrstaacian PE.E.‘;.".!E.E P".“.'i“Fi“ de JUJLY 7 -: =

D6 LA MU

t_ DAMAS DE HIERRO

ARTE, DIVERSIDAD Y MILITANCIA

Cudles son las situaciones que la Secretaria
de Salud Mental debe poner en conocimiento
al Consejo Provincial de la Mujer
e lgualdad de Género

Mujeres mayores de 18 aflos de edad con
padecimientos en su Salud Mental y que esténen
situacion de violencia de género.

Personas del Colectivo LGBTIQA+ mayores de 18 de

edad con padecimientos en su Salud mental y que sus
derechos hayan sido vulnerados.

Deben ser formuladas ante los Centros de Atencion
Integral a Mujeres en Situacion de Violencia de Género
o al Centro de Atenciéon Integral de la Diversidad
Sexual, segun corresponda.
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Cémo se deriva las situaciones de violencia
desde la Secretaria de Salud Mental hacia
el Consejo Provincialde la
Mujer e Igualdad de Género

Cuando en la Secretaria de Salud Mental, sus
direcciones, coordinaciones o areas se reciban
actuaciones sobre mujeres en situacién de violencia de

género o personas de la diversidad sexual vulnerada/s
en su/s derecho/s, el/la profesional actuante recepta y
registra los datos requeridos por el protocolo
especifico de actuacion de su area.

Da inmediata intervencion al equipo técnico de su
dependencia institucional para que acttie de acuerdo a
la competencia especifica de su area.

Qué cuestiones especificas hay que tener
en cuenta cuando se derivan situaciones de
personas de la Diversidad Sexual

Cuando se trate de personas de la diversidad,
se dirige hacia la persona y utiliza la identidad
de género autopercibida y el nombre de pila
adoptado, tanto en el trato personal como para
cualquier tipo de tramite y/o comunicacion,
sea en forma oral o escrita.




Cémo se derivan las situaciones
de emergencia

En caso de que se tratede una
situacion de emergencia, se adelanta
la situacion inmediata mediante
llamada telefénica, WhatsApp y/o
correo electronico a
mujerydiversidad@jujuy.gob.ar

Cémo deriva las situaciones de padecimientos
en la salud mental desde el Consejo Provincial
de la Mujer e Igualdad de Género hacia
la Secretaria de Salud Mental

Cuando en el Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de
Género se reciba una comunicacién de mujeres en situacion
de violencia de género o personas de la diversidad
vulneradas en sus derechos, que tengan padecimientosen
su salud mental, como ser: padecimientos psicolégicos y/o
psiquiatricos, consumo problematico de sustancias
{desintoxicacién y reduccién de dafios), ideaciones o
intentos de suicidios, se realiza el siguiente procedimiento:




Cémo interviene el Equipo Técnico del Consejo
para derivar las situaciones de personas con
padecimientos en la Salud Mental

El Equipo Técnico actuante procede de conformidad
con lo sefialado en el protocolo especifico para
situaciones de violencia contra las mujeres o el
protocolo de vulneracion de derechos de las personas
de la diversidad sexual.

En funcién de la evaluacion de la/el profesional
especializada/o en psicologia del Equipo Técnico del
Centro que corresponda, solicita la derivacién asistida
al Area de Salud Mental para la aplicaciénde la/s
medida/s que sean indispensable/s para garantizar la
salud mental y resguardar la integridad fisicay
psiquica de las personas en cuyo beneficio se actda.

En caso de que se trate de una
situaciéon de emergencia, en un plazo
de 24 horas, se puede adelantar la
situacion mediante llamada
telefonica, WhatsApp +38846000499 y
al correo electrénico
senafjujuy@gmail.com




Coémo es el trabajo conjunto que llevan
adelante el Consejo Provincial de la Mujer
y la Secretaria de Salud Mental

Cuando se toma conocimiento sobre una situacion de violencia o
vulneracién de derechos de una mujer o persona de la Diversidad
Sexual, que presenten padecimientos en su salud mental se lleva
adelante un trabajo conjunto que comprende al Consejo Provincial
de la Mujer e Igualdad de Género y la Secretaria de Salud Mental.

En forma inmediata los Equipos Técnicos interdisciplinarios de
ambos organismos, programan una reunion para realizar una
evaluacién conjunta, comunican a las autoridades con el objetivo
de ratificar o rectificar la/s medida/s adoptada/s y disefiar una
estrategia compartida, que garantice un abordaje integral de la
situacion planteada a través de un plan de trabajo que se realiza
con la necesaria participacién de todas las personas involucradas.

Cémo llevan adelante la Proteccién de Derechos
el Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género
y la Secretaria de Salud Mental

Se analizan los recursos disponibles estatales, comunitarios
y familiares tendientes a prevenir futuros hechos de
violencia y evaluan el plan de accién aplicable.

Se identifica el Centro de Atencién Integral a las Mujeres en
Situacién de Violencia de Género o el Centro de Atencion
Integral a la Diversidad Sexual y la dependencia de Ia
Secretaria de Salud Mental mas cercanos al domicilio de la
persona para asegurar la atencion y asistencia de la
situacion de violencia de los Equipos Técnicos del Consejo y
para brindar el tratamiento de salud mental y adquisicion
de medicamentos por parte de los/as profesionales del Area
de Salud Mental.
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Como trabajan los Equipos
Técnicos de cada Organismo

Conforme a las competencias de cada Equipo Técnico
interdisciplinario se realiza el seguimiento de la situacién, y
se propone/n metodologia/s de evaluacién conjunta
respecto del plan de trabajo y estrategia.

Se realiza una evaluacién semanal en base a informes que
se deben remitir a cada Equipo Técnico interdisciplinario
para la evaluacion de la estrategia adoptada.

En caso que medie oficio librado el/la Juez/a, se remite/n
el/los informe/s interdisciplinarios de cada Equipo Técnico
al expediente judicial.

Como se determinael cesedelas
intervenciones de cada Equipo Técnico

En el caso de disponer el cese de las intervenciones,
cada Equipo Técnico interdisciplinario efectda el
cierre formal del legajo y se notifica fehacientemente
a todas las personas.

Cumplidos tales actos y los tiempos requeridos sin
observacién alguna, se ordena el archivo institucional
conjunto.

En caso que haya cese de la intervencién de unode
los Equipos Técnicos (salud mental; mujeres o
personas de la diversidad), se realiza el cierre formal
del legajo y el otro Equipo Técnico interdisciplinario
continia con su actuacion.




Protocolo de Actuacion entre el Consejo Provincial de la Mujer
e Ilgualdad de Género, y la Secretaria de Salud Mental, del
Ministerio de Salud de la Provincia de Jujuy.

v a. Recepcion de la comunicacion de situaciones de violencia contra las
mujeres o vulneracion de derechos de las personas LGBT*QIA+, mayores
de 18 afos de edad, con padecimientos en su salud mental en el
Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género.

*’ Las comunicaciones de situaciones de violencia contras las mujeres,
mayores de 18 afnos de edad, con padecimientos en su salud mental
son formuladas ante los Centros de Atencion Integral a Mujeres en
Situacion de Violencia de Género mas cercanos al domicilio de la
mujer o en la Sede Central del Consejo Provincial de la Mujer e

Igualdad de Género.

Para su tramitacion se aplica el protocolo de actuacion para los Centros
de Atencion Integral a las Mujeres en Situacion de Violencia de Género

del Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género.

* Las comunicaciones de situaciones de vulneracion de derechos por
razones de orientacion sexual, sexo, identidad y/o expresion de género
de las personas LGBT*QIA+, mayores de 18 anos de edad, con

padecimientos en su salud mental son formuladas en el Centro de
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Atencion Integral a la Diversidad Sexual ubicado en la sede central del

Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género.

Para su tramitacion se aplica el Protocolo de actuacion para el Centro

de Atencion Integral a la Diversidad.

b. Recepcion de la comunicaciéon de situaciones de violencia contra las
mujeres o vulneracion de derechos de las personas LGBT*QIA+, mayores
de 18 afnos de edad, con padecimientos en la salud mental en la

Secretaria de Salud Mental.

¥ Las comunicaciones de mujeres mayores de 18 anos o de las
personas en situaciones de violencia o de vulneracion de derechos
de personas LGBT*QIA+, con padecimientos en la salud mental son
formuladas ante la Secretaria de Salud Mental de la Provincia de

Jujuy.

Para su tramitacion, se aplica el Protocolo de actuacion de Salud
Mental.

c. Interfase de trabajo entre el Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad

de Género y la Secretaria de Salud Mental.

1.Recepcion de las comunicaciones de mujeres en situacion de violencia

de género y/o personas de la diversidad vulnerada/s en su/s derecho/s:

a. Cuando en la Secretaria de Salud Mental, sus direcciones,
coordinaciones o areas se reciban actuaciones sobre mujeres en situacion
de violencia de género o personas de la diversidad sexual vulnerada/s en
su/s derecho/s, el/la profesional actuante recepta y registra los datos
requeridos por el protocolo especifico de actuacidon de su area. Da
inmediata intervencion al equipo técnico de su dependencia institucional

para que actue de acuerdo a la competencia especifica de su area.
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b. Cuando se trate de personas de la diversidad, se dirige hacia la persona
y utiliza la identidad de género autopercibida y el nombre de pila
adoptado, tanto en el trato personal como para cualquier tipo de
tramite y/o comunicacion, sea en forma oral o escrita. Durante toda la
atencion y actuacion se respeta este criterio, independientemente de si
se ha realizado, o no, el cambio de nombre y sexo registral en el
Documento Nacional de Identidad (DNI) de acuerdo con la Ley Nacional
N° 26.743.

En caso que la persona no haya modificado su documentacion y la
naturaleza del registro y/o tramite exija por motivos legales la
inscripcion que figura en el Documento Nacional de Identidad o
Pasaporte, se utiliza un sistema que combine las iniciales del nombre,
el apellido completo, dia y ano de nacimiento y nimero de documento
y se incorpora seguidamente el nombre de pila elegido por razon de su
identidad de género:

(INICIALES DEL NOMBRE) APELLIDO COMPLETO (DiA/MES/ANO DE
NACIMIENTO) (NRO. DE DNI) NOMBRE DE GENERO.

.~ c. Cuando en el Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género se
reciba una comunicacion de mujeres en situacion de violencia de
género o personas de la diversidad vulneradas en sus derechos, que tienen
padecimientos en su salud mental, como ser: padecimientos psicoldgicos
y/o0 psiquiatricos, consumo problematico de sustancias (desintoxicaciony
reduccion de danos), ideaciones o intentos de suicidios, se realiza el
siguiente procedimiento:

El/la profesional actuante procede de conformidad con lo senalado en
el protocolo especifico para situaciones de violencia contra las mujeres

o el protocolo de vulneracion de derechos de las personas de la
diversidad sexual, y en funcion de la evaluacion de la/el profesional

especializada/o en psicologia del equipo técnico del Centro que
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2.

corresponda, solicita la derivacion asistida al Area de Salud Mental
para la aplicacion de la/s medida/s que sean indispensable/s para
garantizar la salud mental y resguardar la integridad fisica y psiquica de

las personas en cuyo beneficio se actua.

Informe de puesta en conocimiento y derivacion asistida para la
atencion de una persona con padecimientos en su salud mental en la
que se advierte una situacion de violencia de género y/o persona de

la diversidad sexual vulnerada en sus derechos.

1. Cuando la comunicacion se recepciona por alguna de las areas
mencionadas en el punto 3.A., el equipo técnico dependiente de la
Secretaria de Salud Mental, sus direcciones, coordinaciones o areas

registra el informe con los siguientes datos:

Nombre y Apellido de la mujer en situacion de violencia o nombre
autopercibido y apellido de la persona de la diversidad vulnerada en

su/s derecho/s.

Documento Nacional de Identidad. 1}

Edad. h

Domicilio y referencias edilicias o del lugar donde habita.

Teléfono fijo / Teléfono Mavil de la persona referente.

108



f) Teléfono fijo / Teléfono Mévil alternativo.

g) Descripcion clara de la situacion que genera la vulneracion e

identifique a la/s persona/s involucrada.

h) Descripcion de la afeccion de la salud mental de la persona
(tratamiento/s previo/s y estado actual).

i) ldentificacion de los derechos vulnerados. '

j) Contacto de la persona que remite la actuacion. \
k) Firma/s vy el sellado correspondiente.

) Anexo los informes complementarios que considere pertinentes.

m) Derivacion asistida. Fecha de turno. Profesional.

(VER ANEXO)

2 El informe se remite, en un plazo de 48 horas, al Centro de Atencion
Integral a las Mujeres en Situacion de Violencia de Género mas cercano

al domicilio de la mujer o al Centro Integral de la Diversidad Sexual.

En caso de que se trate de una situacion de emergencia, se adelanta la
situacion inmediata mediante llamada telefonica,WhatsApp y/o correo

electrénico a mujerydiversidad@jujuy.gob.ar

3 El equipo remite copia del informe a la Secretaria de Salud Mental y a
la Secretaria de Atencion Integral a la Violencia de Género, cuando se
trate de situaciones de violencia contra las mujeres, o con copia a la
Direccion de Equidad y Promocion de Derechos cuando se trate de una

persona de la diversidad sexual.
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3. Informe de puesta en conocimiento y derivacion para la atencion de una
situacion de violencia de género y/o persona de la diversidad sexual

vulnerada en sus derechos con padecimientos en su salud mental.

1. Cuando la comunicacién se recepciona por alguna de las areas
mencionadas en el punto 3.B., el equipo técnico actuante registra los

siguientes datos con los que se elabora un informe:

a) Nombre y Apellido de la mujer en situacion de violencia o nombre
autopercibido y apellido de la persona de la diversidad vulnerada en

su/s derecho/s.
b) Documento Nacional de Identidad. ' \
c) Edad. \\
d) Domicilio y referencias edilicias o del lugar donde habita.
e) Teléfono fijo / Teléfono Mévil de la persona referente.
f) Teléfono fijo / Teléfono Movil alternativo.

g) Descripcion clara de la situacion que genera la vulneracion e

identifique a la/s persona/s involucrada.

h) Descripcion de la afecciéon de la salud mental de la persona

(tratamiento/s previo/s y estado actual).
i) Identificacion de los derechos vulnerados.
j) Contacto de la persona que remite la actuacion.

k) Firma/sy el sellado correspondiente.
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) Anexo los informes complementarios que considere pertinentes.

m) Derivacion asistida. Fecha de turno. Profesional.

/

+ 2. El informe se remite, en un plazo de 48 horas, a la Secretaria de Salud
Mental.

En caso de que se trate de una situacion de emergencia, se puede
adelantar la situacion mediante llamada telefonica, WhatsApp y/o
correo electronico a mujerydiversidad@jujuy.gob.ar

v 3. El equipo remite copia del informe a la Secretaria de Salud Mental y a
la Secretaria de Atencion Integral a la Violencia de Género, cuando se
trate de situaciones de violencia contra las mujeres, o con copia a la
Direccion de Equidad y Promocion de Derechos cuando se trate de una
persona de la diversidad sexual.

4. Actuacion integral del Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de
Género y la Secretaria de Salud Mental.

CONSEJO

PROVINCIAL
DE LA MUJER

E IGUALDAD DE GENEROD

Cuando llegue a conocimiento una situacion de mujeres en situacion de
violencia o personas de la diversidad sexual vulneradas en sus derechos, que
presenten padecimientos en la salud mental, se lleva adelante un trabajo
conjunto que comprende al Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género
y la Secretaria de Salud Mental.
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El Centro de Atencion Integral a las Mujeres en Situacion de Violencia de
Género o el Centro de Atencion Integral a la Diversidad Sexual, adopta en
caso que amerite, las primeras medidas o acciones tendientes al cese de la
vulneracion. Al mismo tiempo, al Area de Salud Mental brinda la atencién al
padecimiento de la salud mental. Ambos organismos conjuntamente
restituyen en la emergencia la situacion de las personas que competen a
cada area, previa interconsulta para verificar si hubiera una intervencion

anterior o se hubiera adoptado una media de proteccion.

En forma inmediata los equipos técnicos interdisciplinarios de ambos
organismos, programan una reunion para realizar una evaluacion conjunta,
comunican a las autoridades con el objetivo de ratificar o rectificar la/s
medida/s adoptada/s y disenar una estrategia compartida, que garantice un
abordaje integral de la situacion planteada a través de un plan de trabajo que

se realiza con la necesaria participacion de todas las personas involucradas.

En caso que exista discrepancia en el plan de trabajo y la estrategia planteada
por los equipos técnicos interdisciplinarios, corresponde la elevacion del
mismo al Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género y la Secretaria

de Salud Mental para que resuelvan respecto del mismo.
a. A tal efecto:

+~ a. Se analizan los recursos disponibles estatales, comunitarios y familiares

tendientes a prevenir futuros hechos de violencia y evaltan el plan de

accion aplicable.
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. Se identifica el Centro de Atencion Integral a las Mujeres en Situacion
de Violencia de Género o el Centro de Atencion Integral a la Diversidad
Sexual y la dependencia de la Secretaria de Salud Mental mas cercanos
al domicilio de la persona para asegurar la atencion y asistencia de la
situacion de violencia de los equipos técnicos del Consejo y para
brindar el tratamiento de salud mental y adquisicion de medicamentos

por parte de los/as profesionales del Area de Salud Mental.

. Conforme a las competencias de cada equipo técnico interdisciplinario
se realiza el seguimiento de la situacion, y se propone/n metodologia/s

de evaluacion conjunta respecto del plan de trabajo y estrategia.

. Se realiza una evaluacidon semanal en base a informes interdisciplinarios
que se deben remitir a cada equipo técnico interdisciplinario para la

evaluacion de la estrategia adoptada.

. En caso que medie oficio librado el/la Juez/a, se remite/n el/los
informe/s interdisciplinarios de cada equipo técnico al expediente

judicial.

En el caso de disponer el cese de las intervenciones, cada equipo
técnico interdisciplinario efectla el cierre formal del legajo y se

notifica fehacientemente a todas las personas.

Cumplidos tales actos y los tiempos requeridos sin observacion alguna,

se ordena el archivo institucional conjunto.
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g. En caso que haya cese de la intervencion de uno de los equipos técnicos
(salud mental; mujeres o personas de la diversidad), se realiza el cierre
formal del legajo y el otro equipo técnico interdisciplinario continlia

con su actuacion.

d. Interfase de trabajo entre el Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad

de Género y la Secretaria de Salud Mental en situaciones de derivacion.

1. Recepcion de las denuncias de personas con padecimientos en su
salud mental por parte del Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad
de Género.

Se entiende por situacion de derivacion asistida a las areas de la
Secretaria de Salud Mental, a aquella que se plantea cuando en el momento
de la recepcion de la comunicacion el/la profesional del equipo técnico del
Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género advierte que el/los
hecho/s relatado/s no surgen palmariamente violencia contra las mujeres
o situaciones de vulneracion de personas de la diversidad sexual y si,
en cambio, hay otras situaciones vinculadas a padecimientos de la Salud
Mental tales como padecimientos psicologicos y/o psiquiatricos,
consumo problematico de sustancias (desintoxicacion y reduccion de danos),

ideacioneso intentos de suicidios.

a. En tal situacion, el Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género
procedera a remitir la nota de derivacion correspondiente, en el tiempo

mas breve posible.

b. En caso de emergencia, la derivacion es realizada mediante llamada
teleféonica y correo electronico. Se debe constatar fehacientemente su
recepcion y prestar toda colaboracion que se requiera, de forma tal de

posibilitar la implementacion del plan de trabajo y estrategia.
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En el plazo mas breve posible se cumple con el envio de la nota de

derivacion.

d. En el Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género se procede al
cierre formal y se dispone el archivo administrativo, una vez que se

corroboro la derivacion.

2. Recepcion de las denuncias de personas con padecimientos en su

salud mental por parte del Consejo Provincial de la Mujer e
Igualdad de Género cuando medien situaciones de riesgo de vida

y/0 que requieran internacion.

a. Se entiende por situacion de derivacion asistida a las areas de la
Secretaria de Salud Mental, a aquella que se plantea cuando en el momento
de la recepcion de la comunicacion el/la profesional del equipo técnico del
Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género advierte que el/los
hecho/s relatado/s no surgen palmariamente violencia contra las mujeres
o situaciones de vulneracion de personas de la diversidad sexual y si,
en cambio, hay otras situaciones de riesgo de vida y/o que podrian requerir

de internacion.
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+ b. En tal situacion de emergencia, el Consejo Provincial de la Mujer e

Ilgualdad de Género procedera a derivar mediante llamada telefdnica,
WhatsApp y/o correo electronico a mujerydiversidad@jujuy.gob.ar,Salud
Mental Digital, SAME 107 o la via que amerite o se encuentre disponible en

ese momento.

En el plazo 48 horas se cumple con el envio de la nota formal de

derivacion.

. La Secretaria de Salud Mental activa el protocolo de actuacion para

brindar asistencia inmediata a la persona y asegurar su atencion y

tratamiento.

d. En el Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género se procede al

cierre formal y se dispone el archivo administrativo, una vez que se

corroboro la derivacion.

3. Recepcion de las denuncias de violencia contra las mujeres o

vulneracion de derechos de las personas de la diversidad sexual
por parte de la Secretaria de Salud Mental.

”a. Se entiende por situacion de derivacion al Consejo Provincial de la Mujer

e Igualdad de Género, a aquella que se plantea cuando en el momento de
la recepcion de la situacion el/la operador/a profesional de la Secretaria
de Salud Mental, segin donde se recepciona la comunicacion- advierte
que de los hechos relatados por el/la denunciante no surge
palmariamente situaciones de afeccion en la salud mental y si, en
cambio, violencia contra las mujeres o vulneracion de derechos de las

personas de la diversidad sexual mayores de 18 anos de edad.

. En tal situacion, en el plazo 48 horas, se remite nota de

derivacion asistida dirigida al Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de
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Género. Se acompana el informe con las constancias de la recepcion de la

denuncia por parte de el/la operador/ay las gestiones de derivacion.

. En caso de urgencia, la derivacién es realizada mediante llamada

telefonica, WhatsApp y/o correo electrdnico a
mujerydiversidad®@jujuy.gob.ar. Se debe constatar fehacientemente su
recepcion y prestar toda colaboracion que requiera el Consejo Provincial
de la Mujer e Igualdad de Género, de forma tal de posibilitar la/s
intervencién/es necesaria/s ante la situacion planteada por el organismo

competente.

En el plazo de 48 horas se cumple con el envio de la nota y el informe

adjunto.

. En el area correspondiente a la Secretaria de Salud Mental, se procede al

cierre formal y se dispone el archivo administrativo, una vez que se

corroboro la derivacion.

e. Interfase de trabajo entre el Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad

de Género y la Secretaria de Salud Mental, para mujeres en situacion de

violencia de género y personas de la diversidad que requieren refugio.

y
- i =y

Para que la mujer o persona de la diversidad tenga acceso a un refugio, solo
en aquellas situaciones de violencia de género evaluado por el equipo
interdisciplinario, se debe contar con denuncia, medida judicial o medida

administrativa.
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En el caso de descompensacion aguda por cualquier padecimiento de salud

mental se realiza la evaluacion pertinente previo al ingreso.

En caso de que la persona dentro del refugio manifieste cualquier tipo de
descompensacion aguda o padecimiento de la salud mental se da aviso a la

Secretaria de Salud Mentalconforme se establece en la Interfase 4.2.

El Equipo Técnico del Centro de Atencidn Integral a las Mujeres en Situacion
de Violencia de Género del Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de
Género es el responsable primario de dictar las primeras medidas o acciones
tendientes a restituir en la emergencia el/los derecho/s vulnerado/s de las

personas.

1. Se adelanta en forma inmediata la situacion mediante llamada

telefénica y correo electrénico a la Secretaria de Salud Mental.

2. Se aplica lo establecido en la Interfase correspondiente.
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ANEXO

Manual Digital de PROCEDIMIENTOS del

Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género
para la Atencion y Proteccion de Derechos de Mujeres y
Personas de la Diversidad Sexual
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.

MARCO NORMATIVO

Legislaciones Internacionales

1979. Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
hacia la mujer (CEDAW).

1994. Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la

violencia contra la mujer (Convencion de Belém do Para).

1995 Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer: Accidon para la Igualdad, el

Desarrollo y la Paz. Beijing (Plataforma de Accion Mundial)
1999. Protocolo Facultativo de la CEDAW

2000 Cumbre de Milenio, Nueva York (Declaracion del Milenio y Objetivos de

Desarrollo del Milenio)

2006. Principios de Yogyakarta: Principios sobre la aplicacion de la legislacion

internacional de derechos humanos con relacion a la orientacion sexual y la

identidad de género.

Legislaciones Nacionales.

1988. Ley N° 23.592 Contra actos discriminatorios.

2002. Ley N° 25.673 de Salud Sexual y Procreacion Responsable.

2005. Ley N° 26.061 de Proteccion integral de los derechos de las nifias, ninos

y adolescentes.
2006. Ley N° 26.150 de Educacion Sexual Integral (ESI).
2008. Ley N°26.364 y su modificatoria. Ley N° 26.842 (2012) de Prevencion y

Sancion de la trata de personas y asistencia a sus victimas.

2009. Ley N° 26.485 de Proteccion integral para prevenir, sancionar y

erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus

relaciones interpersonales.
2012. Ley N° 26.743 de Identidad de Género.
2012. Ley N° 26.791 de Modificaciones del Codigo Penal.
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3

4

2015. Ley N° 27.234 Jornada Nacional: Educar en lgualdad: Prevencion y

Erradicacion de la violencia de género.
2018. Ley N° 27.455 Reforma el articulo 72 del Codigo Penal.

2019. Ley N° 27.499 Ley Micaela de capacitacion obligatoria en género para

todas las personas que integran los tres poderes del Estado.
2019. Ley N° 27.533. De modificacion a Ley 26.485. (Violencia Politica)

Q Legislacion Provincial

1998. Ley N° 5.107 “De Atencion Integral a la Violencia Familiar”.

2015. Ley N° 5897 “ De Creacion de los Juzgados Especializados en Violencia

de Género y Creacion de Vocalias de Familia Univerpersonales”

2016. Ley N° 5.738 “De Adhesion a la Ley Nacional 26.485”.
2019. Ley N° 6.140 “De adhesion a la Ley Micaela”.
2020. Ley N° 6.178 “De Adhesion a la Ley de Identidad de Género”.

2020. Ley N° 6.186 “Declaracion de Emergencia PUblica en Materia de Vilencia

de Género”.
2020. Ley N° 6.212 “Paridad de Género en el ambito electoral”.
2020. Ley N° 6. 215 “Licencia por Violencia de Género”.

2020. Ley N°6.193 “Sistema de Integral de Proteccion de Derechos de las

Mujeres y Personas de la Diversidad Sexual
2021. Ley N° 6217 “ Modificacion de la Ley N° 5897 de Creacion de los

Juzgados Especializados en Violencia de Género y Creacion de Vocalias de

Familia Univerpersonales”

Decretos

2020. Decreto N° 366 Protocolo de Actuacion ante casos de Violencia de

Género en el ambito laboral-
2020. Decreto N° 465, en adhesion a la ley nacional N° 27.539.
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