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cQuiénes somos?

Florencia Magaril Leandro Moscardoé Maximiliano Moncada
DIRECTORA EJECUTIVA DIRECTOR CREATIVO PLANNER DE PAUTA
Coordinadora y moderadora de Especialista en comunicacion para la Especialista en planificacién de

este espacio. incidencia en temas de Derechos Humanos. inversion en Redes Sociales.
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. 1 Creacién de

contenido
para redes
sociales
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Cada uno de los perfiles pugna por la atencién de las audiencias en
el ecosistema de las Redes Sociales. Por eso, deben tener en claro

su objetivo, qué es lo que desean comunicar y cual es su publico.
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cQueé cosa es la
incidencia social?

Es la accidon que ejerce una persona (fisica o

juridica, individual u organizacién) de cuestionar
o modificar -a través de un mensaje o contenido-
la opinién de un grupo de personas en particular

sobre un tema especifico.
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Herramientas de la publicidad

EL STORYTELLING | LA NARRATIVA

Como toda comunicacion que circula en Redes Sociales, los contenidos de las Organizaciones pueden

beneficiarse de practicas que han demostrado su eficacia a la hora de captar la atencion de las audiencias.

)

Disefio y copies Estética
El disefio y los textos que los acompafian Por aparentar ser un detalle de
deben formar una amalgama complementaria, menor importancia, las ONGs

siendo la placa el factor preponderante. suelen tener aqui su punto flaco.

Comunicacioén propositiva

Al igual que Quilmes o Ford venden felicidad, las
ONGs deben convencer de que su meta no sélo es

necesaria, sino también que es posible lograrla.



Comunicacion
propositiva

>  cdd.argentina + Siguiendo

E)) cdd.argentina La Interrupcién
Voluntaria del Embarazo es igualdad
en el acceso a la salud para todas las
mujeres, y por eso debe ser una
prioridad que el Congreso aborde de
manera urgente.

Hoy més que nunca acompafiamos a
las miles que cada afio son empujadas
ala clandestinidad.

Que en este 2020 #Sealey

#CatolicasFeministas
#CristianasFeministas
#ArgentinaPorElAbortoLegal
#AbortoLegal2020 #QueSealey

El aborto es un derecho,
no un pecado. vQv N

@ Les gusta a candeecarranza y
14.393 personas mas

Terminemos con la clandestinidad. g)) 0 0€ OCTUBRE

Anade un comentario,

WALigy
SN £5PED

PRESENTA

LOS METOPOS

0

ANTICONCEPTIVOS
cOoOmO T/POS PE AMIGO0S

eeoceccneee

Elizabeth Gallego

“El apoyo que recibi
de los médicos y
psicologos al tomar
mi decision fue
muy importante.”

una.

@
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fundhuesped & + Siguiendo

KUN_DACION
HUESPED
fundhuesped @ Si los métodos
anticonceptivos fueran tipos de
amigos @
#ElegiTUMAC

PD: Los métodos que aparecen en
esta publicacién pueden obtenerse de
manera gratuita en el sistema de
salud publico y privado, a excepcion
del anillo y del parche.

Conocelos en nuestra web ¢&p

https://bit.ly/TodoSobreMAC
Link disponible también en stories.

4 sem

. _luciernaga._ Me vuelvo loca o

Qv N

Les gusta a _luciernaga._y
2.274 personas mas

Afade un comentario...

todossomosuna.co * Siguiendo

todossomosuna.co La compafifa de
amigos, familiares y comunidad es
muy importante en este proceso.
Nosotros te apoyamos. Escribenos a
hola@todossomosuna.com y
cuéntanos tu historia.

62 sem

todossomosuna.co o
#TodosSomosUna
#SomosUnMovimiento
#NuestraDecision

#NuestroDerecho

#DerechoADecidir

#NoEstasSola

#AbortoSeguroYLegal

#IVE

#AbortoLegalColombia

oQv N

Afiade un comentario.
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Desarrollo de
estrategia

Las Organizaciones abordan diversas agendas
de trabajo. Cada una demanda una estrategia
bien especifica, que debe contar con objetivos

claros y mensurables.

. Preguntas clave

¢En qué temas trabajamos? ;Cual es el
diagnostico del terreno? Desde ahi, ;cuales son
nuestras posibilidades? jAhi comienza el disefio

de una estrategia!



¢En qué consiste una estrategia?

Objetivo
General

Es el gran ¢Para qué?
¢Cual es el logro que
deseamos? Es lo que le da
sentido a todas las

acciones.

Objetivos
Especificos

En funcién del logro ultimo
que buscamos, ;qué otros
logros intermedios

debemos alcanzar?

Tactica

¢Qué acciones particulares
desarrollaremos para
alcanzar cada objetivo

especifico?




La
tactica

Es fundamental tener un Objetivo
General bien claro, preciso y que sea
sencillo de medir. Lo mismo podemos
decir para los Objetivos Especificos. Sin
embargo, éstos de nada sirven si luego
no se convierten en accion a traves de
acciones particulares que se
desarrollan a lo largo de un periodo

temporal.

O01. Diagnéstico
de situacion

;Qué conocemos de la realidad

sobre la que queremos incidir?

02. Estudio de
audiencias

¢Como es el publico a quien le

hablamos? ;Recibira bien nuestro

mensaje? Aqui es fundamental

realizar testeos de mensajes.

03. Parrilla de
contenidos

Una vez que conocemos la
realidad que deseamos cambiar,
y a nuestro publico, se arma una
planificacion de contenidos con

fechas y audiencias apuntadas.

04. Publicacion de
contenidos

Si bien los contenidos pueden
programarse, su publicacion
dependera de cuan dinamica sea

la situacioén.

05. Protocolo de
preguntas y
respuestas.

Las Redes Sociales son espacios

interactivos, no unidireccionales.

Por tanto, debemos saber que las

personas no solo dialogaran
entre ellas, sino que también

buscaran hacerlo con nuestros

perfiles. Debemos adelantarnos a

las preguntas frecuentes y estar

preparadas para responderlas.



TIPO DE

FECHAY RED

LINKA

Parrillas de

contenido

Una herramienta fundamental, que es el centro de

ESTADO SOCIAL AUDIENCIA PIEZA COPY CAPTION COPY IMAGEN PIEZA OBJETIVO PAUTA COMENTARIOS CDD
Y FORMATO FINAL
Maria nos acompaiia y nos quiere libres. Con Maria,
PLACA SOLA i decidimos libres.
1080 x 1080 T : , Mensaje: Pensar la trayectoria
FBIGy 4. Todas las e o Criatiar SaF armlnd: Eaimatiside biosomg) . de la fe. Y la conciliacién entre
ienci # # una decision libre. Que Aqui ALCANCE i R
w audiencias 5 4 feminismo y religion. "Estd bien
Apoyada por  |#ArgentinaPorElAbortoLegal #AbortoLegal2020 #EsUrgente todas las elecciones lo o
: #MareaVerd i TeiiendoRed: preguntarse cosas”.
stories #QueSealey #F j sean
#A fiar #Comprender #Transf #NosTe AN
LOGO CDD
Lal i6 ia del Emk es igualdad en el acceso ala
salud para todas las mujeres, y debe ser tratada por el Congreso este
ELACASOLE mismo afio.
1080 x 1080 = - . -
HOy mas que nunca acompanamos a las miles que cada afio son Sy r I "
empujadas a la clandestinidad. umanguejas mijeres
Apoyada por ALCANCE cyeyentes también abortamos,
stories. Que en este 2020 #Seale como parte del grupo de
Y compartiendo ¥ El aborto es un mensajes
stories donde la #Catoli et #Cristi i derecho, no un
ita fue 3
rrobada|#ArgentinaPorElAbortoLegal #AbortoLegal2020 #EsUrgente pecado.
4. Todas las i #QueSeal ey #MareaVerde #Feminismo #TejiendoRed s
audiencias #A fiar #Comprender #Transformar #NosT conla Aqui
La #IVE es igualdad en el acceso a la salud para todas las mujeres, y LOGO CDD
por eso debe ser una prioridad que el Congreso aborde de manera
urgente.
PLACA SOLA
Hoy mas que nunca acompafiamos a las miles que cada afio son
1024 x 512 px |empujadas a la clandestinidad. ALCANCE
#AbortoLegal2020
RED DIENCIA = FORMATO TAMANO COPY CAPTION ¥ COPY IMAGEN T

SOCIAL

DE PIEZA

ITENE A TODOS CERCA!

Los més chicos cerca de sus abuelos, los padres
cerca de sus hijos. Mudate al lugar perfecto para
disfrutar de la cercania de tener cerca a quienes
més querés

|| Eiacaireediits Pacifico, el mejor condominio de la ciudad. Més.
que un departamento, un lugar de encuentro

#Entrega en 2021

#Pacifico #ValleEscondido #Entrega2021
#CondominioPrivado

iVOLVE A REUNIR A LA FAMILIA!
Comparti momentos inolvidables junto a los
tuyos los espacios verdes que te brinda
Pacifico.

LOGO PACIFICO

LOS AUTOS DEBAJO. EL SILENCIO JUNTO A
vos

Gracias a nuestras grandes cocheras

subterréneas, y a los espacios de parking para

invitados, vas a disfrutar en total armonia de los
espacios comunes.

~| Placafeed ~ P

Lejos del ruido, cerca de todo. Vivi Pacifico, el

mejor condominio de la ciudad

#Pacifico #ValleEscondido #Entrega2021
#CondominioPrivado

UN ESPACIO SIN TRANSITO
VEHICULAR

Cocheras subterraneas y parking para
invitados.

iVivi libre de olores!

Cada unidad cuenta con extractores que dan al
frente, liberando a tu hogar de cualquier olor que
pueda venir de la cocina, y permitiéndote disfrutar

TU DEPARTAMENTO SIEMPRE

AAM L RAE AR ARAREA

operaciones del equipo: Redaccion, disefio, planning de
inversion, community management. Todas las areas utilizan esta
herramienta como espacio que guia la sinergia entre ellas. Nos
ayuda mucho a ordenarnos. Aunque, claro esta, no es la unica

forma de hacerlo.
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Programacion
de contenidos

Con Creator Studio, podemos programars posteos en

Facebook e Instagram.

Menu de pagina en FB

Administrar pagina

Bandeja de entrada
() )

® 16 mensajes nuevos y 42 comentarios nuevos
Recursos y herramientas

Notificaciones
© 100 nuevos

> Q

Estadisticas

-~

Herramientas de publicacién

Calidad de la pagina

#' Editar informacion

£ Configuracién

Dentro de Herramientas...

Herramientas de publicacion

Historias

Archivo de historias

Publicaciones
Publicaciones realizadas
Publicaciones programadas
Borradores

Publicaciones por caducar

Videos
Biblioteca de videos

Videos para publicacién cruzada

Herramientas

Creator Studio

Mle | Blor@@cBrevi@ OB @ @F@F@ @@ (BerB(B(B (@ cx +

C @ businessfacebook com/creatorstudio/content_posts?selected_single_page_id=3037813529917668ureference=liberty_heads_up_cta_banner&content... ¥

Interesante Les Anormales Taller Herramientas Comunicaciény MKT Compras Salud Administracién Lea Proceso Trabajo @ DIPUTV
Elige Ia pagina desde la que quieres publicar

Crear publicacion

Q_ Buscar tus paginas
(& crear publicacion

©)  catglicas por el Derecho a Decidir Argentina
@ Agregar historia

. subir video ‘ Jhon Boretto

[+] Varios videos ®
® smses Volkswagen Auto Haus

@ Transmitir en vivo

it Nosotras Nos Metemos

Publicar video en varias paginas

cies  Consultorios Cies
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Cada plataforma tiene su propia dinamica, usuaries

Ca ra Cte r IISti Ca s distintes, necesidades diferentes y brindan

posibilidades diversas. El desafio esta en saber

d e Ca d a red cuales usar en cada momento y con qué propdsito.

©

Mayor presencia de publico Mayor presencia de publico joven

(18-40).

Comunidades menos heterogéneas.

mayor (+40).
Mayor propensién al debate.

Gran presencia de trolls. AUnN con rasgos organicos.




@ Inicio  Plantillas~  Descubrir v Precios Q Bus Canva @ ©& 0

Recomendado Redes sociales Eventos Marketing Documentos Video Escuela > Tamafio personalizado

@ Recomendado para vos

08 Todos tus disefios

@ Disefios recientes 3 2 Y.
+82 Compartidos con vos )\

Presentacion Logo Post para Instagram Video Péster
Kit de marcas

Canvalbto X Disefios recientes ver todo
Pasate a una suscripcién

anual y ahorra un 23 %. jEso . .

: P . s
es casi 3 meses gratis! » Q Yael Amari

= Con Mars, Phylli
AT Proximos Geckimos bres e yllis

f
- = - x Schwaiger. \
Ahorré un 23 % - = 9 A i v —~
Ayuda ?

Siempre -SIEMPRE- es importante contar con une — . :
@envatoelements Graficos v Buscar n :
disefladore grafique. PERO si con contamos con , o 3 , N N , ) R
Videos de stock Plantillas de video Musica Efectos de sonido Plantillas de graficos Graficos Plantillas de presentacion Fotos Fuentes Mas categorias
ese recurso, aqui hay algunas webs que nos - .

pueden dar hermosas soluciones. -

Aplicaciones compatibles

Adobe Photoshop 2,121 |
EVENTS

Canva sirve para disefiar directamente online, y Fgma = DEIALMED AN,

. . Sketch 37
Envato cuenta con un gran reservorio de plantillas. e e

4 Instagram
Post Banner

TRAVEL THEME

T e 2

T e 7 e D
= o=
eogm o S

]

T e &

g=—F_ ]
ot

= o

75 it v s 7 e v o
Eventos Banners en Medios d... + Historias de Natacién Instagr... + Viajes Instagram Post ¢
- 2 Por WebDonut e Por Kahuna_Design — Por Incools —
Tipos de archivo
JPG 1,099
PNG 392

INSTAGRAM
TEMPLATE.

RELEASE
SooN
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https://www.canva.com/
https://elements.envato.com/es/

Creacion
de Gifs

Crea el GIF

Podés hacerlo con webs como

giphy.com o con una app

PhotoScape X

Inicio

Conversor

-

Convertir archivos

Convertir audio

~ " N 3 Conversor CAD
L3> | Visor | Editor | Recortar | Lote Crear GIF  Imy Herramientas

-

Conversor de
dispositivos

No estamos sola.

Convertir documentos

v

Convertir ebooks

-

Generadores de hash

-

Convertir imagenes

Conversor de Software
Convertir video
Convertir A 3G2

=
| LASALUD PUBLICA

Convertir A 3GP
DEBE ACOMPANAR A X
TODAS LAS MUJERES Convertir A AVI
g
Rt R Convertir A FLV

Ahora es su
turno.png

T

#EsAhora
#AbortoLegalEsVida

P;“Scapex 3
B
P e Pro.version

| oNuNe- < %z g

~N

Converti el GIF en video

Podés hacerlo con muchas webs,
como ONLINE-CONVERT

Convierte archivos multimedia en linea, gratis y rapido.
| No se requiere instalacion de software.

Formatos de archivo

Blog  Desarrolladores

Convertir video a MP4

Conversor de video en linea
Este conversor de video a MP4 permite convertir archivos de manera facil

al formato MP4. Carga tu fichero de video o introduce un enlace al video
para convertir tu video en linea a MPEG4. Esta herramienta de conversién a MP4 esta optimizada para alta

calidad y es gratuita.

Arrastra y suelta los archivos aqui

Q, Seleccionar archivos

& Introducir URL 33 Dropbox # Google Drive

ARadir archiva de eiemnln

Leandro Moscard6 @ ES

¢:Cémo convertir a MP4?

. Carga un video.

. Cambia el tamafio de la pantalla, la
frecuencia de bits de video, los
codecs de audio y video y otras
opciones en los ajustes, si lo deseas.

. Rota, recorta o acorta el video
(opcional).

. La conversion a MP4 empezara
cuando hagas clic en «Iniciar
conversion».

N

w

IS

Agregar a marcadores y compartir
pagina
Afiade el conversor de MP4 a favoritos o

Online-Convert
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Promocionar

Destacada

Interaccion
con el publico

Las stories de Instagram son hoy la mejor forma de
conectar con la audiencia, que responde activamente a los

estimulos participativos que brinda este soporte.

iConsolida tu comunidad!
S 2 De esta manera, las personas que interactdan
con tu cuenta se sienten valoradas. Ademas, las

stories son espacio de creacién colectiva del
conocimiento y también de entretenimiento

(rasgo vital de las RRSS).



¢Nos contas?

Ofreci acompafiamiento a la
persona pero lejos de su
agresor para no generar conflic

¢Nos contas?

En caso de haber
respondido que si, quise intervenir y mi ex me dijo

:qué pudiste hacer? que no me metiera, ahorra me doy
¢d P E cuenta que hice mal en no meterm

¢Nos contas?

Escribe algo.

¢Nos contas?

#,’.‘&“’Pzﬁos L & Intervine como pude
o . . "/ defendiendo a la victima. En

Promocionar  Destacada Mas ! b Ot rO de n U n CI e

S

Llame al 911y bajé
corriendo a ayudar a la
mina, una impotencia

publica
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Planning de
inversion
RN =%y pararedes
“liB=—1N sociales

Las plataformas buscan permanentemente reducir el impacto de
contenidos organicos, orientando sus dinamicas -y empujandonos-

hacia la inversién de pauta.

publica



Objetivo de la
plataformas de
anuncios

Utilizamos los anuncios -contenidos dirigidos y
amplificados mediante la inversion- para conectar
los mensajes de nuestra Organizacién con las

audiencias permeables a esos mensajes.

publica

Pensamiento politico

Geolocalizacion

Clase social




Definicion del publico

Especifico Amplio

Alcance potencial: 380,000 personas @

Resultados diarios estimados

Alcance ©

5.6K - 16K
i —

Clics en el enlace ©

15 - 47
| IE——

4 La audiencia

/\ Tu publico esta
‘ definido.

cQué son las
audiencias?

Las audiencias -también llamadas “publicos”- son el
resumen de un grupo de intereses, actividades y
caracteristicas que representan a un porcentaje de una

poblacion determinada.

publica
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Plataformas de anuncios mas usadas

Las plataformas de anuncios de uso mas corriente son Facebook e Instagram Ads y Twitter Ads, por ser las redes

sociales mas fuertes. Pero ademas, contamos con Google Ads, que nos da un amplio espectro de posibilidades.



Objetivos usuales

o Interacci

Las campafas publicitarias tienen muchos objetivos.

Veremos aqui cuales son los mas comunes, y los mas Visitas a

convenientes para Organizaciones de incidencia politica.

Alcance
» Alcance.
> Reproducciones de video.
» Descargas de Apps.

Reprodu

> Visitas al sitio web.
» Interaccion.
» Conversiones.

publica




cQué significa cada

una de estas palabras?

Alcance
Mostrar un anuncio a tantas

personas como sea posible dentro

de nuestra segmentacion.

Reproduccion de video
Mostrar un anuncio a personas

con mayor predisposicidon a
reproducir un video dentro de

nuestra segmentacion.

Descargas de Apps

Mostrar un anuncio a personas con
mayor predisposicion a descargar o

usar una app determinada.

Conversiones
Mostrar un anuncio a personas

con mayor predisposiciéon cumplir
un objetivo delimitado, dentro de

un sitio web.

Visitas al sitio web
Mostrar un anuncio a personas con

mayor predisposicion a dar click en

un sitio web.

Interaccion
Mostrar un anuncio personas con

mayor predisposicion a

interactuar con un anuncio.

publica



cCOmo estructuramos una
campana en este sentido?

Esta planificacion es diferente a la planificacién de contenidos,
pero se desprende de ella. Sin la inversidn, la creatividad de los

contenidos cae en el vacio, no es vista por un publico significativo.

publica

» Objetivo de la campana global.

3> Mensaje y formatos de contenido.
> Plataformas de anuncios.

> Creacion de audiencias.

» Objetivos de anuncios.

> Medicién.

> Repetir.



Métricas
frecuentes

o0
Existe un gran numero de indicadores
cuantitativos que nos permiten analizar cdmo
esta performando una campana.
Aqui presentamos los cuatro mas habituales. I

Impresién Interaccion Alcance Frecuencia

publica



Definamos
cada una

¢Qué significa cada una de estas palabras?
¢Qué es una impresion, el alcance? Vamos
a ver qué quiere decir cada uno de estos
conceptos, para que, cuando les planners
de pauta los mencionen, podamos saber

qgue son palabras en nuestro idioma. =)

S50

n”ﬂ”

Alcance

NUmero de personas unicas que

ha visto un anuncio.

Impresiones

Cantidad de veces que ese

anuncio se ha publicado.

Interacciones

NUmero de acciones realizadas

sobre un anuncio.

Frecuencia
Promedio de veces que una
persona Unica tuvo impresiones

de anuncios.




CTR

Sigla para las palabras
Click Through Rate. Es
el indicador que mide la
relacién entre
impresiones y clicks:
entre las personas que
vieron nuestro
contenido y aquéllas
que efectivamente

hicieron click.

Una campana
sana

Si bien existen un sinnumero de variables que pueden decirnos si nuestra campafa es

saludable o0 no, se recomienda mirar estos estandares de industria.

v

Un CTR por encima del 0,5% nos indica que la campaia

esta performando bien.

publica



Analisis de interaccion

o Cualitativo
Cuantitativo
¢A cuantas personas llegamos? ;De qué edad, ¢Como llegamos a nuestra audiencia? ;Como
género, ciudades? ;Cuantas visualizaciones respondieron a nuestro mensaje? ;Logramos
tuvieron nuestros contenidos? provocar un cambio en su opinion?

Ambos aspectos son cruciales para determinar el éxito de una camparia, el alcance o no de sus

objetivos. Aunque no siempre se atienda a la faz cualitativa, ésta no debe olvidarse.



cQué problemas pueden
presentar las campanas?

Descargos de
responsabilidad

Politicas de

Al momento de planificar, o cuando comienza la ejecucion de una campafa, anuncios

podemos encontrarnos con obstaculos no previstos. Son parte de la regulacion de

cada plataforma, o de lo que se considera una buena practica. Analicemos algunos.

¢Qué hacemos si tenemos un problema mayor?

Disefo de
piezas graficas

facebook.com/help
business.twitter.com/es/help

publica



@ CiberSeguridad

Para todas las Organizaciones que abordan agendas donde hay intereses contrapuestos,
siempre es recomendable utilizar programas y aplicaciones que brinden el mayor estandar de
seguridad posible, a los efectos de resguardar la informacion con que se trabaja, asi como la

propia seguridad de las integrantes que componen los equipos de trabajo.

o) 0 @

Perfiles en RRSS Videollamadas Mensajeria Phishing
Proteccion de contrasefias y Programas de videollamadas Programas de mensajeria y Robo de datos mediante
acceso a cuentas en RRSS: con mayores niveles de gestion de comunicacion contenido apdcrifo.
Autenticacion de dos pasos. seguridad: RingCentral. interna: Slack, Telegram, Signal.

publica



Una gran
oportunidad

Google

Google Grants facilita el lanzamiento de
campanfas efectivas con soluciones publicitarias

disefiadas para organizaciones sin fines de

lucro.

. cQué nos ofrece?
Permite acceder a subvenciones de hasta

10.000 ddlares de crédito mensual para

anunciarse en Google.

publica
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Py . Potenciando las estrategias comunitarias
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Gracias!

Disfrutamos mucho este espacio junto a ustedes.

Con apoyo de:

v m FONDODE ®
publica © RS, - celo e

contra las mujeres y las nifias



