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1. Las areas muncipales de violencia de género:
nodos de la red de articulacién territorial de
recursos, capacidades y servicios

Los municipios juegan un papel clave en las politicas publicas contra las violencias por motivos de
género. Por tal motivo, la presente Guia se presenta como un instrumento para los/as decisores/as
locales y los equipos que trabajan en areas especifica de prevencién y atencion a las violencias por
motivos de género, pero también de otros servicios (de salud, de proteccién de nifiez, de seguridad, de
servicios sociales y educativos, entre otros) que se despliegan a nivel local y realizan la prevencién y
atencién integral de mujeres.

1.1. Punto de partida: pensando en las intervenciones locales

La cuestién de la violencia de género ha logrado atravesar las paredes de lo privado, que lo encerraban
dentro de las paredes del hogar y las relaciones personales, para evidenciarse como un problema publi-
co, que demanda atencién estatal. Hoy existe un consenso respecto de que las violencias por razones
de género constituyen un grave problema social, que implica la violacién de derechos humanos funda-
mentales. Una forma extrema de vulneracién de derechos, que tiene su origen en las relaciones de
desigualdad entre los géneros, estructura atraviesa todos los 6rdenes la vida social.

La violencia de género es uno de los emergentes mas agudos de una problematica publica y social que
esta presente, y de forma muy arraigada, en diferentes @mbitos de accion y relaciones sociales. La insta-
lacion de esta visidon en la agenda publica es mérito principal de la persistente actuacion del movimiento
feminista y de mujeres. Tras muchos afios de movilizaciones y debates, en la actualidad hay acuerdo en
que la intervencién del Estado, a través de politicas pubicas eficaces, constituye una de las herramien-
tas mas importantes para eliminar la violencia de género.

Las politicas publicas contra la violencia de género abarcan un conjunto amplio y complejo de interven-
ciones estatales generadas e implementadas por diferentes organismos. Por un lado, el circuito de
atencioén involucra a diferentes sectores: las areas especializadas en género, la policia, el sistema de
salud, los servicios sociales y servicios de justicia, etc.

Por el otro, en Argentina se han ampliado y jerarquizado notablemente los organismos gubernamental-
es de género, en los tres niveles de gobierno: en el nacional, en las provincias y en la mayoria de los
municipios. Las areas municipales, en particular, estan trabajando de manera directa y cercana frente
al problema de la violencia de género. Por ello, este documento esta principalmente dirigido a estos
ultimos: a los gobiernos municipales que estan encarando acciones contra la violencia de género en sus
territorios.
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Recursos Adicionales

% El “Paquete de Servicios Esenciales para Mujeres y Nifias que sufren Violencia”:
https://lac.unfpa.org/es/servicios-esenciales
Adaptacién municipal en México:

https://mexico.unfpa.org/es/publications/paquete-de-servicios-esenciales-pse-para-mujeres
-y-ni%C3%B1as-que-enfrentan-violencia-en

Elaborado por varios organismos internacionales, describe en detalle el amplio abanico de
servicios que deberia intervenir en este campo.

Cursos de formacién virtual (autoadministrados):
https://serviciosesencialesviolencia.org/cursos-virtuales/

La incorporacién de la cuestidn de la violencia de género es también un hecho relativamente reciente.
Por ello, los municipios estéan actualmente generando y desarrollando el sistema de intervencion publi-
ca local en este campo. Las dreas municipales de violencia de género pueden cumplir un rol de vital
importancia como instancias de articulacion territorial de los recursos y capacidades preexistentes. Es
decir, las acciones municipales en este campo no son iniciativas aisladas, sino que se apoyan en una
estructura bien compleja de actores e instituciones.

Por el otro, en Argentina se han ampliado y jerarquizado notablemente los organismos gubernamen-
tales de género, en los tres niveles de gobierno: en el nacional, en las provincias y en la mayoria de los
municipios. Las dreas municipales, en particular, estédn trabajando de manera directa y cercana frente
al problema de la violencia de género. Por ello, este documento esta principalmente dirigido a estos
ultimos: a los gobiernos municipales que estan encarando acciones contra la violencia de género en sus
territorios.

La incorporacién de la cuestidn de la violencia de género es también un hecho relativamente reciente.
Por ello, los municipios estan actualmente generando y desarrollando el sistema de intervencién publi-
ca local en este campo. Las dreas municipales de violencia de género pueden cumplir un rol de vital
importancia como instancias de articulacion territorial de los recursos y capacidades preexistentes. Es
decir, las acciones municipales en este campo no son iniciativas aisladas, sino que se apoyan en una
estructura bien compleja de actores e instituciones.

Elementos para fortalecer las acciones de los estados municipales
en la prevencién y atencién de violencias por motivos de género:

El trabajo sostenido de las organizaciones sociales promotoras de los derechos de las mujeres y
diversidad, que aporta.n la experiencia generada en su trayectoria previa, el conocimiento de las
realidades particulares de la localidad, junto con una amplia red de recursos, personas, espacios
fisicos, etc. Una buena articulacidn con este entramado social contribuye a fortalecer y potenciar la
intervencion municipal.
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https://mexico.unfpa.org/es/publications/paquete-de-servicios-esenciales-pse-para-mujeres-y-ni%C3%B1as-que-enfrentan-violencia-en

Las politicas de género de origen provincial y nacional, que operan como base de sustentacion politi-

cay econémica para el fortalecimiento de las dreas municipales, asi como para laimplementacién de
acciones de apoyo efectivas.

Tanto al interior del aparato municipal, vinculando a sectores criticos como salud, seguridad y otros,
como también en la coordinacidn con los organismos judiciales

1.2. ¢Qué aportan los municipios a las politicas contra la
violencia de género?

En este entramado de instituciones, organizaciones y servicios, los gobiernos locales ocupan un rol
nodal de gestidn del conjunto de la red.

f’%} Este papel se asienta en una serie de capacidades de accién publica que
@ ya estan instaladas en los ambitos municipales, como las siguientes:

Como nivel de gobierno mas cercano a la ciudadania, aparecen como la instancia publica mas proxi-
ma a la poblaciéon, en especial, en situaciones criticas. La interaccion habitual y cercana que
generalmente establecen las/os vecinas/os con su gobierno local, expresa la difundida percepcién
del municipio como instancia estatal donde plantear las diferentes problematicas locales. Esta expe-
riencia resulta clave en este campo, puesto que facilita mucho la relacion de las areas locales de
género con las personas involucradas en situaciones de violencia en la localidad.

La proximidad espacial facilita el acceso de las personas a los servicios de atencion y prevencion. En
una ciudad o localidad es posible coordinar un sistema de dispositivos de atencion bastante descen-
tralizado territorialmente, que incluya diferentes sedes municipales, espacios de la sociedad civil,
de otros organismos, etc.
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Ademas de la accesibilidad espacial, vital en el marco de una situaciones criticas, la gestion local
favorece también la accesibilidad cultural, un facilitador valioso en territorios de diversidad cultural.
Esta proximidad les permite también conocer y compartir las tradiciones culturales propias de la
sociedad local, y de ese modo disefar servicios mas apropiados a cada comunidad

En tanto representantes de esa misma sociedad local, forman parte de las redes de relaciones
territoriales que vinculan a las organizaciones locales, y por lo tanto, cuentan con relaciones de
conocimiento y confianza previa con la trama de la sociedad civil local, en especial la involucrada en
esta problematica

Como érganos del poder ejecutivo, pueden oficiar de ambito de coordinacion de los diferentes
servicios, sectores y niveles de gobierno que operan sobre la problematica en el territorio local.

Los municipios cuentan con una valiosa base de capacidades, recursos y experiencias adquiridas
para asumir el papel de articulacion local del conjunto de dispositivos y servicios que ofrecen las
diferentes instituciones publicas y organizaciones sociales en el campo de la intervencion contra la
violencia de género.

Este papel asume caracteristicas diferentes en cada una de las tres estrategias principales que com-
ponen estas politicas: la prevencidn, la asistencia y la erradicacién de la violencia.

g Prevencién: para reducir la ocurrencia de situaciones criticas resulta necesario trabajar
también en la tarea de sensibilizacién, comunicacién y educacién, particularmente hacia los
grupos mas comprometidos.

—> Los organismos locales de género, juegan un papel destacado en este eje, puesto que su cono-
cimiento y cercania de la sociedad local resulta crucial para disefiar e implementar acciones apro-
piadas, en articulacion con otras dreas municipales — como cultura, juventud, educacién, etc.-
como con las redes de organizaciones de la sociedad civil.

[g Asistencia: la intervencion mas inmediata es la atencion de las situaciones de violencia particu-
lares, lo que incluye la contencion y respuesta en los momentos criticos, asi como también en
el acompafamiento posterior del proceso judicial y/o personal para resolver la problematica
de cada caso.

—>  El drealocal de violencia de género resulta un espacio clave en esta instancia, puesto que frecuen-
temente es la “ventanilla” de recepcion de la situacion, y la instancia que puede luego coordinar la
actuacion de los demds organismos.
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g Erradicacion: la eliminacion de la violencia de género requiere acciones mas amplias y sosteni-
das en el tiempo, que operen sobre el conjunto de variables que hacen a la desigualdad estruc-
tural de género: la econémica, politica, psicolédgica, etc. Las herramientas mas usadas en este
eje son campaiias de comunicacién, en sus diferentes formatos, y la sancidén de marcos norma-
tivos que sustenten politicas de largo plazo y establezcan los mecanismos judiciales de
respuesta. La sistematizacion y difusion de informacion sobre el alcance de la violencia permite
visibilizar la relevancia social del problema, y de ese modo también contribuir a su superacion.

—> Laintervencién de las dreas locales en esta linea asume vital importancia en la implementacién de
las campaias y acciones de comunicacién, asi como por la colaboracién en la generacién de datos
acerca de la prevalencia de la violencia de género en la localidad. Ademads, la construccién de un
marco normativo local contribuye a fortalecer las politicas municipales en este campo

1.3. Las politicas municipales en el sistema argentino:
oportunidades y problemas

Esta enumeracion de aportes y roles estratégicos describe un modelo de intervencion muy prometedor,
pero que debe ser considerado en el marco de un conjunto de las macro- condiciones reales que enfren-
tan los gobiernos municipales de Argentina para asumir roles protagdnicos en la gestion de politicas
publicas, en casi todos los campos. Esta condicion adquiere relevancia cuando se trata de politicas que
intervienen en problematicas de reciente incorporacién a la agenda estatal, y que no disponen de
estructuras de gestidon previamente consolidadas, como sucede con la cuestion de las violencias de
género.

Histéricamente, los municipios contaban con pocas competencias y capacidades para generar politicas
publicas de impacto en su territorio. Si bien esta condicion varia entre las diferentes provincias, las
responsabilidades primarias de la mayoria los gobiernos locales se reducian a pocas funciones, lo que a
su vez se traduce en un presupuesto municipal que se basa poco en la recaudacion propia. Este panora-
ma estd cambiando aceleradamente, y la agenda municipal estd en permanente ampliacién, pero
todavia hoy la mayoria de los gobiernos locales enfrenta dificultades para financiar politicas propias.
Buena parte de las intervenciones publicas locales forman parte -o estan financiadas por- politicas de
origen provincial o nacional. ;Cémo impacta esta realidad en la capacidad para estructurar una inter-
vencion publica local sobre la violencia de género?

Se pueden identificar algunas oportunidades y problemas:

f.» @

Problema: la implementacién local de programas Oportunidad: Cuando las acciones que se implemen-
de disefio nacional o provincial, trae consigo el tan en la localidad forman parte de un entramado mas
riesgo de aplicar politicas premodeladas, que no amplio de politica publica, su eficacia puede verse
se ajusten bien a la realidad del territorio aumentada gracias al sostén econémico y a la legitimi-

dad publica que rodea al conjunto de la politica.
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Problema: Las politicas de origen nacional y provincial financian principalmente las actividades y
7 servicios que ofrece el programa, pero no siempre se incluye en el presupuesto el financiamiento de
" los equipos técnico y administrativo municipal, puesto que forman parte de otra jurisdiccion. Ello
puede implicar una sobrecarga de tareas para la estructura municipal, que no siempre cuenta con
suficiente personal y con la capacitacién apropiada.

Oportunidad 1: Para hacer frente a este riesgo, Oportunidad 2: el valioso trabajo desplegado
tanto el Ministerio de Mujeres, Género y Diversidad por las organizaciones sociales en este campo
de la Nacidon, como varios Ministerios provinciales alo largo de mucho afios, ha dado por resulta-
ofrecen programas de fortalecimiento institucional, do un conjunto capacidades instaladas,
como se detalla abajo. profesionales, técnicas, experiencias aprendi-

das, e incluso dispositivos en funcionamiento,
etc.- que podrian también aportar al fortalec-
imiento de los equipos municipales

Es evidente que el abordaje de la violencia por

motivos de género en un estado federal, como )
el arg:;entmo, establece un punto de partida La configuracion institucional que, en
desafiante para las autoridades locales que principio, limita las posibilidades de accién
estan trabajando en la elaboracién y ejecucién de los municipios, también puede impulsar
de politicas municipales apropiadas y eficaces. estrategias que ayuden a fortalecer el
. . esquema de articulacién interjuridiccional,

Al mismo tiempo, se presenta como una opor- . . L

. . . . intersectorial y participativo que demandan
tunidad para potenciar las vinculaciones con los las acciones locales en el campo de la
organismos nacional y provinciales vy violencia de género.
aprovechar al maximo sus ofertas de fortalec- \ )

imiento institucional -sumamente valiosas para

el desarrollo de las areas municipales de género- y formar parte de manera activa en el entramado de
implementacién local de sus programas de género. En la misma linea, la necesidad de contar con equi-
pos mas numerosos y experimentados puede conducir a valorizar y aprovechar las capacidades ya
instaladas de la red de organizaciones y referentes territoriales. Por Gltimo, los limites en las competen-
cias efectivas de intervencion ponen de relieve el rol de articulacion local de otros sectores y servicios
qgue le compete al gobierno local.

El lugar de los gobiernos municipales en las politicas contra la violencia de género se comprende,
entonces, en el marco del conjunto de sectores, gobiernos y actores sociales que participan en ese
sistema. En este marco, la articulacién local de este complejo sistema aparece como una funcién esen-
cial, que le corresponde plenamente a los organismos locales. Se desprende de ello la importancia de
fortalecer y jerarquizar institucional y financieramente a estos espacios, a fin de asegurar que cuenten
con las mejores capacidades para desempeiiar ese papel.

% Iniciativa

GUIA PARA DESARROLLO DE ESPACIOS MUNICIPALES
Spotlight | 9

DE ACCION CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO




¢Por qué es importante el rol de los municipios en promover una vida libre de

violencias contra las mujeres?

+/ Lacercania con la poblacién es una capacidad valiosa para potenciar la
intervencién local

+ Elrolde articulacién local de recursos interjuridiccionales y de la sociedad civil

¢Cuales son los principales desafios que enfrentan los municipios para trabajar en la

prevencidn, atencién y erradicacion de la violencia por motivos de género?

+/ Limitados recursos propios

 Estructuras de gestion poco desarrolladas

+ Equipos técnicos con necesidades de formacion

1.4. Orientaciones basicas para el disefo de politicas
municipales contra la violencia de género

El desarrollo de politicas publicas locales contra la violencia de género se apoya en un conjunto de
principios orientadores que constituyen el fundamento comun a todas las intervenciones publicas en
este campo, que pueden sintetizarse en los puntos siguientes:

A continuacién, un detalle de orientaciones asociada

con cada uno de estos puntos

o] . . _ e el
7 Abordaje integral 6_9 Participacion

%dﬂ Transversalizacién @; Servicios de calidad

% Iniciativa
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=2 Abordaje integral

~N
La violencia de género constituye un emergente
de una problemética mas compleja, que incluye Abordaje integral: atender a la persona en
dimensiones econdmicas, vinculares, psicoldgi- situacion de violencia con una mirada que
cas, culturales, etc. Por lo tanto, la intervencién '“le’?'a distintas d'me"5'°_”es: ps'_°°'°9'°a’

. . ; . familiar, cultural, econémica, social, etc.
publica debe asumir un caracter integral, que

o . ; ) ; Promover una respuesta que contemple

no se limite a la atencién de la situacion critica, todas estas dimensiones.
sino que se oriente por un enfoque centrado en
las personas afectadas, y considere el conjunto \ "
de problematicas que estan presentes en esa
emergencia.

;Qué implica garantizar que la respuesta a la violencia contra

las mujeres sea integral?

% Abordar desde un equipo o enfoque multidisciplinario la complejidad de la problemati-
ca presente en cada una de las personas que requieren asistencia. Modelar la asistencia
en funcién de los diferentes factores econdémicos, vinculares, psicolégicos, habitaciona-
les que estan operando en cada situacién particular de violencia. Ello supone incluir
también acciones orientadas al empoderamiento econémico, asesoramiento para facili-
tar el acceso a prestaciones sociales o el ejercicio de derechos

% Considerar que la asistencia a situaciones de violencia demanda un ciclo mas extenso y
complejo de acompaiiamiento a lo largo de los diferentes momentos que pudiera
demandar: asesoramiento apropiado, denuncia y procesos judiciales, acompafiamiento
econdémico y psicoldgico posterior.

% Asegurar que las intervenciones de los diferentes organismos operen de manera coordi-
nada, articulando eficazmente los servicios que se prestan y recursos que se ponen a
disposicion. Ello supone un esfuerzo institucional y un involucramiento personal de las
areas y personas que confluyen en estas intervenciones, a fin de brindar respuestas
apropiadas.

Recursos adicionales

@ El Polo Integral de la Mujer en Situacion de Violencia, creado por la Provincia de Cérdoba retine
en un mismo espacio todo el conjunto de servicios que aportan a la asistencia y prevencién de
situaciones de violencia. https://polomujer.cba.gov.ar/polo-mujer/ . Ampliando esta estrategia,
se esta desarrollando un plan de creaciéon de 100 “ Puntos Mujer” en todo el territorio provincial,
que replican este formato, a escala de cada localidad.

% Iniciativa
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4% Transversalizacion

Busca producir transformaciones en cada uno
de los aspectos o campos que hacen a la
desigualdad de género no puede ser tarea
exclusiva de los organismos de género. El
conjunto de la politica publica local deberia
estar comprometido con este enfoque, a fin de
revisar los posibles sesgos de género implica-
dos en sus acciones, asi como desarrollar
nuevas intervenciones que tiendan a favorecer
el empoderamiento de las mujeres y a propend-
er a una mayor equidad de género.

.

Transversalizar |la perspectiva de género es el proce-
so de valorar las implicaciones que tiene para los
hombres y para las mujeres cualquier accién que se
planifique, ya se trate de legislacion, politicas o
programas, en todas las dreas y en todos los niveles.
Es una estrategia para conseguir que las preocupa-
ciones y experiencias de las mujeres, al igual que las
de los hombres, sean parte integrante en la
elaboracion, puesta en marcha, control y evaluacién
de las politicas y de los programas en todas las esferas
politicas, econémicas y sociales, de manera que las
mujeres y los hombres puedan beneficiarse de ellos
igualmente y no se perpetue la desigualdad. El objeti-
vo final de la integracién es conseguir la igualdad de
los géneros” ECOSOC (1997)

J

Un compromiso extendido de las diferentes areas municipales con la perspectiva de género supone una
intervencién mas integral, que ayudaria a transformar las estructuras patriarcales — culturales,
econdmicas, sociales, etc.- que estan en el origen de la violencia.

Ello contribuiria a extender las intervenciones locales mas alla de los dispositivos especificos de violen-
cia, tanto mejorando las capacidades de otros servicios locales para detectar situaciones problematicas
, como también para diversificar la oferta de posibles asesoramientos o apoyos a las mujeres afectadas.

.Coémo comprometer a otras dreas del gobierno municipal en

las politicas contra la violencia de género?

valioso en esta linea.

enfoque.

La principal estrategia para avanzar en este sentido consiste, sin duda, en la
capacitacion y sensibilizacion de funcionarios y funcionarias del conjunto de la
estructura municipal. La implementacion de la Ley Micaela constituye un recurso

Otro impulso relevante para ello radica en la incidencia de la sociedad civil -
organizaciones, movimientos sociales, referentes, etc.- en la agenda publica, ya que
la demanda de los actores sociales comprometidos con la cuestién de género constituye
también un factor importante para que otros organismos municipales revisen la
orientacion de género de sus actuaciones o incorporen nuevas actividades con este

e Iniciativa
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5=@ Participacién

La relevancia que asumen hoy las acciones
publicas sobre el género y el desarrollo de la
institucionalidad local en este tema se explica,
en buena medida, por la creciente participacion
y debate publico sobre la cuestién. El trabajo
contra la violencia también trae esta marca
participativa, ya que fueron las organizaciones
de mujeres las que pusieron en marcha las prim-
eras iniciativas de atencion y prevencién. Asi, la
movilizacion de las organizaciones promotoras
de los derechos de las mujeres y el movimiento
de mujeres y disidencias constituye un impulso
clave para las intervenciones estatales.

-

El Comité para la eliminacion de la discriminaciéon contra
la mujer (CEDAW) sefala que los Estados estan “convenci-
dos de que la méaxima participacion de la mujer, en
igualdad de condiciones con el hombre, en todos los
campos, es indispensable para el desarrollo pleno y
completo de un pais, el bienestar del mundo y la causa de
la paz”. Buscando una participacion activa de la mujer en
la vida social y politica.

En tanto, la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belém
Do Pard) establece “el derecho [de las mujeres] a tener
igualdad de acceso a las funciones publicas de su paisy a
participar en los asuntos publicos, incluyendo la toma de
decisiones”

J

En ciudades y ambitos locales, las trayectorias personales de las referentes del mundo asociativo y las
de funcionarias y personal técnico de las areas municipales de género suelen estar estrechamente
ligadas, lo que da cuenta de la existencia de redes de trabajo conjunto sumamente potentes.

Las redes territoriales de intervencion, que articulan politicas, dispositivos y servicios estatales con las
actividades que llevan adelante las organizaciones de la sociedad civil expresan la potencialidad de estas
relaciones previas, y constituyen la base de sustentacion de las acciones locales integrales. La extensa 'y
rica experiencia de participacion ciudadana en torno a la cuestién de género ofrece un amplio ment de
mecanismos de gestion participativa, que los gobiernos locales pueden adaptar a sus realidades

¢cQué mecanismos institucionales se pueden promover para

potenciar estas redes territoriales?

ran en la ejecucién de las acciones

Experiencias de cogestion o ejecucion participativa de politicas, que involucran a las
organizaciones en la implementacion de las actividades en el territorio.

Procesos de co-creacion o coproduccion de las politicas, donde el Estado y las organi-
zaciones de la sociedad civil elaboran en conjunto los planes de accién y luego colabo-

Consejos o mesas asesoras, formadas por representantes de diferentes organismos
estatales y de organizaciones de la sociedad civil, que se reiinen de manera periédica
para coordinar las intervenciones y monitorear su desarrollo.

J
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é}i Servicios de calidad

\
Se busca asegurar la calidad de los servicios que Siguiendo al Paquete de Servicios Esenciales se define
se ofrecen para dar respuesta a situaciones de como servicios de calidad a los servicios eficaces que
.. A tienen capacidad suficiente para dar respuesta a las
vulneracién de derechos y part|CU|armente de necesidades de las mujeres y las nifias. Respetan los
violencia de género, constituye una condicidén derechos humanos, actian con sensibilidad cultural y
fundamental para garantizar avances efectivos con un enfoque centrado en el empoderamiento de las
. K . . mujeres.
en la resolucion de las situaciones problemati-
cas de las mujeres que requieren asistencia. \ "

Ello supone establecer y sostener estandares minimos de calidad en la atenciéon, que se basen en el
respeto a los derechos y a las decisiones de las mujeres que requieren asistencia, garanticen su salud y
seguridad, tomen en consideracion sus condiciones especificas de edad y cultura, a la vez que faciliten
la accesibilidad a las prestaciones y servicios que se ofrecen.

Ello constituye sin duda un desafio importante, dada la cantidad y diversidad de organismos intervinien-
tes, puesto que implica ponerse de acuerdo acerca de dichos estandares, y establecer formas de coor-
dinacién que favorezcan la adaptacion conjunta de mejoras en las formas de atencion.

¢cQué aspectos deberian tomarse en cuenta para definir estos

estdndares de calidad?

% Disponibilidad y accesibilidad de los servicios. Que los servicios de asesoramiento y
atencidn se encuentren disponibles y en forma accesible a la ciudadania, considerando
no sélo aspectos vinculados con la cercania, sino también con la forma de llegada (por
ejemplo, transporte publico), horario de atencién y adecuacién a distintas poblaciones y
grupos atravesados por multiples discriminaciones, por ejemplo, considerando la
atencién de personas con discapacidad o miembros de comunidades indigenas.

Priorizacién de la seguridad de las personas en situacién de violencia. Generar las
condiciones de resguardo y atencion. La privacidad del espacio es otro aspecto
relevante.

% Consentimiento informado y confidencialidad de quienes solicitan atencion. Es
necesario indicar el marco en el que se esta realizando el asesoramiento y la atencién.
Es importante plantear alternativas diferentes de actuacién considerando los riesgos y
ventajas de esas opciones, de forma que sea la persona en situacién de violencia quien
pueda de tomar una decision informada sobre como seguir.

¢ Iniciativa
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% Coordinacién con otros sectores y organismos. Comunicacion y participacion efectivas

% Recogida de datos y gestién de la informaciéon. Mejorar la atencion en términos de la

de las partes interesadas en el disefio, la ejecucion y evaluacién de los servicios. La
actualizacién continua y coordinada de las estrategias de intervencion y accién, asi como
de informacion basica sobre los servicios resulta un factor relevante para potenciar la
integralidad de la atencion y mejorar las condiciones para realizar el seguimiento.

eficacia y oportunidad de las intervenciones realizadas requiere del desarrollo y
actualizacién de informacién que permita integrar informacion de distintos ambitos y
sectores, identificar el nivel de riesgo, generar alertas y tomar decisiones basadas en la
evidencia disponible.

Recursos adicionales

La cartilla de Introduccion al “Paquete de Servicios Esenciales para Mujeres y Nifias que sufren
Violencia”
https://serviciosesencialesviolencia.org/recursos/, desarrolla en detalle estas propuestas.

: Iniciativa
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2- Diseno institucional de las intervenciones
municipales : organismos y politicas

Los principios y orientaciones detallados en el aparatado anterior, constituyen guias valiosas para
orientar el disefio de las intervenciones municipales. En esto plano, cabria distinguir dos aspectos,
diferentes pero complementarios que se abordaran en las siguientes secciones:

2.1. Disenio institucional de los organismos municipales de género

2.2. Modelo de gestion de las politicas locales contra la violencia de género

2.1. Disefo institucional de los organismos
municipales de género:

Como resultado creciente importancia de la cuestion de género en la agenda publica, la gran mayoria
de los municipios argentinos cuenta hoy con una dependencia institucional dedicada a los temas de
género, y casi todas asignan especial importancia a la atencion de la violencia de género. La experien-
cia recopilada en este camino, ofrece ya algunos indicios valiosos acerca cuéles serian los aspectos
considerar para fortalecer el trabajo de estos organismos:

A continuacion, un detalle de orientaciones asociada
con cada uno de estos puntos

Institucionalidad Y Jerarquia : : : Formacion y capacitacién

Recursos, espacio fisico, qw]‘&: Sostén institucional del
equipamiento & fm] equipo de trabajo

Institucionalidad y Jerarquia en el organigrama municipal

Uno de los avances mas sustantivos en el plano de las politicas municipales de género es la creacion
de areas u organismos especificos, separados de las tradicionales dependencias dedicadas a la
familia y nifiez.

% Iniciativa
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Tener distinto nivel en la estructura organizativa. En la actualidad encontramos organismos
de muy distinto nivel, desde Secretarias hasta Direcciones simples, que generalmente dan
cuenta de la relevancia politico institucional del tema en el municipio.

La definicion de su mision y funciones es un aspecto alin mas relevante para la intervencion
publica en el campo de la violencia de género, porque los organismos con mayores competen-
cias y recursos cuentan con mas capacidades para desarrollar politicas mas integrales, que
aborden el espectro completo de intervenciones: prevencidn, asistencia y acompafamiento.

Su estructura interna depende del nivel jerarquico y de la amplitud de las politicas que desar-
rolla, pero en su mayoria, cuentan con una estructura basica compuesta por un area de
atencién a casos de violencia y un espacio o mesa multiactoral que acompafia el trabajo del
equipo municipal.

Otro aspecto a considerar en lo relativo a la institucionalidad local en este campo es el
despliegue de la normativa municipal -Ordenanzas, Decretos, Declaraciones, etc- sobre el
tema. Aun si es posible que parte de la legislacidn sancionada sobre este tema tenga un senti-
do mas declarativo, y con relativa incidencia efectiva, la produccién local de normativa otorga
legitimidad a la intervencion municipal en temas de género.

4 Q Q K«

Tomando como referencia el desarrollo de los organismos

municipales de violencia de género en Argentina, ;qué aspectos
se deberian considerar?

Ubicacién en el organigrama municipal: mayor jerarquia ofrece mas autonomia de accion.
Misién y funciones amplias, que permitan intervenciones integrales.
Estructura de gestién que contemple un espacio asesor participativo y multisectorial.

Desarrollo de normativa que ofrezca sostén institucional y politico a las politicas.

R

Recursos adicionales

Para conocer mas sobre el desarrollo de los organismos municipales de género, dos documen-
tos desarrollados con el apoyo de la Iniciativa Spotlight.

En la Provincia de Salta:
http://ovcmsalta.gob.ar/wp-content/uploads/2020/10/Informe-Municipios-calidad-alta.pdf

En la Provincia de Buenos Aires:
https://sinviolenciasdegenero.ar/produccion/capacidades-institucionales-para-la-prevencion-a
encion-y-reparacion-de-la-violencia-de-genero-en-municipios-de-la-provincia-de-buenos-aires/
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https://sinviolenciasdegenero.ar/produccion/capacidades-institucionales-para-la-prevencion-a encion-y-reparacion-de-la-violencia-de-genero-en-municipios-de-la-provincia-de-buenos-aires/

o_. o [
QX(—-) Recursos, espacio fisico, equipamiento:
Ng

En el marco de las restricciones presupuestarias que enfrentan la mayoria de los municipios argentinos
es probable que las areas de género no dispongan de recursos acordes con la demanda social

existente.

Considerando estas condiciones, cabria enfocar en algunos

aspectos en particular:

——  Disponer de cierta autonomia para el manejo de los fondos asignados, asi como para
gestionar y administrar financiamientos externos provenientes de politicas nacionales o
provinciales, o de otras fuentes no estatales, puede resultar un activo valioso

% Equipamiento informatico y de telecomunicaciones necesario para asegurar la
atencion permanente de las consultas que llegan por via virtual o telefénica

——  Las condiciones del espacio fisico y del equipamiento constituyen otro aspecto relevante,
que hace a la calidad de los servicios. Contar con un espacio cuidado y privado para
recibir a las mujeres que solicitan atencién, parece una condicién importante para facili-
tar la escucha y una respuesta apropiada.

——>  La conveniencia de disponer de refugios o espacios de hospedaje para situaciones de
emergencia, que pueden ser municipales o gestionados por organizaciones sociales

Recursos adicionales

> LaMunicipalidad de Rosario ha creado “Puntos Violeta” en las sedes descentralizadas del muni-
cipio en los barrios. Son espacios cerrados y privados, donde se atiende a las mujeres que solici-
tan asistencia por violencia de género

https://www.rosario.gob.ar/inicio/solicitar-asesoramiento-por-violencia-de-genero
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Formacion y capacitacion del equipo de trabajo

La conformacién del equipo de técnico y profesional se presenta como un componente clave de la
gestion local contra la violencia de género, tanto para facilitar una atencién de calidad a las destina-
tarias, como para gestionar adecuadamente el abordaje integral de la problematica.

Ello implica poner atencidn en:

% La formacion en géneros constituye la condicion indispensable para quienes prestan
servicios en estas areas. La implementacion de la Ley Micaela ha significado un aporte
muy significativo en este sentido, asegurando la capacitacion de todos/as los/as traba-
jadores/as y funcionarios/as en el enfoque de géneros. No obstante, la formacién en el
trabajo y/o entrenamientos mas especificos centrados en los casos, la reflexion sobre las
experiencias de atencidn y las alternativas de actuacién son otras medidas relevantes.

% La diversidad multidisciplinaria del equipo técnico profesional, donde no deberian faltar
psicélogas, abogadas, trabajadoras sociales, que puedan ofrecer una asistencia integral
a las mujeres en situacién de violencia.

% Los equipos de trabajo deberian incluir también personas formadas en gestion de politi-
cas publicas, que ayuden a convertir buenas ideas y experiencias aprendidas, en inter-
venciones publicas viables y eficaces. Aqui cobran importancia las capacidades relativas
a la gestidn publica local, conocimientos que se adquieren tanto a través de trayectorias
laborales en el sector publico, como también a través de capacitaciones especializadas

% La capacitacion de los/as trabajadores/as municipales no puede acotarse a la formacion
previa de cada agente, sino que debe sostenerse de manera permanente durante la
funcion. En las condiciones actuales de la gestidn publica, de veloz modernizacion, y con
las permanentes actualizaciones que se producen en el campo del abordaje a las cuestio-
nes de género, resulta indispensable sostener instancias continuas de formacién

Recursos adicionales

&> El Programa Generar, del Ministerio de Mujeres, Géneros y Diversidad de la Nacién ofrece
apoyo para crear nuevas areas de género y para fortalecer las existentes

https://www.argentina.gob.ar/generos/plan_nacional_de_accion_contra_las_violencias_por_
motivos_de_genero/programa_generar

> El Ministerio de las Mujeres, Politicas de Géneros y Diversidad Sexual de la Provincia de Buenos
Aires ofrece programas destinados a fortalecer las areas municipales

https://www.gba.gob.ar/mujeres/programas/comunidades_sin_violencias

> Guia para el disefio de capacitaciones sobre Ley Micaela
https://sinviolenciasdegenero.ar/produccion/

M,
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https://www.argentina.gob.ar/generos/plan_nacional_de_accion_contra_las_violencias_por_motivos_de_genero/programa_generar

Muchas universidades publicas cuentan con ofertas de formacién en
politicas de género, en su mayoria gratuitas como, por ejemplo:

» Diplomatura en Formacién de Acompaiiantes Comunitarios/as contra la Violencia de
Género, de la Universidad Provincial de Cérdoba, en articulacion con el Ministerio de la
Mujer de esa Provincia

https://upc.edu.ar/diplomatura-cues/

» Diplomatura en Géneros, politicas y participacion, de la Universidad Nacional de Gral.
Sarmiento

https://www.ungs.edu.ar/carrera/diplomatura-en-generos-politicas-y-participacion

» Diplomatura en Géneros y Derechos Humanos, de la Universidad Nacional de La Plata
https://unlp.edu.ar/diplomatura-de-genero-y-ddhh/diplomaturageneroyddhh-gmail-com-19334

« Diplomatura universitaria en género y gestién institucional , de la Universidad de la
Defensa Nacional

https://www.undef.edu.ar/diplomatura-de-genero-y-gestion-institucional/

» Diplomatura en acompanamiento y abordaje territorial de situaciones de violencias por razones
de género, de la Universidad de Rafaela, en articulacion con el Ministerio de Igualdad, Género y
Diversidad del Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

https://www.unraf.edu.ar/index.php/diplomaturas-mobile/1835-curso-15

(:.LLl] E;

S Formacion y capacitacion del equipo de trabajo

Sostén institucional del equipo de trabajo

El desempeiio de tareas técnicas y profesionales en problematicas tan criticas como la asistencia en
violencia de género obliga a asegurar un respaldo institucional apropiada, en dos aspectos clave:

4 h

% Estabilidad y formalidad de contratacion de los/as trabajadores/as publicos, no sélo por
la necesaria salvaguarda de sus derechos laborales, sino también porque la excesiva
rotacidon de personal afecta el desarrollo de las acciones y conspira contra la consoli-
dacién de los equipos.

% Respaldo y contencién al personal que esta involucrado en la atencién de las denuncias
de violencia. El principio “cuidar a quienes cuidan®, cobra aqui todo su sentido y se
traduce tanto en la necesidad de ofrecer espacios de acompafnamiento psicoldgico,
como garantizar condiciones de trabajo y contratacién apropiadas.

% Iniciativa
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Recursos adicionales

(> Para profundizar sobre violencia institucional, se puede consultar “Guia para la deteccion,
registro y sistematizacion de la Violencia Institucional contra las Mujeres”

https://sinviolenciasdegenero.ar/produccion/guia-para-la-deteccion-registro-y-sistematizacio
n-de-la-violencia-institucional-contra-las-mujeres/

(o) “Estrategias de fortalecimiento profesional y de técnicas de cuidado y autocuidado de las profe-
sionales integrantes del Cuerpo y del Registro de Abogadas para victimas de violencia de
género”

https://sinviolenciasdegenero.ar/wp-content/uploads/2021/09/4-41.-Estrategias-y-herramient
as-para-un-abordaje-adecuado-y-eficaz-del-patrocinio.pdf

2.2. Modelo de gestion de las politicas locales
contra la violencia de género

¢Como traducir los principios antes presentados en estrategias de gestion municipal, apropiadas a
la realidad de los municipios argentinos? Los gobiernos locales en Argentina cuentan con un rico
camino recorrido en este campo, nutrido de experiencias de gestién y propuestas bien interesantes,
de donde pueden recuperarse valiosos aprendizajes para bajar esos principios a las diferentes reali-
dades locales.

a) Articulacién intersectorial e interjurisdiccional

En el sistema argentino de distribucién de recursos y de competencias entre Nacién, provincias y
municipios, solo una parte reducida de las acciones que lleva adelante el gobierno municipal son resul-
tado de decisiones exclusivamente locales. La mayoria de las intervenciones de género que se imple-
mentan en los territorios locales son parte programas disefiados y financiados por el gobierno nacional
o los provinciales. Ademas, los principales servicios que intervienen en esta problematica, el policial,
judicial y sanitario, responden principalmente a la gestién provincial.

En este complejo panorama, la oficina municipal de género debe asumir un papel bien dificil: ser el
punto de articulacién de esta red local de servicios. Por lo tanto, uno de los principales desafios de una
gestion municipal en el campo de la violencia de género consiste en establecer una dinamica eficaz de
coordinacién interjurisdiccional —con los otros niveles de gobierno- e intersectorial — con los organis-
mos de justicia, policia y salud-.

Para lograr una buena colaboracién entre todas estas instituciones, la experiencia ha mostrado que es
necesario trabajar en dos planos a la vez:

® Enla dimension formal o institucionalizada: convenios, acuerdos, hojas de ruta formalizadas

e En el ambito mas informal de las relaciones personales entre los/as funcionarios/as implicados.
La experiencia muestra que construir estos vinculos de confianza entre miembros de las
distintas agencias gubernamentales colabora mucho en el buen funcionamiento de los acuer-
dos formales.

Iniciativa
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https://sinviolenciasdegenero.ar/wp-content/uploads/2021/09/4-41.-Estrategias-y-herramientas-para-un-abordaje-adecuado-y-eficaz-del-patrocinio.pdf
https://sinviolenciasdegenero.ar/produccion/guia-para-la-deteccion-registro-y-sistematizacion-de-la-violencia-institucional-contra-las-mujeres/

En cuanto a la articulacién interjuridiccional, los gobiernos locales cuentan ya con una larga historia
de articulacién formal con organismos provinciales y el nacional, en la gestién de programas sociales,
y una trayectoria mas reciente, pero bien intensa, de trabajo interjurisdiccional en el campo de las
politicas de género. Recuperar aprendizajes de estas experiencias positivas en la generacién de
acuerdos formales y vinculaciones informales, constituye un buen punto de partida.

Recursos Adicionales

La articulacion de los sistemas de atencion teleféonica local en torno a la linea 144, con su
dindmica de derivaciones, es uno de los logros mas destacados en esta aspecto. La gestion
coordinada de la atencion a distancia resulté un recurso clave durante la pandemia.

La ciudad de Rosario cuenta desde 1989 con un servicio de atencién por teléfono, con un
sistema de derivacién al 144 desarrollado en los ultimos afios.

https://www.rosario.gob.ar/inicio/atencion-integral-en-violencia-de-genero

El apoyo de los organismos de género provinciales juegan un papel destacado en el
desarrollo de las oficinas locales de atencién de la violencia de género, a través de ofer-

tas de capacitacion, de asistencias técnicas puntuales y también de recursos econémi-
cos para desarrollar planes de fortalecimiento apropiados a cada realidad municipal

—>  El Ministerio de las Mujeres, Politicas de Géneros y Diversidad Sexual de la Provincia de
Buenos Aires trabaja junto con los municipios de la provincia en el fortalecimiento de las
mesas locales de género.
https://ministeriodelasmujeres.gba.gob.ar/pdf/mesas-locales.pdf

% El Observatorio de Violencia contra las Mujeres (Salta) desarrollé, con apoyo de la Inicia-
tiva Spotlight, “Herramientas para quienes trabajan en la prevencion y en la asistencia de
violencia de género en el ambito municipal”
http://ovcmsalta.gob.ar/wp-content/uploads/2020/05/20200408_Spotlight-FormacionO
per_V04.pdf

\ J

La articulacion intersectorial de las dreas municipales de género con las instituciones policiales,
judiciales y sanitarias, asi como con otras dependencias municipales que intervienen en las politicas
contra la violencia, constituye un proceso de vital importancia para asegurar una respuesta integral y
de calidad. La asistencia a mujeres en situacion de violencia transita por estas diferentes instancias y
requiere intervenciones de todas estas areas, por lo que el logro de una buena atencién descansa en
la coordinacion de este circuito.

% Iniciativa
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http://ovcmsalta.gob.ar/wp-content/uploads/2020/05/20200408_Spotlight-FormacionOper_V04.pdf

Las Hojas de Ruta constituyen herramientas dutiles para definir y acordar el tratamiento intersec-
torial de los casos. Se trata de documentos estratégicos que definen procedimientos y tareas de
cada una de las instituciones, elaborados en conjunto por todos los actores involucrados. En
tanto acuerdos formales, se espera que establezcan pasos y responsabilidades de manera preci-

sa, a la vez que apropiados a las condiciones institucionales locales. Resulta clave que estos
instrumentos estén actualizados — registren rdpidamente los cambios en los dispositivos- y
ademds, accesibles para todos/as lo/as involucrados/as.

% El documento “Tejiendo redes. Plan integral de abordaje de la violencia de género en
Oréan” presenta un circuito local para la asistencia de casos de violencia que implica a
varias instituciones, a través de una Hoja de Ruta.

https://mexico.unfpa.org/es/publications/paquete-de-servicios-esenciales-pse-para-muj
eres-y-ni%C3%B1as-que-enfrentan-violencia-en y

La digitalizacion de los procedimientos, en especial en el vinculo con
juzgados y fiscalias, constituye un cambio forzado por la situacion de
pandemia que ha mejorado la articulaciéon. La comunicacion digital ha
acelerado el pase de expedientes y documentos, aportando una celeridad
que puede resultar clave en estos casos. También permite visualizar el
estado de cada tramite, lo que aporta a la transparencia del proceso, lo

que brinda informacién para mejorar la eficiencia del circuito.

Para cimentar relaciones personales de confianza y colaboracién en torno a las actuaciones en violen-
cia de género, resulta recomendable generar espacios sistematicos de encuentro para intercambiar
ideas acerca de la tarea. Se propone armar reuniones periddicas de planificacién y seguimiento de las
acciones, armar circuitos informales de circulacién de informacidn, y asegurar una buena comuni-
cacion interna e intersectorial sobre la tarea.

4 )

——  Las Mesas Intersectoriales del Género, en los municipios de la Provincia de Buenos
Aires, constituyen espacios de encuentro periédico para articular las tareas. Aun en
contexto de pandemia, varias Mesas continuaron reuniéndose, de forma presencial o
virtual.

Se generaron materiales vinculados con las siguientes tematicas: i) masculinidades, ii)
deportes, iii) cuidados, iv) salud y sexualidad, v) ESI, vi) espacios publicos, vii) diversi-
dad, viiii) violencias, ix) trabajo.

Ver materiales generados en https://sinviolenciasdegenero.ar/

% Iniciativa
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b) Gestién participativa

La reciente multiplicacién de dreas municipales de género tiene su origen, en buena medida, en la
creciente movilizacion social que instalé el tema en la agenda publica. Esta dinamica se hace mas
evidente en los ambitos locales, ya que los organismos de género surgen muy estrechamente ligados
con las organizaciones territoriales, recuperando parte de su trabajo e incluso incorporando al
equipo municipal a algunas de sus técnicas y activistas.

Esta trama de relaciones constituye un recurso muy valioso para el
trabajo de las oficinas municipales de género, puesto que fortalece
su accionar en varios sentidos:

al organismo, lo que contribuye a legitimar sus politicas y promueve
la expansion de su campo de accidn.

Opera como una de asistencia y prevencién, que basado en las organi-
zaciones de base comunitaria permite extender la llegada de los servicios en el espacio local y asi
mejora la accesibilidad de los mismos.

Contribuye con la sobre procedimientos de asistencia y de los
mensajes para la prevencion, facilitando la comunicaciéon de estos contenidos y colaborando en su
adaptacion a los marcos culturales de cada comunidad.

Valorizando esta experiencia, buena parte de los municipios argentinos ha creado mecanismos
formales de participacién, como manera de institucionalizar la intervencidn de organizaciones sociales
en la gestién municipal. En general, estas instancias de participacién asumen la forma de Mesas o
Consejos, conformados por representantes de las agrupaciones sociales locales y, en muchos casos,
también de los otros sectores estatales involucrados en la gestion.

La institucionalizacion de las instancias de participacion ofrece una via para involucrar a las organi-
zaciones locales en el proceso de gestion de las politicas de género, de manera abierta y con distribu-
ciones claras de responsabilidades. Su formalizacion permite establecer de manera explicita la confor-
macién de las instancias multiactorales, ofrecer un espacio permanente y sistematico de interaccién a
las asociaciones locales implicadas en temas de género con el Estado municipal, y pautar de manera
mas transparente el papel que pueden jugar las organizaciones sociales en el desarrollo de las politicas
publicas locales. Ademas, dada la dindamica de reuniones sistematicas, ayuda a establecer relaciones
personales de confianza entre funcionarios/as y referentes de las organizaciones sociales, lo que
favorece la coordinacién y legitimacion del trabajo territorial.

Los espacios multiactorales -denominados Mesas, Consejos, etc.- pueden tener diferentes formas de
intervencion en el proceso de gestion de las politicas municipales.

 Iniciativa
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La gran diversidad de formatos que existe en la realidad institucional
local de nuestro pais puede plantearse en términos de:

constituyen ambitos de asesoramiento externo a las politicas, ya que su rol se
limita a la deliberacién en torno a los lineamientos generales de las politicas y/o a realizar un segui-
miento y monitoreo posterior de la actuaciéon municipal. Estos espacios suelen convocar, ademés de
las organizaciones locales, a referentes destacados del campo, puesto que, ademas del aporte de
conocimiento, colaboran en sostener la jerarquia de las cuestiones de género en la agenda publica

estos espacios tienden a intervenir de manera mas directa en la gestion de las
politicas. Entre sus funciones pueden aparecer desde actividades mas estratégicas como consensuar
protocolos o acuerdos de actuacion intersectorial para fortalecer el abordaje integral o operar como
espacio de coordinacion de la red territorial de servicios de prevencidn, atencién y acompafamien-
to; o también tareas mas puntuales de respuesta a emergencias, como momentos de resolucion
conjunta de situaciones problematicas particulares.

otro formato de participacion, menos institucionalizado
pero muy habitual en la gestion local de las politicas sociales de nuestro pais, es la intervencion de
organizaciones de la sociedad civil en la implementacién de los programas. Desde hace varias déca-
das, la ejecucidn territorial de buena parte de los programas socioasistenciales implica actividades
desarrolladas por organizaciones sociales, y la gestion de las politicas de género se ha apoyado
también sobre esta estrategia. En el campo de la violencia de género ello se traduce, principalmente,
en el fortalecimiento de las organizaciones sociales que brindan asistencia o realizan actividades de
prevencion. Sostener y enriquecer estos entramados de gestion contribuye a construir una red de
atencién territorializada y descentralizada, favorece el acompanamiento integral y sostenido en el
tiempo, recupera la experiencia previa de las asociaciones de mujeres y ademas mejora la accesibili-
dad de los servicios.

Para conformar una red de centros de atencién que incorporen a las organizaciones
sociales en la gestion de los servicios, resulta necesario comenzar por contar con un
buen directorio o recursero de las entidades sociales con trabajo en este campo. Ese
directorio deberia estar complementado con un diagndstico rdpido acerca de las
capacidades de cada uno de esos espacios asociativos, para disefiar un plan de capac-
itacién y fortalecimiento institucional adecuado. Ademds, seria deseable realizar un
seguimiento compartido del desarrollo de las actividades, para aprender colectivamente
de las experiencias, realizar los ajustes necesarios, etc.

La Municipalidad de Rosario creé un “Registro Municipal de Organizaciones que Acom-
pafian en la tematica de violencia de género”, con el objetivo de consolidar la red de
abordaje integral y fortalecer las capacidades de las organizaciones sociales con presen-
cia en cada territorio

https://www.rosario.gob.ar/normativa/ver/visualExterna.do?accion=verNormativa&id
Normativa=163174
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% Frente a las dificultades que presentaba la atencién de la violencia de género en
pandemia, el municipio de Morén armé una ” Red comunitaria de organizaciones territo-
riales para el abordaje de la violencia por motivos de género en contexto de emergencia
sanitaria por el COVID-19”. Ademas de ampliar la difusién de los servicios, la Red
promueve acciones de fortalecimiento mutuo.

https://www.facebook.com/watch/?v=417263263012869

Recursos Adicionales

@ Instrumento para el relevamiento de recursos y servicios. Relevamiento de recursos/ servicios
para atencion de mujeres que atraviesan situaciones de violencia

https://sinviolenciasdegenero.ar/produccion/instrumento-para-el-relevamiento-de-recursos-y-servicios-

relevamiento-de-recursos-servicios-para-atencion-de-mujeres-que-atraviesan-situaciones-de-violencia/
@ Guia para mapear OSC

https://sinviolenciasdegenero.ar/produccion/

c) Transversalizacion de las politicas de género
en el ambito municipal:

Involucrar al conjunto de las dareas municipales en las politicas locales de género no solo aparece como
un paso significativo porque jerarquiza el enfoque de género en la agenda municipal, sino que ademas
facilita el despliegue de un abordaje integral de la violencia. La integralidad de la asistencia supone
articular apoyos econdmicos, sociales, habitacionales, legales, etc., que contribuyan al empodera-
miento de las mujeres que atraviesan una situacion de VBG y le permitan, de ese modo, superar las
situaciones de violencia. En este sentido, la transversalizacion de las politicas puede operar como un
mecanismo para coordinar acciones y servicios de diferentes areas, en especial las de desarrollo social
y econdémico.

Por otro lado, el involucramiento de otras dreas de gestion trae consigo una mayor sensibilizacién del
personal municipal sobre la cuestion de la violencia de género, y de este modo ayudar a que otros
programas o funcionarios/as puedan detectar situaciones de violencia no denunciadas y facilitar la
derivacién adecuada.

El punto de partida para la transversalizacién radica en promover un cambio cultural

al interior del municipio, a fin de concientizar al conjunto del personal acerca de le
importancia de la perspectiva de género en toda la gestion local.

—>  La Ley Micaela constituye el principal respaldo institucional a la capacitacién del personal
municipal. Esta ley nacional , sancionada en 2019, establece la capacitacion obligatoria
en género y violencia de género para todas las personas que se desempeiian en la funcién
publica https://www.argentina.gob.ar/generos/ley-micaela

¢ Iniciativa
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% La norma se extiende también a los gobierno municipales, gracias al impulso que le han
otorgado las provincias, tanto a través de la sancién de legislacion provincial como en el
caso de Buenos Aires https://www.gba.gob.ar/mujeres/ley_micaela , como también
gracias al desarrollo de programas de capacitacion local propios , como en Santa Fe

https://www.santafe.gob.ar/index.php/web/content/download/263219/1380649/file/Co
nvocatoria%20a%20MMyCC_%20LEY%20MICAELA.pdf

Recursos Adicionales

@ Guia para el disefio de capacitaciones Ley Micaela.
https://sinviolenciasdegenero.ar/produccion/

aca Micro videos pedagdgicos en materia de Ley Micaela.

https://sinviolenciasdegenero.ar/produccion/micro-videos-pedagogicos-en-materia-de-ley-
micaela-en-el-marco-de-la-iniciativa-spotlight/

@ Guia para la evaluacion de las capacitaciones de género. Ley Micaela Nro. 27.499
https://sinviolenciasdegenero.ar/produccion/guia-para-la-evaluacion-de-las-capacitaciones-
de-genero-ley-micaela-nro-27-499/

d) Descentralizacion territorial

El desarrollo de dependencias municipales de violencia de género comienza, en general, con la
creacién de espacios de atencion en las oficinas municipales, localizadas habitualmente en las zonas
céntricas de las localidades. Luego de este primer paso necesario y ya instalado el espacio en la
estructura municipal, resulta recomendable trabajar en la desconcentracion territorial de los servi-
cios. Particularmente en los municipios grandes, o con dificultades de accesibilidad, impulsar una red
descentralizada de dispositivos de atencion facilita mucho el acceso, y ademéas promueve un abordaje
territorializado de las acciones.

Crear centros de atencién a la violencia de género en instituciones publicas y asocia-
ciones sociales de las diferentes localidades y barrios del municipio, que operen como

espacios de deteccién, recepcion de denuncias, derivacién y sede de acciones de
prevencion. Estos centros pueden establecerse en instituciones asentadas en el territo-
rio, y que cuenten capacidades preexistentes minimas para esta tarea, como:

* Centros de atencién primaria de salud
» Organizaciones comunitarias con experiencia de trabajo en género

El desarrollo de esta red requerira del fortalecimiento de las capacidades de cada entidad, en
funcién de un plan especifico. Ademas, sera necesario poner en juego las estrategias propues-
tas para la articulacion intersectorial y para la gestidn participativa

Promover una red de referentes territoriales, que cuenten con informacién apropiada para servir
de intermediarias entre mujeres en situacion de violencia y los espacios locales de asistencia.

% Iniciativa
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% El Ministerio de Mujeres, Géneros y Diversidad ha lanzado un programa de Promotoras
Territoriales de Género.

https://www.argentina.gob.ar/generos/reg-nacional-de-promotorxs

% La Fundacién Gran Chaco propone, para municipios rurales, crear un “Sistema de alerta
de Violencia” formado por referentes territoriales, que articulen con los Centros de
Atencidn a la Violencia y las Mesas de Gestion Intersectorial
https://sinviolenciasdegenero.ar/produccion/propuesta-metodologica-para-el-abordaje-sobre-acc
esibilidad-a-servicios-de-atencion-y-capacidades-estatales-en-materia-de-violencia-de-genero/

e) Accesibilidad de los servicios

Favorecer las condiciones de acceso de las mujeres a los servicios de atencién a la violencia resulta
un principio basico, que deberia ser contemplado en el disefio de los planes locales de asistencia y
prevencion. Las barreras al acceso son de diverso tipo: estén los problemas de distancia fisica o de
movilidad en municipios muy extensos o con una geografia dificil, las diferencias culturales o linguisti-
cas también pueden funcionar como obstaculos para acercarse a los servicios, a lo que deben agre-
garse las limitaciones propias de la situacién de violencia como la presencia permanente del agresor.

Para ofrecer alternativas de acceso frente a esas barreras, resulta prioritario conocer apropiadamente
cada realidad local, para tener en cuenta esas limitaciones en el disefio de las acciones municipales.

Para hacer frente a los problemas de distancia geogrdfica o dificultades de acceso por
falta de caminos o de transporte, se propone impulsar redes de referentes territoriales
que operen como instancias de consulta inicial, y realicen luego las derivaciones corre-

spondientes. En regiones con gran diversidad cultural o lingiiistica, esta red puede
oficiar también de “traductoras” de la comunicacién que se establezca con el drea
municipal a cargo

% Una red descentralizada de referentes territoriales que conformen un Sistema de alerta
de Violencia, vinculada con los centros locales de atencion, es la propuesta de la
Fundacién Gran Chaco para ambitos rurales.

% El plan para abordaje de violencias de Oran, Salta, sugiere utilizar a la radio como medio
de comunicacién de mensajes orientados a la prevencién, recuperando asi una tradicion
muy arraigada en regiones rurales de nuestro pais.
https://sinviolenciasdegenero.ar/produccion/tejiendo-redes-un-abordaje-interseccional-
e-intercultural-plan-integral-de-abordaje-en-zona-norte-de-salta/

% Iniciativa
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El Ministerio de Mujeres, Géneros y Diversidad ha lanzado un programa de Promotoras
Territoriales de Género.

https://www.argentina.gob.ar/generos/reg-nacional-de-promotorxs

% La Fundacién Gran Chaco propone, para municipios rurales, crear un “Sistema de alerta
de Violencia” formado por referentes territoriales, que articulen con los Centros de
Atencion a la Violencia y las Mesas de Gestion Intersectorial

https://sinviolenciasdegenero.ar/produccion/modelo-asistencia-para-la-atencion-de-muj
eres-en-situacion-de-violencia-de-genero-desde-una-perspectiva-interseccional-a-nivel-t
erritorial-en-el-departamento-de-rivadavia/

\ J

f) Calidad de la atencién

Asegurar la calidad de la atencidn a la violencia de género, en un sistema de articulacién en red inter-
sectorial, interjurisdiccional y participativa, constituye un desafio de magnitud por la cantidad y diver-
sidad de actores y servicios involucrados. El enfoque del abordaje integral requiere, ademas, que las
intervenciones sean oportunas, eficaces y respetuosas de los derechos, salud y seguridad de las
mujeres en situacion de violencia.

Ademas, buena parte de las intervenciones tienen lugar en momentos criticos, cuando no hay mucho
tiempo como para experimentar o realizar ajustes a posteriori, por lo que se necesitan protocolos de
actuacién sumamente claros, para garantizar estandares apropiados de calidad en todo el circuito de
atencion.

Las Hojas de Ruta son herramientas de gestion que definen procedimientos y

estdndares para el conjunto de los servicios involucrados, y resultan de gran utilidad
para acordar modalidades de trabajo de calidad.

% En el disefio de Respuesta integral e integrada de las violencias por motivos de género a
nivel local elaborada por el Proyecto Sinergias, se recuperan las directrices del Paquete
de Servicios Esenciales, y se propone organizar la intervencion de este conjunto de servi-
cios en base a Hojas de Ruta elaboradas y consensuadas colectivamente entre los secto-
res implicados. En espacial, se detallan las directrices que deberia contemplar cada uno
de esos sectores — area de género, salud, judicial, policial, etc- en un esquema de
atencién integral

https://sinviolenciasdegenero.ar/produccion/respuesta-integral-e-integrada-de-las-viole
ncias-por-motivos-de-genero-a-nivel-local-proyecto-sinergias/

https://sinviolenciasdegenero.ar/produccion/respuesta-coordinada-en-bs-as-sinergias/

% Guia para el acompafiamiento de victimas de violencia por motivos de género -
Promotoras Comunitarias

https://sinviolenciasdegenero.ar/produccion/guia-para-el-acompanamiento-de-victimas-
de-violencia-por-motivos-de-genero-promotoras-comunitarias/

% Iniciativa
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Caja de Herramientas para Promotoras Territoriales.
https://sinviolenciasdegenero.ar/produccion/

g) Informacién, seguimiento y monitoreo

En los ultimos afios, nuestro pais ha dado pasos sustantivos en la sistematizacion de informacion
acerca de la magnitud y condiciones de la problematica de la violencia de género. Esta informacidn
constituye un recurso valioso para elaborar diagndsticos apropiados, pero una gestion de calidad e
integral requiere, ademas de informacién también calificada acerca de las estrategias y resultados
de las intervenciones estatales.

Llevar adelante un plan regular de seguimiento de las acciones y de monitoreo de sus resultados se
presenta como un aspecto sustantivo de la gestion municipal. En este campo en particular, dado el
entramado intersectorial y participativo que confluye en las intervenciones, se vuelve mas necesario
contar con instrumentos de recoleccion y sistematizacion de informacién, que permitan contar con un
panorama preciso y actualizado sobre el trabajo que se esta realizando.

La produccién y divulgacion sistematica de informacién sobre la gestién local en relacién a la violencia
de género puede tener diversos efectos positivos en varios planos:

La produccién y divulgacién sistematica de informacién sobre la
gestion local en relacién a la violencia de género puede tener
diversos efectos positivos en varios planos:

Las sistematizaciones de informacién sobre la gestion resultan aportes significativos de
, particularmente porque refieren a un campo de intervencién que aln
esta en construccidn, y en el que participan actores muy diversos. Para favorecer que los actores se
involucren de manera sostenida en esta tarea, sera necesario poner en
, que permitan socializar los datos como también las
conclusiones que se generen.

La circulaciéon de informacién sobre la gestion al interior de las redes de intervencion favorece la
, contribuyendo asi a consolidar los vinculos
de confianza institucional y personal entre las entidades y personas participantes.

La difusion abierta de esas sistematizaciones también contribuye a la

, Y en especial a extender la conciencia publica respecto de la relevancia de las
intervenciones publicas en contra de la violencia; operando también de este modo como mensajes
de

: Iniciativa
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Las intervenciones publicas en el campo de la violencia de género abarcan un universo
muy amplio de servicios y de actividades, lo que vuelve mds complejo el disefio de un
plan de monitoreo viable, acotado a las capacidades del equipo municipal.

Para atender a este problema, la propuesta del Proyecto Sinergias identifica algunos
temas prioritarios para la recopilacién de datos, registro de casos y documentacién de
las acciones:

Recopilacion, andlisis y difusién de estadisticas y datos cualitativos sobre la violencia de
género a nivel local.

Registro y evolucidn de casos en sistema coordinado y compartido con otros actores de
los servicios esenciales.

Registro y difusién de acciones de informacién, prevencién y atencion.

Registro de informacién para la evaluacién de la gestién y la rendicion de cuentas.

B

La confluencia de varios servicios en los procesos de atencion y acompaiamiento de
mujeres en situacion de violencia vuelve particularmente necesaria contar con un expe-

diente o legajo Unico para cada caso, que registre de manera integrada las actuaciones
de los diferentes sectores.

% El Sistema Integrado de Casos de Violencia por Motivos de Género (SICVG) es una iniciativa
orientada en este sentido.

Mas informacién sobre esta experiencia en este SpotlgihtLAB
https://www.youtube.com/watch?v=Tebdmewte3g&t=50s
en una Nota de Practica en
https://sinviolenciasdegenero.ar/produccion/

% La Provincia de Buenos Aires promueve el Registro Unico de Casos, un conjunto de
recomendaciones para que los municipios pongan en marcha sistemas de registro unifi-
cado de la atencion en violencia de género.

https://ministeriodelasmujeres.gba.gob.ar/gestor/uploads/ruc.pdf

% El municipio de Malvinas Argentinas ha desarrollado un Expediente Unico de inter-
vencion, una planilla Gnica de admisidn.
http://observatorioconurbano.ungs.edu.ar/Articulos%20y%20documentos/Articulo_San
dra_Hoyos_28-2-2019.pdf

% Iniciativa
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http://observatorioconurbano.ungs.edu.ar/Articulos%20y%20documentos/Articulo_Sandra_Hoyos_28-2-2019.pdf

h) La comunicacién como eje sustantivo de la gestién

La comunicacion de las actividades y resultados de las politicas publicas ya es reconocida como un
aspecto esencial de la gestidn, forma parte del desarrollo de las actividades y debe estar presente en
la formulacion de las acciones desde su inicio.

En el campo de las politicas contra la violencia de género este precepto cobra mayor relevancia,
puesto que la persistencia del problema se explica, en buena medida, por la vigencia de la cultura
patriarcal que legitima la desigualdad y la violencia de género, y el consiguiente desconocimiento por
parte de muchas mujeres acerca de sus derechos y respecto de los instrumentos disponibles para
ejercerlos.

Por lo tanto, la estrategia comunicacional en este campo esta pre-
sente en varios planos:

Uno de los ejes centrales de las politicas contra la violencia, la prevencion, consiste basicamente en

en el conjunto de la socie-
dad y a expandir el reconocimiento publico de los derechos de las mujeres. En este sentido, la
estrategia comunicacional deberia contribuir a erradicar las concepciones patriarcales en las que se
funda la violencia.

Una buena comunicacidn de las acciones municipales, y de los resultados obtenidos por las politicas
locales puede convertirse en un sostén importante para la
en este campo.

La difusion de informacion acerca de los recursos disponibles para la asistencia en situaciones de
violencia constituye una estrategia ineludible de apoyo a la gestion de los servicios. Por ello, resulta
fundamental

. Esto implica desplegar camparias de difusion claras,
accesibles y permanentes sobre la oferta de servicios disponible.
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El disefio de la comunicacién sobre la oferta de servicios deberia contemplar las
particularidades de la poblacién destinataria, tanto en relacién a las vias de comuni-

cacién mds frecuentemente utilizadas, al acceso a la conectividad y al uso del teléfo-
no, como también a las especificidades culturales y lingliisticas

% La propuesta del proyecto Sinergias sugiere “ldentificar los grupos vulnerables en su
territorio, y hacer accesibles para estos los mensajes y canales de comunicacion, y los
recursos disponibles ante situaciones de violencia de género”.

https://sinviolenciasdegenero.ar/produccion/respuesta-integral-e-integrada-de-las-viol
encias-por-motivos-de-genero-a-nivel-local-proyecto-sinergias/

% Como resultado de las restricciones impuestas por la pandemia de covid19, la mayoria de
las dreas municipales de género generaron amplios menus de vias de comunicacién para
las denuncias o pedidos de asistencia: ademas del teléfono gratuito (Linea 144) imple-
mentaron numeros de Whastapp, Telegram y otros canales. Ello estuvo acompainado de
una presentacién muy clara de esta informacion en los sitios web municipales, incluso
incorporando links directos al teléfono gratuito
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https://sinviolenciasdegenero.ar/produccion/respuesta-integral-e-integrada-de-las-violencias-por-motivos-de-genero-a-nivel-local-proyecto-sinergias/

3. Algunos instrumentos para la gestion de la
prevencion y atencion de violencia por motivos
de género a nivel local

A continuacion se presenta una guia rapida de revisiéon de instrumentos claves para la gestién local de
trabajo en género y violencia.

INSTRUMENTOS UTILES PARA CONSIDERAR —> RECURSERO

¢QUE SON?

Son directorios de recursos y dispositivos de atencién disponibles, con indicaciones claras
acerca de localizacién, horarios y otra informacién relevante. También pueden incluir un
Protocolo, Guia o Pautas para la intervencidn (ver adelante), indicaciones acerca los pasos a
seguir y donde acudir en cada situacién particular.

¢COMO SE HACE?

« Identificar a todos servicios y dispositivos de la localidad, o territorio cercano, que pueden
aportar a las intervenciones en situaciones de violencia

* Establecer contacto con cada uno de ellos, y aplicar un cuestionario para conocer la infor-
macién clave (localizacién, horarios de atencidn en cada dia de la semana, requisitos, servi-
cios que prestan, otros requisitos para la atencion, vias de contacto, etc.)

« Volcar esa informacion en forma clara y de rapida lectura, en un documento de féacil circu-
lacion, segln los canales disponibles.

EJEMPLOS
&  http://www.moron.gov.ar/wp-content/uploads/2020/10/Recursero.pdf
e http://sansalvadordejujuy.gob.ar/guia-violencia-de-genero/

e https://sinviolenciasdegenero.ar/produccion/recursero-para-el-fortalecimiento-de-organizac
iones-territoriales-en-temas-de-salud-y-genero/

@ |nstrumento para el relevamiento de recursos y servicios. Relevamiento de
recursos/ servicios para atencién de mujeres que atraviesan situaciones de violencia.
https://sinviolenciasdegenero.ar/produccion/instrumento-para-el-relevamiento-de-recurs
os-y-servicios-relevamiento-de-recursos-servicios-para-atencion-de-mujeres-que-atravies
an-situaciones-de-violencia/

& Instrumento para relevamiento de OSC.
https://sinviolenciasdegenero.ar/produccion/
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https://sinviolenciasdegenero.ar/produccion/instrumento-para-el-relevamiento-de-recursos-y-servicios-relevamiento-de-recursos-servicios-para-atencion-de-mujeres-que-atraviesan-situaciones-de-violencia/
https://sinviolenciasdegenero.ar/produccion/recursero-para-el-fortalecimiento-de-organizaciones-territoriales-en-temas-de-salud-y-genero/

INSTRUMENTOS UTILES PARA CONSIDERAR —> MAPEO

(QUE SON?

Son mapas interactivos, donde se puede presentar la informaciéon sobre diferentes temas: dispositivos, recursos
instituciones publicas u organizaciones sociales, etc., localizada a través de puntos. Ademas de la ubicacién, el mapa
ofrece algunos datos bésicos del servicio o institucién, que aparece al cilckear en dicho punto.

¢COMO SE HACE?

* ldentificar los servicios, recursos, instituciones, etc, que se desea incorporar al mapa, segin el propdsito del
mismo

» Establecer contacto con cada uno de ellos, y aplicar un cuestionario para conocer la informacién clave, en especial
la localizacién precisa

* Volcar la informacién a un mapa dinamico, utilizando para ello alguna plataforma digital

EJEMPLOS

& https://www.argentina.gob.ar/generos/centros-de-atencion-para- mujeres-y-lgbti

e https://www.defensorba.org.ar/areatematica/generos-y-diversidad

INSTRUMENTOS UTILES PARA CONSIDERAR % HOJA DE RUTA

¢QUE SON?
Documentos que detallen los protocolos de actuacion, destinados principalmente a las instituciones involucradas en
la asistencia a situaciones de violencia.

Los protocolos de actuacion son guias que detallan las acciones de realizar ante las diferentes situaciones criticas.
Son indicaciones estandarizadas, que reducen las incertidumbres que se generan frente a cada caso particular,
estableciendo los pasos que se deben tomar en cada situacion

¢COMO SE HACE?

Las Hojas de Ruta tienen por objeto presentar de manera detallada y muy clara los protocolos de actuacién ,
estableciendo:

* Una caracterizacidn de cada una de las diferentes situaciones que se pueden presentar

* Los procedimientos, y los consiguientes pasos ordenados, a seguir en cada una de esas situaciones

- Las instituciones involucradas, y los roles y responsabilidades de cada una de ellas

* Los instrumentos de seguimiento que facilitan el monitoreo del proceso

La Hoja de ruta sera mas eficaz si resulta de un consenso construido de manera colaborativa por todas las
instituciones y dispositivos involucrado.

EJEMPLOS
&  https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Hojaderuta_%283%29.pdf

& https://sinviolenciasdegenero.ar/produccion/manual-digital-de-procedimientos-para-la-atencion-y-proteccion-de
-derechos-de-mujeres-y-personas-de-la-diversidad-sexual-del-consejo-provincial/

e https://sinviolenciasdegenero.ar/produccion/guia-de-intervencion-frente-a-abusos-sexuales-en-ninos-ninas-y-ad
olescentes/ /
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https://sinviolenciasdegenero.ar/produccion/guia-de-intervencion-frente-a-abusos-sexuales-en-ninos-ninas-y-adolescentes/
https://sinviolenciasdegenero.ar/produccion/manual-digital-de-procedimientos-para-la-atencion-y-proteccion-de-derechos-de-mujeres-y-personas-de-la-diversidad-sexual-del-consejo-provincial/

INSTRUMENTOS UTILES PARA CONSIDERAR —> RECURSOS DE COMUNICACION

¢QUE SON?

La produccion de materiales de comunicacion, en formato grafico, impreso o digital, como también
audiovisual, como flyers, cuadernillos, spots, podcasts, etc. constituye un recurso de suma utilidad para
sostener campafas de sensibilizacion, y para brindar informacién a la poblacién acerca de cémo actuar
y qué dispositivos estan disponibles para asistencia en situaciones de violencia de género

¢{COMO SE HACE?

* Identificar especificamente el publica al que va dirigido la campaiia (diferencias culturales, usar modis-
mos y referencias regionales, considerar poblacidn por grupo etario, entre otros)

+ Pensar en diferentes formatos, para difundir en distintos canales de comunicacion.
* Pensar los canales mas apropiados para cada publico (importancia de redes sociales, medios masivos).

* Los materiales de las campafias de la Iniciativa Spotlight estén disponibles para uso y difusion. Puede
ponerse en contacto con el equipo para solicitar material adicional

EJEMPLOS

@ https://sinviolenciasdegenero.ar/produccion/amiga-date-cuenta-amigo-date-cuenta/
e https://www.youtube.com/watch?v=-kUgLTfVS9Y

e https://www.youtube.com/watch?v=kEnYHa9DGD4

e https://www.youtube.com/watch?v=p3_pWcsXKuU&t=8s

&  https://www.youtube.com/watch?v=N4IWoGTOtxU&t=3s

e https://www.youtube.com/watch?v=UGOCgndrylc

e https://www.youtube.com/watch?v=DU_X6|DUd5E

e https://sinviolenciasdegenero.ar/produccion/comunicacion-para-la-incidencia-aproximaciones-int
roductorias-sobre-estrategias-de-aplicacion-en-pequenas-y-medianas-organizaciones/
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https://sinviolenciasdegenero.ar/produccion/comunicacion-para-la-incidencia-aproximaciones-introductorias-sobre-estrategias-de-aplicacion-en-pequenas-y-medianas-organizaciones/

La Iniciativa Spotlight es una alianza global y multi-anual entre la Unién Europea y
las Naciones Unidas para eliminar todas las formas de violencia contra las mujeres y
las nifias para 2030. Es el esfuerzo especifico mas grande del mundo para poner fin a
todas las formas de violencia contra las mujeres y las nifas.

Lanzada con un compromiso de financiacién inicial de 500 millones de euros de la Unién
Europea, representa un esfuerzo global sin precedentes para invertir en la igualdad de
género para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La Iniciativa Spotlight estd demostrando que una inversién significativa, concertada e
integral en la igualdad de género y el fin de la violencia puede marcar una diferencia
transformadora en las vidas de mujeres y nifas.

Materiales de gestién de conocimiento: Q @SpotlightAmLat

https://sinviolenciasdegenero.ar/ o ellticheiheB sl

www.spotlightinitiative.org/argentina

Correo contacto: spotlightargentina@one.un.org
@IniciativaSpotlight / @SpotlightAmLat

www.spotlightinitiative.org/argentina
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