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1. Resumen ejecutivo

La presente consultoria se desarrollé a partir de un acuerdo entre el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Subsecretaria de Acceso a la
Justicia del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién. Este se
enmarca dentro de la Iniciativa Spotlight, cuyo principal fin es prevenir, atender y
sancionar las violencias contra las mujeres y nifias para la reduccién de los
femicidios en la region. Los resultados de este proceso cobran particular
relevancia en relacién al cuarto pilar de la estrategia de intervencién de Spotlight,
orientada a fortalecer el conocimiento y las capacidades estatales para prestar
servicios de calidad en forma coordinada a mujeres y nifias sobrevivientes de

violencia.

La consultoria prestd servicios entre julio y diciembre de 2021 al Cuerpo de
Abogadas y Abogados para Victimas de Violencia de Género (en adelante, el Cuerpo),
programa creado en noviembre de 2015 por la Ley 27.210. Este programa surgio
con el objetivo de garantizar el derecho de acceso a la justicia a personas victimas
de violencia de género, haciendo efectivo el ejercicio de los derechos consagrados
en la ley 26.485 de Proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la

violencia contra las mujeres.

Su funcién es brindar servicios de patrocinio juridico gratuito y asesoramiento
integral a personas victimas de violencia por razones de género y/o orientacion
sexual. En cuanto a la poblacion destinataria del patrocinio, se trabaja con
mujeres, nifias/os, adolescentes y personas LGTTBIQ+ victimas de violencia y
abuso sexual infantil, cuya ultima modalidad se articula en convenio con UNICEF y
el Plan ENIA. El programa actualmente interviene en las ciudades capitales de 13
provincias argentinas, localizadas en las regiones del NOA, NEA y las ciudades de

Neuquény La Plata.
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Las violencias contra las mujeres, nifias, nifios y adolescentes (en adelante NNyA) y
personas LGBTTIQ+, constituyen uno de los principales desafios en relacién al
respeto y la garantia de los derechos humanos por la magnitud de la vulneracién
existente. Los Estados de la region han asumido numerosos compromisos
internacionales, y en muchos casos como en Argentina, se ha avanzado en marcos
normativos y politicas publicas en materia de prevencion, atencién, proteccion,

justicia y reparacion para las victimas de violencia'.

A pesar de ello, persisten problematicas estructurales y barreras que obstaculizan
el acceso y la obtencién de justicia, impidiendo el ejercicio del derecho a una vida
libre de violencia y en autonomia. Entre ellas, las profundas desigualdades
existentes relacionadas con el género, la condicion socio econémica y el
sostenimiento institucionalizado de privilegios, valores y prejuicios patriarcales El
acceso a la justicia en tanto politica publica, promueve que las personas puedan
hacer oir su voz, ejercer efectivamente sus derechos, hacer frente a la
discriminacién y/o rendir cuentas a los responsables de adoptar decisiones vy

hacerlas cumplir.

La relevancia del aporte especifico de la consultoria, se vincula a la generacién de
criterios unificados para el registro y la gestion de informacion, asi como la
produccion y difusién de datos cuantitativos y cualitativos para mejorar las
estrategias de abordaje en el ciclo de implementacién de la politica publica. Las

dificultades de contar con estadisticas centralizadas y de calidad a nivel federal

! Durante las ultimas cuatro décadas, desde la aprobacion de la CEDAW (ONU, 1979) como el primer
instrumento especifico de proteccién de los derechos humanos de las mujeres, la violencia es
conceptualizada como un problema social y una violacion a derechos elementales. Especificamente
en la Convencion de Belem Do Para (1994), se reconoce por primera vez el derecho a vivir una vida
libre de violencia como un derecho humano y la explicita responsabilidad de los Estados frente a la
prevencion, atencion, sancién y erradicacion de las violencias hacia las mujeres. Mas tarde en las
Conferencias Regionales de la Mujer y la Iniciativa Spotlight desde 2018 se propondran
respectivamente medidas especificas para la regién. Por otro lado, los Principios de Yogyakarta
(2007) establecen estandares legales para la actuacion de los Estados frente a la violencia, abuso y
discriminacién de personas LGTTBIQ+.
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respecto a la dimension de la violencia de género, ha sido una problematica
frecuente en el campo de estas politicas. Por lo tanto, la demanda de evidencia a
fin de elaborar diagndsticos claros, se vuelve sumamente importante en el
contexto actual de institucionalizacion y avance de las politicas publicas orientadas

a erradicar la violencia patriarcal.

Objetivo general

Fortalecimiento del Cuerpo de Abogadas y Abogados para Victimas de Violencia de
Género en materia de registro, produccion y sistematizacion de datos de las
personas patrocinadas desde una perspectiva de derechos humanos, género e

interseccionalidad.
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Para el cumplimiento de estos objetivos, la consultoria se

estructuré en un Plan de Trabajo de tres etapas:

Proponer Buenas practicas
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El diagnostico de los instrumentos de registro y los procesos de gestion

de la informacion

Se realizé una caracterizacién de los instrumentos de registro que utiliza el Cuerpo
para su funcionamiento cotidiano, los cuales operan como fuentes primarias de
informacion sobre los patrocinios. Los registros administrativos conforman un
sistema de recopilacion de datos, generados en forma continua a través de la
implementacién de los procedimientos disefiados por el programa. El Cuerpo
utiliza diversos instrumentos con distintos objetivos. Por un lado, recolectar datos
con fines estadisticos, para conocer las caracteristicas de los hechos de violencia
como los atributos sociodemograficos de la poblacion involucrada. Por el otro,
organizar la intervencién puntual del caso a caso y la comunicacidon entre las
distintas areas que conforman el Cuerpo. En esta clave, los registros
administrativos en tanto fuente de informacion tienen una importancia especifica

que fue necesaria poner en valor.

En esta etapa se realizaron encuentros con integrantes del area de Manejo de
Datos a partir de los cuales se pudieron identificar las funciones y roles de los
distintos instrumentos de registro para comprender el circuito de gestion de la
informacion. A su vez, se caracterizaron los principales problemas que hacen a la
construccién de los datos para los reportes estadisticos y el monitoreo. Este
trabajo se logré consolidar en un diagndstico de las principales caracteristicas de
los datos producidos, las dificultades y desafios que presenta la gestién actual de
la informacion, asi como la evaluacion de la calidad de los instrumentos para la
modificacion e incorporacién de variables y categorias para la recoleccién de

datos.

Se realizaron recomendaciones metodoldgicas en dos sentidos: a) en relacion a los
datos faltantes y la tipificacién de variables; y b) sobre estrategias de simplificacion
y organizaciéon de la construccion de las bases de datos. En funcion de estas dos

dimensiones se realizaron propuestas para la mejora de la calidad de los datos
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producidos por el Cuerpo de Abogadas/os. Los resultados y recomendaciones de
esta etapa no se encuentran publicados para preservar la confidencialidad del

sistema de datos del organismo.

Produccion de informacion cuantitativa para el analisis de la politica

publica

Una segunda etapa de la consultoria se concentré en la sistematizacion y el
analisis cuantitativo de la informacién disponible relevada por las bases de datos
del Cuerpo de Abogadas/os, realizando un corte a mayo del 2021. Para ello, se
analizaron los atributos de los casos que ingresaron al programa en el periodo
delimitado teniendo en cuenta su distribucién temporal, las modalidades de
intervencion y la procedencia territorial. Del mismo modo, se analizaron los
atributos de las causas de patrocinio activas. Estos datos, permiten conocer el
estado actual de las intervenciones alcanzadas por el programa, brindando

informacion de interés para el planeamiento de la politica publica.

Por otro lado, se profundizd6 desde una perspectiva interseccional en las
principales variables que hacen al analisis del perfil sociodemografico de las
patrocinadas y los agresores denunciados. Estos datos permiten conocer las
caracteristicas de la poblacion que accede al patrocinio juridico integral, en funcién
de los grupos etarios, la identidad de género, el nivel socioeconémico y educativo,
entre otras caracteristicas como la nacionalidad o discapacidad. A su vez, se han
tenido en cuenta los vinculos entre las victimas y los agresores para la
caracterizacion de las violencias. Los datos sobre el perfil de la poblacién con la
que se trabaja, son un insumo necesario para el planeamiento, permitiendo
ajustar el foco de dichas intervenciones en funcidon de las necesidades de las

personas que acceden al patrocinio.
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Los desistimientos y la produccion de informacion cualitativa

En la ultima etapa de la consultoria, se abordd la problematica de los casos de
desistimiento del proceso y/o retractacidén del patrocinio juridico integral brindado
por el Cuerpo de Abogadas/os. Se define como tal a la situacion en que las
victimas manifiestan la voluntad de desistir las denuncias y/o el proceso instado, lo
cual puede deberse a interrelacion de multiples causas, que seran analizadas en el
presente informe. La posibilidad de desistimiento de una patrocinada, se
encuentra contemplada en el Protocolo y las Reglas de Actuacion Nro. 1 para
las/os profesionales del Cuerpo, donde se especifican los pasos a seguir, los roles
en el acompafiamiento del proceso y los aspectos que deben informar las

abogadas.

Esta etapa enriquecié el trabajo anterior, en tanto permitié articular con la
informacion disponible, una estrategia cualitativa produciendo datos a partir de
distintas fuentes de informacion primaria y secundaria. Por un lado, se realizd una
recopilacion y sistematizacion de los informes de desistimiento que facilito el
Cuerpo de Abogadas/os. A partir de estos informes, se buscé reconstruir cuales
son los motivos por los cuales la persona patrocinada enuncia que desiste del
proceso. Esta tarea se llevd adelante a partir de un grillado y la posterior

categorizacion de las motivaciones enunciadas.

Por otro lado, se realizaron entrevistas semi estructuradas con las responsables
del Area de Asesoramiento de la central del Cuerpo de Abogadas/os (legal y salud
mental), y las restantes con dos abogadas del Registro Definitivo de la localidades
de La Plata y Santiago del Estero®. El criterio de seleccion fue que hayan trabajado
con casos de desistimiento y con algun grado de complejidad. Las entrevistas se

realizaron con el objetivo de profundizar en las caracteristicas de los

2 En el Anexo del presente documento se adjuntan las guias de preguntas utilizadas en las
entrevistas.
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desistimientos, las barreras mas comunes a juicio de las profesionales y los
principales aprendizajes de los equipos de trabajo a partir de los abordajes
implementados. A su vez, se buscé complementar y poner en tension las miradas
del equipo profesional de la central del Cuerpo y la de las abogadas en el

territorio.

A partir de ello, se sistematizaron estrategias y aprendizajes para el trabajo
interdisciplinar con casos complejos, con el objetivo de construir un esquema de
acciones y criterios de respuesta comun ante situaciones similares. Por ultimo, se
realizaron recomendaciones para la mejora de la implementacién de dichas

acciones.

2. Tablero de control: un panorama de los casos ingresados y las
causas en patrocinio

El presente apartado tiene el objetivo de poner en conocimiento los principales
elementos a destacar que arrojan los datos disponibles sobre los casos ingresados
y las causas activas del Cuerpo de Abogadas/os. Se tendra en cuenta
principalmente la cantidad de casos ingresados, las causas en patrocinio, la
modalidad de violencia a la que corresponden y su procedencia territorial. A su
vez, se adicionan en el informe los datos producidos y analizados de los casos de

desistimiento.

2.1 Cantidad de casos ingresados y su dindmica en el periodo
analizado

Desde la puesta en marcha del programa en agosto de 2019 hasta mayo de 2021,

en el Cuerpo de Abogadas/as ingresaron un total de 452 casos. De este total,
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fueron 88 los primeros casos que ingresaron en el afio 2019, 226 en el afio 2020 y

138 durante el el 2021 hasta la fecha de corte en el mes de mayo.

Total de casos ingresados por aiio (N=452)
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Fuente: elaboracion propia en base a datos del Cuerpo de Abogadas/os (2021)

En su primer afio de funcionamiento y a poco tiempo de su implementacion,
el Cuerpo de Abogadas/os atraves6 dos hitos de importantes a tener en
cuenta: primero, un cambio de gestién a nivel nacional, lo cual implicé
determinadas redefiniciones en los criterios de intervencion del programa;
segundo, la afectacién por la emergencia sanitaria producida por la pandemia
de la COVID-19.

A partir del cambio de gestion a nivel nacional, en el afio 2020 se buscé relanzar la
actividad del Cuerpo ampliando y fortaleciendo sus capacidades de intervencién a

partir de distintas acciones:

e Ampliacion del patrocinio y articulacién con organismos territoriales para

un acompafamiento interdisciplinario de la patrocinada
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« Fortalecimiento en la articulacion con otros organismos de la Subsecretaria

de Acceso a la Justicia y del Estado nacional y provinciales

e Incorporacién de profesionales, tanto en las provincias como en el equipo

de la central del Cuerpo.

e Revision del alcance de la politica publica, de los documentos

institucionales y de los criterios de trabajo

e Creacién del Area Psicosocial de la Subsecretaria

Estas acciones son elementos a tener en cuenta a la hora de realizar un analisis
sobre la curva de la cantidad de casos ingresados y su evolucién. Si observamos el
siguiente grafico luego de los dos primeros meses de las restricciones
impuestas a nivel nacional por la pandemia de Covid-19, se produce un
sostenido incremento relativo de la cantidad de casos ingresados con
respecto a la situacion de 2019. A su vez, a pesar de las restricciones a la
circulacion por la emergencia sanitaria y las afectaciones de los organismos de
justicia, la actividad del programa continué llevandose adelante en la central del
Cuerpo de modo remoto y en el territorio con las abogadas patrocinantes. Los
organismos de justicia mermaron su actividad, pero en tematicas de violencia de
género funcionaron guardias para atender la compleja situacion durante la

emergencia sanitaria.
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Total de casos ingresados por mes (N=452)
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Fuente: elaboracién propia en base a datos del Cuerpo de Abogadas/os (2021)

Por otro lado, la merma en el ingreso de casos entre diciembre 2020 y enero 2021
se debe al periodo de feria judicial, y en el caso de los ultimos dos meses de la
fecha de corte en mayo 2021 lo podemos asociar a distintas cuestiones: la cercania
a la fecha de corte, que no refleja del todo los casos ingresados en ese periodo; el
anuncio del traspaso de una parte del Cuerpo el Ministerio de Mujeres, Género y
Diversidad; y el tope de causas admitidas por abogada/o en algunas de las

provincias con mas casos ingresados como Chaco y Tucuman.

Sin embargo, a partir de observaciones desarrolladas por el equipo del Cuerpo de
Abogadas/os, el ingreso de casos por mes no refleja del todo la dindmica de
trabajo cotidiana del programa. Es por ello, que se decidié incluir el siguiente
grafico para visualizar la relacién entre los casos ingresados y las causas
activas, dando cuenta del trabajo acumulado en un periodo determinado a

partir de las causas en patrocinio.
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Fuente: elaboracion propia en base a datos del Cuerpo de Abogadas/os (2021)

En el grafico, se puede apreciar como la curva de causas activas se vuelve mas
pronunciada a partir de mediados del afio 2020 y alcanza un incremento
sostenido. Por lo cual, la actividad y el trabajo cotidiano del programa adquirié

mayor alcance aun a pesar de la pandemia.

A su vez, un aspecto a incorporar es que una vez que ingresa un caso al Cuerpo,
este puede tener un “ciclo esperable” de momentos o hitos (inicio del contacto,
aceptacion por la abogada, entrevista inicial, inicio del patrocinio y de acciones
judiciales, realizacién de articulaciones con organismos estatales o territoriales
para el patrocinio integral, cierre de las causas por fin de su objeto o
desistimiento); pero una vez finalizado el patrocinio, siempre se mantiene
abierta “la puerta” para que se vuelva a reabrir un caso o se retome contacto
con las victimas ante un cambio de situaciéon y/o nuevos hechos de violencia.
En los préximos apartados se profundiza en relacién a las caracteristicas de los

casos ingresados y las causas en patrocinio activo.
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Por ultimo, otro aspecto significativo a destacar en las conclusiones que arrojan los
datos respecto al ingreso de casos, es que en términos globales un 60% de los
mismos han sido derivados de los Centros de Acceso a la Justicia (CA)) de las
distintas provincias en las que el Cuerpo de Abogadas/os interviene. Pero si se
realiza un analisis pormenorizado de los ingresos por organismo de derivacion
segun el afo, se pueden observar otras conclusiones. En 2019 el 88% de los casos
ingresados provenian de los CAJ, pero a partir de 2020 la reducciéon de esa
proporcién se puede asociar a la apertura de mas bocas de ingreso de los
casos, como un hito del cambio de gestion a partir de una mayor articulacién

con organismos provinciales y rectores en materia de violencia de género.

Ingreso de casos seglin organismo derivador por afio
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Fuente: elaboracién propia en base a datos del Cuerpo de Abogadas/os (2021)

2.2 Distribucion de casos ingresados segun modalidad de
intervencién y procedencia territorial

Cuando analizamos la distribucién de los casos segun la modalidad de
violencia podemos observar que 351 personas solicitaron patrocinio juridico

gratuito por violencia doméstica, representando el 77% del total de los casos
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ingresados al Cuerpo. Seguida de esta modalidad 86 personas solicitaron
patrocinio por la modalidad de abuso sexual de nifios, nifias y adolescentes,
representando el 19% del total de los casos ingresados al Cuerpo. Por ultimo,
ingresaron en el periodo delimitado unos pocos casos por motivos de violencia

sexual (8 casos), femicidio (4 casos) y transfemicidio (3 casos).

Total de casos ingresados seglin modalidad de violencia

(N=452)
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Fuente: elaboracion propia en base a datos del Cuerpo de Abogadas/os (2021)

En sintesis, si se tienen en cuenta los casos de las modalidades de violencia
doméstica y abuso sexual de NNyA, en su conjunto ambas representan el
96% de los casos ingresados al Cuerpo de Abogados/as hasta la fecha de corte.
En funcion de los datos disponibles, sobre estas modalidades se profundizara mas
adelante en las caracteristicas sociodemograficas de las victimas y de las personas

denunciadas, asi como de las particularidades de la violencia.

Al analizar la procedencia territorial de los casos ingresados por provincia, se

puede observar que la mayor cantidad de casos se concentran en tres
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provincias: La Rioja (13,5%), Chaco (13,1%) y Tucuman (10,8%). A estas
provincias, le siguen Santiago del Estero (8,2%), Misiones (7,5%), Entre Rios (7,1%),
Jujuy y Catamarca (6,6%) con mas de 30 casos por provincia. Luego la distribucion
es relativamente pareja entre las provincias, salvo por Salta que es la que menos

casos ingresados acumula al dia de la fecha (3,8%).

Total de casos ingresados por provincia (N=452)

Buenos Aires 29
Catamarca 30
Chaco 59
Corrientes 22
Entre Rios 32
Formosa 26
Jujuy 30
La Rioja 61
Misiones 34
Neuquén 26
Salta 17
Santiago del Estero 37

Tucuman 49

0 20 40 60 80

Fuente: elaboracién propia en base a datos del Cuerpo de Abogadas/os (2021)

Cuando analizamos la distribucién de casos por provincia segun la modalidad
de violencia, se puede observar l6gicamente que por la cantidad de casos en
todas predomina la modalidad de violencia doméstica. Salvo por las tres
provincias mencionadas que concentran mayor cantidad de casos ingresados (La
Rioja, Chaco y Tucuman), los datos dan cuenta que particularmente en la
modalidad de violencia doméstica le siguen en cantidad de casos Entre Rios y

Neuquén.
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Por otro lado, podemos constatar que han ingresado casos por abuso sexual de
NNyA en todas las provincias salvo en Entre Rios. Ademas de La Rioja, Chaco y
Tucuman que son las provincias de donde procede la mayoria de los casos
ingresados, para los casos de abuso de NNyA se destaca la provincia de Misiones.
Por otro lado, los cuatro casos de femicidio proceden de las provincias de Buenos
Aires, Entre Rios, Formosa y Santiago del Estero. A su vez, de los tres casos
ingresados por transfemicidio dos corresponden a Tucuman y uno a Santiago del
Estero. Por Ultimo, de los casos ingresados por violencia sexual tres proceden de la

Rioja y el resto de Catamarca, Chaco, Jujuy, Misiones y Santiago del Estero.

Total de casos ingresados por provincia, segun modalidad de violencia (N=452)

B Viclencia Doméstica Abuso sexual de NNyA ] Femicidio [l Transfemicidio Violencia sexual

Buenos Aires 22 6 ﬂ
Catamarca 24 5 1
Chaco 45 13 1
Corrientes 15 7
Entre Rios 31 1
Formosa 24 10
Jujuy 21 8 1
La Rioja 39 19 3
Misiones 21 12 1
Neuguén 25 1

Salta 16 1

Santiago del Estero 29 o n1

Tucuman 39 8 .
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Fuente: elaboracién propia en base a datos del Cuerpo de Abogadas/os (2021)

2.3 Cantidad de causas en patrocinio y distribucién segidn
modalidad de intervencion, fuero y procedencia territorial

En relacién a las causas, hasta la fecha de corte a mayo de 2021 el Cuerpo de

Abogadas/os tiene 546 causas en patrocinio activo. De ese total de causas en

80
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patrocinio, 456 corresponden a violencia doméstica representando el 83,5% de las
causas en patrocinio; 80 corresponden a abuso sexual de NNyA, representando el
14,7% de las causas. El resto corresponden a las modalidades de violencia sexual,
femicidio, y transfemicidio que en conjunto representan menos del 2% de las
causas en patrocinio. En el siguiente grafico se puede observar la distribucion

segun provincia y modalidad de violencia:

Cantidad de causas en patrocinio por provincia y modalidad (N=546)

B Vviolencia Doméstica Abuso sexual de NNyA  [l] Femicidio [ Transfemicidio Violencia sexual

Catamarca 19 7 1
Chaco 53 12 1
Corrientes
Entre Rios
Formosa
Jujuy
La Plata - Bs As
La Rioja 13 2
Misiones
Neuquén

Salta
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Tucuman

6 1

0 20 40 60

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Cuerpo de Abogadas/os (2021)

Con respecto a las causas en patrocinio, teniendo en cuenta la modalidad de
violencia doméstica las provincias con mas causas activas son Chaco (53),
Tucuman (52), Neuquén (41), Formosa (41), Buenos Aires - La Plata (40) y Entre Rios
(39). Si se tiene en cuenta las causas patrocinadas por la modalidad de abuso
sexual de NNyA, se destaca en primer lugar Misiones (15), le siguen La Rioja (13) y
Chaco (12). Dado que ingresaron 86 casos de abuso al Cuerpo, se constata que dos

de las causas estan finalizadas, dos fueron desistidas y otros dos casos fueron

UID)]

Asenico
e persanas
las pavianes

80



T Iniciativa
- Speotlight

Para eliminar o violencia
contra los mujeres v los nifias

aceptados pero no se cuenta con el registro del inicio de causa ya que el ingreso

fue muy cercano a la fecha de corte para el analisis.

Por otro lado, con respecto a la modalidad de violencia sexual, hay 7 causas en
patrocinio en las provincias de La Rioja (3), Santiago del Estero, Misiones, Chaco y
Catamarca. Dado que ingresaron ocho casos por violencia sexual al Cuerpo, se

constata que una de las causas esta finalizada.

En lo que respecta la modalidad de femicidio se encuentran en patrocinio dos
causas en la provincia de Entre Rios y Santiago del Estero. Dado que ingresaron al
Cuerpo cuatro casos de femicidio, se constata que una de las causas fue desistida
y la otra finalizada. Por ultimo con respecto a la modalidad de transfemicidio se
observa una sola causa en patrocinio en la provincia de Tucuman. Dado que
ingresaron tres casos de transfemicidio al cuerpo, se constata que los otros dos
casos fueron aceptados, pero no se cuenta con el registro del inicio de causa ya

que el ingreso fue muy cercano a la fecha de corte para el analisis.

Por otro lado, si se analiza la distribucion de las causas en patrocinio segun el
fuero al que corresponden se puede constatar que la mayoria corresponden al
fuero civil o de familia (62%) y en segundo lugar al fuero penal (32%). Se puedo
constatar que para las acciones iniciadas en el fuero familiar, el 20%

corresponden a demandas por alimentos>.

3 Las categorias de la variable “fuero”, son muy sensibles a las variaciones de nominacién segin la
provincia, por lo que se agruparon varias de estas nominaciones para simplificar el andlisis de los
datos. No se pudo realizar un analisis mas pormenorizado de los tipos de procesos iniciados, dado la
amplia variabilidad de los datos y la falta de homogeneidad en los criterios de carga. En este mismo
sentido, se hicieron recomendaciones en el apartado sobre el diagnéstico de los instrumentos de
registro para poder realizar mejores analisis a posteriori.
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Cantidad de causas activas segun fuero (N=546)

Penal 174
Civil/Familia 339
Mediacion [
Genero [
Otros 7

Sin dato 10

0 100 200 300 400

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Cuerpo de Abogadas/os (2021)

Por ultimo, al analizar la distribucion de las causas en patrocinio a partir del cruce
del fuero y la modalidad de intervencion, se observé que con respecto al fuero
familiar o civil casi el 94% de las causas corresponden a los casos de violencia de

género. Solo el 6% abarcan la modalidad de abuso sexual contra nifias, nifios y

adolescentes.

Causas en fueros familia o civil segun modalidad (N=339)

Abuso sexual contra...

L]

Violencia Domeéstica

Fuente: elaboracién propia en base a datos del Cuerpo de Abogadas/os (2021)
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En lo que respecta al fuero penal, la distribucién cambia dado que las causas
de ASI concentran mayor cantidad de causas penales (33%) en relacion con
violencia doméstica (62%) comparando con el fuero civil o familiar.
Finalmente, unas pocas causas penales se imputan a los casos de violencia sexual

y travesticidio.

Causas penales activas segun modalidad (N=174)

Violencia Sexual

Abuso sexual contra...

Travesticidio

Violencia Domestica

Fuente: elaboracién propia en base a datos del Cuerpo de Abogadas/os (2021)

2.4 Los casos de desistimiento en el Cuerpo de Abogadas/os

En el presente apartado se informan a partir de una lectura descriptiva, los
principales datos cuantitativos recabados de las bases del Cuerpo de Abogadas/os.
Se tienen en cuenta: la cantidad de desistimientos, la proporcién de causas con
desistimientos sobre el total de causas iniciadas, los principales tipos de procesos
iniciados para cada fuero, la duracién de los patrocinios y a qué provincias

corresponden.

En relacion a la cantidad de desistimientos, segin las bases de datos

proporcionadas por el Cuerpo de Abogados/as, se han identificado 36 casos de
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desistimientos y/o retractacién por parte de las patrocinadas. La cantidad de
desistimientos representa un 8% del total de casos ingresados (452) a la fecha de
corte , lo cual a primera vista no representa un numero significativo. Del total de
desistimientos 32 corresponden a la modalidad de violencia doméstica, 3 de abuso

sexual de NNyAy 1 de femicidio.

Desistimientos segin modalidad de intervencidon

40
32

30
8
v
S

S 20
o
o
©
=
c
o

u 10

3
1
0
Violencia doméstica Abuso sexual de NNyA Femicidio
Modalidad

Fuente: elaboracién propia en base a datos del Cuerpo de Abogadas/os (2021)

En relacién al total de causas iniciadas (614), la proporcién de causas con
desistimiento representa un 5%, equivalente a un total de 31 causas finalizadas
por retractacion de las patrocinadas. Este valor absoluto es menor que el total de
desistimientos, ya que esto contempla distintas situaciones como: la no
retractacion en todas las causas iniciadas; que en distintas situaciones no se ha
llegado a judicializar el caso, ya sea porque la patrocinada asistié a una primera
entrevista y luego no se pudo volver a realizar el contacto; o que finalmente
desistid una vez presentada la estrategia de abordaje del caso antes de iniciar

acciones, sin poder revertir la decision.
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Causas con presencia o ausencia de retractacion de la patrocinada

Causas con desistimiento

Causas sin desistimiento

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Cuerpo de Abogadas/os (2021)

En lo que refiere a los procesos penales, la legislacion argentina no contempla la
figura de retractacion de la denunciante respecto del hecho; una vez que la
denunciante puso en marcha el sistema de administracién de justicia, la
investigacién penal continlia su curso. En la practica, frente a una solicitud de
retiro de denuncia, muchas veces los tribunales deciden poner fin al proceso.
Existen pocos datos, pero un estudio de la Direccion de Politicas de Género del
Ministerio Publico Fiscal (2018), muestra que, de un universo de 144 causas, en el
24% existi6 retractacion por parte de las victimas (casos catalogados como alto o

altisimo riesgo).

Con respecto al universo de causas con desistimiento del Cuerpo de Abogadas/os,
da cuenta de que las estrategias de patrocinio integral incluyeron intervenciones
en los fueros civil, familiar y penal®. En los gréaficos siguientes se detallan los tipos
de procesos iniciados segun los fueros correspondientes. Para los fueros familiar y

civil la mayoria de los procesos iniciados correspondieron a denuncias por

4 Para la presentacién de los datos se unificaron los procesos iniciados en los fueros familiar y civil,
dado que segun las diferencias entre provincias pueden corresponder a uno u otro fuero.
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violencia familiar, seguidas de demandas por alimentos, divorcios y régimen de

comunicacién con los hijos/as.

Fuero civil/familiar: tipo de procesos iniciados

Violencia familiar
Alimentos

Divorcio

Régimen de
comunicacion

Reconocimiento
hijos/as

Beneficio litigar sin
gastos

Mediacion

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Cuerpo de Abogadas/os (2021)

Para el fuero penal los principales procesos iniciados fueron por lesiones,

amenazas y desobediencia judicial’.

5> Algunas de las causas penales combinan varios de incidentes de los procesos iniciados pero se
contabilizaron por separado.
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Fuero Penal: tipo de proceso iniciado

Lesiones leves
calificadas por el
vinculo

Amenazas

Descbediencia
judicial

Violencia familiar
Matrato infantil
Lesiones agravadas

No informa

Fuente: elaboracién propia en base a datos del Cuerpo de Abogadas/os (2021)

Si se profundiza en el analisis un dato relevante es la duracién de los patrocinios
en los casos de desistimiento. Este dato se construy6 a partir de la fecha de
ingreso al Cuerpo y la fecha de los informes de desistimiento. A partir de ello
podemos constatar como la mayor parte de los desistimientos se producen en los
primeros 6 meses que las victimas acceden al patrocinio (35%) y en aquellos
patrocinios que se prolongan mas de un afio (47%). Esto da cuenta de un aspecto
importante, en tanto anticipa los momentos en que pueden suceder los

desistimientos para el despliegue de alertas, asi como de acciones y estrategias.
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Duracion del patrocinio en los casos de desistimiento

0a 3 meses
11.8%

436 meses

23.5%

Mas de 1 afio
47.1%

7 @ 9 meses
5.9%
10 a 12 meses

11.8%

Fuente: elaboracién propia en base a datos del Cuerpo de Abogadas/os (2021)

Por ultimo, a continuacion se puede constatar la distribucién territorial de las
provincias con mayor cantidad de patrocinadas que desistieron (Chaco,

Catamarca, Tucuman, Santiago del Estero, Formosa y Misiones).

Cantidad de patrocinadas que desistieron por provincia

Chaco

Catamarca
Tucuman

Santiago del Estero
Formosa

Misiones

Jujuy

Provincia

La Rioja p
Salta 2
Buenos Aires 1
Corrientes 1

Entre Rios 1

Fuente: elaboracién propia en base a datos del Cuerpo de Abogadas/os (2021)
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Es relevante tener en cuenta segun los analisis precedentes, que salvo Formosa las
provincias con mas desistimientos tienden a coincidir con las provincias donde

mas casos ingresaron.

3. Datos estadisticos: caracteristicas sociodemograficas de las
victimas y los agresores

En el presente apartado se presenta de forma resumida el analisis de los datos
cuantitativos sobre el perfil sociodemografico de las patrocinadas y los agresores,
asi como de las caracteristicas de las violencias en sus distintas modalidades. La
fuente de los datos para el analisis son las bases de datos del Cuerpo de

Abogadas/os.

3.1.1 Caracteristicas sociodemograficas de las victimas de Violencia
de Género

e La mayor parte de las victimas de violencia de género que solicitaron
patrocinio juridico integral son mujeres jévenes: 65% tiene menos de 40

aflos y el 37% entre 17 y 29 afios de edad.
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Victimas de VD segun rango etario (N=351)

mas de 60 afos
-~ a0
> 3¢

50 a 59 anos

6,0%

17 a 29 afos

%

21,0

40 a 49 afios

26,1%

30a 39 anos

27 U

37,670

Fuente: elaboracién propia en base a datos del Cuerpo de Abogadas/os (2021)

Los datos socioeconémicos dan cuenta de la precaria situacion de las
mujeres en relacién a los ingresos: el 53% no tiene trabajo o trabaja solo
en el hogar realizando tareas domésticas y de cuidado. De las restantes, el
39% trabaja pero no es posible conocer a partir de los datos disponibles si
es a tiempo completo o el nivel de ingresos que perciben. A su vez, de este
grupo el 10% tiene un empleo eventual o realiza changas. Por lo tanto, no

se puede afirmar de modo consistente que tengan autonomia econémica.
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Victimas de VD seguin ocupacién principal (N=351)

No tiene trabajo

Empleada {formal/informal)

Trabaja en el hogar (tareas
de cuidado)

Empleada eventual
(changas)

Estudia

Ejerce actividad
independiente y/o profasi...

Jubilada, retirada o
incapacitada para el trabajo

Neo informa

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Cuerpo de Abogadas/os (2021)

e Enrelacién al nivel educativo, se evidencia cémo la violencia patriarcal
esta presente en todos los contextos y no se la puede asociar a bajos
niveles educativos. El 53% de las patrocinadas han cursado estudios
secundarios, y mas de la mitad de ellas los ha finalizado. A su vez, el 18%
del total de ellas han cursado un nivel de estudios superior terciario o

universitario, y el 10% de ellas los ha culminado.
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Victimas de VD segln nivel educativo (N=351)

Nunca fue a la escuela
y no sabe leer

Primario incompleto
Primero completo
Secundario incompleto

Secundario completo

Terciario/Universitario
incompleto

Terciario/Universitario
completo

No informa

0,0% 10,0% 20,0% 20,0%

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Cuerpo de Abogadas/os (2021)

e Por ultimo, se han tenido en cuenta otras variables de relevancia para el
analisis desde una perspectiva interseccional, como identidad de género,
nacionalidad y discapacidad. Para la variable identidad de género sélo una
persona se identific6 como transgénero y el resto como mujer. Con
respecto a la nacionalidad se constata que el 95% de las personas que
solicitaron patrocinio juridico son argentinas, mientras que el 3,7% son
migrantes de distintos paises (Bolivianas, Chilenas, Paraguayas y Peruanas).
Por ultimo, se observa que un 4% informd algun tipo de discapacidad lo

que arroja un numero absoluto de 14 casos.

3.1.2 Caracteristicas de la violencia en los casos de Violencia de
Género

Para caracterizar las particularidades de las violencias se han tomado en cuenta

cuatro factores fundamentales: a) el vinculo entre la victima y el agresor; b) la
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situacion de cohabitacion o convivencia; ¢) los tipos de violencia identificados; d)

las presencias de nifios, nifias y adolescentes.

o El tipo de vinculo entre la victima y el agresor mas frecuente en los
casos que ingresaron al Cuerpo es el de Ex-Pareja (82%). En segundo
lugar, con menor importancia relativa se vieron involucrados en los hechos
las parejas de las victimas (13%). Esta situacion tiende a coincidir con la
mayoria de las estadisticas, donde los agresores son en gran medida ex-
parejas o parejas actuales de las mujeres que denuncian. En un ndmero
marginal de casos se vieron involucrados en los hechos de violencia algun

familiar directo o secundario.

Vinculo de la victima con la persona denunciada (N=351)

Ex pareja

Pareja novio/a

Familiar

Mo familiar

No informa

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Cuerpo de Abogadas/os (2021)

o Al profundizar en el segundo factor de cohabitacién o convivencia, si se
analiza en términos generales, el dato mas significativo es que en el 87,7%
de los casos no hay una convivencia bajo un mismo techo. Esto tiene que

ver principalmente con que mayormente los hechos de violencia fueron
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perpetrados por ex parejas no convivientes. Ahora bien, al cruzar los
casos donde se encuentran involucradas las parejas de las victimas, da
cuenta de que el 46% de ellas convive con el agresor. Por lo cual, existe
una correlacién entre tipo de vinculo y la cohabitaciéon que se verifica

con mayor grado en los vinculos de pareja.

Como tercer punto se profundizd en el analisis de los tipos de violencia
definidos en la Ley 26.485° Un primer aspecto interesante a destacar es
qgue en la mayoria de los casos se indicaron dos tipos de violencia,
representando tanto el promedio como el valor que mas se repite. Segun
los datos relevados, los tipos de violencia identificados en la mayor
cantidad de casos fueron la violencia fisica (78%) y la violencia
psicolégica (75%). En segundo lugar, el tipo de violencia econémica o
patrimonial aparece con un peso significativo en el 45% de los casos
ingresados. En menor medida, fueron informadas los tipos de violencia

sexual (16%) y simbdlica (15%)’.

6 Es importante aclarar que los datos no reflejan necesariamente las formas de violencia
efectivamente acontecidas, sino el cdbmo se identificaron a la hora de registrar el ingreso del caso
desde los organismos derivadores.

7 La suma de los porcentajes no se corresponde con un total igual a 100% dado que para un caso se
pueden informar multiples tipos de violencia. Por lo tanto, el analisis versa sobre la cantidad de
menciones de los tipos de violencia en los casos ingresados.
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Tipos de violencia (N=351)

Fisica

Psicolagica

Econdmica

Sexual

Simbdlica

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: elaboracién propia en base a datos del Cuerpo de Abogadas/os (2021)

Al desagregar aun mas el analisis en aquellos casos donde no se informé
que hubiera violencia fisica, la violencia psicolégica toma mayor
preponderancia (86%), mientras que la violencia econdémica (47%) y

simbdlica (17%) se mantienen en proporciones similares.

Psicologica 86%

Economica 47%

Simbdlica 17%

Sexual 11%

0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: elaboracién propia en base a datos del Cuerpo de Abogadas/os (2021)
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e Por dltimo, se tuvo en cuenta una dimension relevante que tiene que ver
con la presencia de nifios, nifias y adolescentes, los cuales en muchos casos
se constituyen como “victimas indirectas” de los hechos de violencia®. Al
analizar los datos disponibles, se puede afirmar que en 8 de cada 10 casos
de violencia de género las mujeres que solicitaron patrocinio tienen
hijos menores de edad. Esto es mas claro y se agrava en los casos donde
existe una convivencia de la victima con el agresor. Dicha situacion ocurre
en el 17% del total de los casos ingresados por la modalidad de violencia

doméstica al Cuerpo de Abogadas/os.

3.1.3 Caracteristicas sociodemograficas de las personas
denunciadas por Violencia de Género

e La mayor parte de los agresores son varones adultos entre 30 y 49
afos de edad (53%). En menor medida, los victimarios son varones jovenes

entre 18 y 29 anos (16%).

8 A pesar de que no es un dato preciso, se puede construir una inferencia a partir de la cantidad de
NNyA menores de edad declarados para cada uno de los casos.
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Persona denunciada segtlin rango etario (N=351)

No informa 18 a 29 afios
14,4% 15 Qo
mas de 60 afios
50 a 59 afos

30 a 39 afios

40 a 49 afos

s 0

Fuente: elaboracién propia en base a datos del Cuerpo de Abogadas/os (2021)

Los datos socioeconémicos de estos evidencian una relacién inversa
respecto de las patrocinadas, dado que la mayoria tiene un empleo
fijo: el 66% de los agresores tiene trabajo, entre los cuales el 39% es
empleado formal o informal y un 12% ejerce una actividad independiente o
profesional. Se ha sefialado anteriormente el peso relativamente
significativo del tipo de violencia econémica o patrimonial en las mujeres
que solicitan patrocinio. Estos datos dan cuenta de las desigualdades
estructurales a las que estan expuestas las mujeres, en relaciéon a la
percepcion de ingresos, la posibilidad de acceder a un trabajo y la divisién

del trabajo con respecto a las tareas de cuidado.
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Persona denunciada seglin ocupacion principal (N=351)

Empleado
(formal/informal)

Empleada eventual
{changas)

Ejerce actividad
independiente y/o
profesional

No tiene trabajo
lubilada, retirada o
incapacitada para el
trabajo

Estudia

No informa

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Cuerpo de Abogadas/os (2021)

e En relacién al nivel educativo, no se pueden arribar a conclusiones
significativas ya que la proporcién de datos no informados es superior a la

mitad de los casos (58%).

3.2.1 Caracteristicas sociodemograficas de las victimas de Abuso
Sexual de Ninos, Nifias y Adolescentes

e La variable género cobra mayor relevancia en el analisis sociodemografico
de la modalidad Abuso Sexual Infantil (en adelante, ASI) en tanto da cuenta

que la amplia mayoria de victimas de abuso son las nifias (92%).
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Victimas de ASI segun género (N=86)

Vardn
8,1%

Mujer

91,9%

Fuente: elaboracién propia en base a datos del Cuerpo de Abogadas/os (2021)

Al analizar los datos a partir del cruce entre género y edad se puede
observar que, por un lado la mayor cantidad de victimas se encuentran

en el rango de 11 a 15 afios (38%).

Victimas de ASI seglin género y rango etario (N=86)
varon [l Mujer

40
33

30 <

Casos

0 a5 afios 6al0afos llal5afios 16alBafios Mayorde 19
afios

Fuente: elaboracién propia en base a datos del Cuerpo de Abogadas/os (2021)

Un dato relevante a tener en cuenta es que una proporcién destacable de

las personas que solicitan patrocinio juridico integral son mujeres jévenes
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mayores de 18 afos, que se encuentran denunciando situaciones de

abuso ocurridas en la nifiez y/o adolescencia.

Al analizar los datos de las victimas de abuso sexual de NNyA en funcion de
la variable nivel educativo y edad, se observa que de las nifias de 0 a 5
afios, dos no se encuentran escolarizadas y no se informa el dato en tres
casos. Con respecto a las/os nifias/os de 6 a 10 afios, todas/os se
encuentran escolarizadas/os en el nivel primario. Al agrupar el nivel
educativo por edad, las categorias son muy variables, pero en los rangos de
11 a 15 y 16 a 18 afios se corresponden con los niveles educativos
esperables. Se denota un importante porcentaje de no respuesta en la

variable nivel educativo de los casos de ASI.

Victimas de ASI segln rango etario y nivel educativo (N=74)

100,0% Neo informa
- Terciario/Universitario
21,1% 22,7% completo
33,3%

75,0% - -

Terciario/universitario
incompleto

Secundario completo
Secundario incompleto

50,0% Primario completo

Primario incompleto

25,0%

0,0%
11 a 15 afios 162 18 afios Mayor de 18 afios

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Cuerpo de Abogadas/os (2021)

En relacién a la nacionalidad de las victimas de de abuso sexual de NNyA,
salvo dos casos de adolescentes de nacionalidad paraguaya (16 afios) y
boliviana (17 afios), el resto son argentinas/os. Solo para un caso no se

informo la nacionalidad.
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e Enrelacion a la variable discapacidad, se observa que solo en dos casos se
informo algun tipo de discapacidad, una nifia de 11 afios de la provincia de

Tucuman y una joven de 21 afios de la provincia de Chaco.

3.2.2 Caracteristicas del vinculo con la persona denunciada y de la
violencia en los casos de Abuso Sexual de NNyA

Para caracterizar las particularidades de las violencias se han tomado en cuenta
cuatro factores fundamentales: a) el vinculo entre la victima y el agresor; b) la

situacion de cohabitacién o convivencia; c) los tipos de violencia identificados.

e En relacion al tipo de vinculo entre la victima y el agresor, a diferencia
de la modalidad de violencia de género, se relevé una amplia diversidad de
vinculos entre el abusador y la victima. Tal como lo indican la mayoria de las
estadisticas los abusos sexuales de NNyA ocurrieron con mayor

frecuencia en los vinculos intrafamiliares (78%).

e Sise especifica el tipo de vinculo en el ambito intrafamiliar, en la mayoria
de los casos los abusos fueron perpetrados por el padre o padrastro
(45%) o un tio (15%). De los restantes, corresponden a las categorias de

otros familiares de primer, segundo y tercer orden.

o Si se especifican los vinculos extrafamiliares se destaca principalmente la

categoria de vecino que representa el 14% de los casos analizados.




Vinculo con la persona denunciada (N=86)

Padre
Padrastro

Tio

Vecino

Primo

Abuelo
Hermano

Otro familiar
Otro no familiar
Desconocido

No informa

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

Fuente: elaboracién propia en base a datos del Cuerpo de Abogadas/os (2021)

En relaciéon a la convivencia con el abusador, el 82% informa que no
convive con el mismo. En funcion de los datos analizados, se puede
presuponer que cuando se solicita el patrocinio juridico, en la mayoria de
los casos la victima ha sido separada del abusador y ya no convive. A su vez,
se debe tener en cuenta la incidencia en el porcentaje de las/os jovenes

mayores de edad que denunciaron abusos ocurridos en la nifiez y/o

adolescencia.

Convivencia con el abusador (N=86)

No informa Si
8,1% %
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Fuente: elaboraciéon propia en base a datos del Cuerpo de Abogadas/os (2021)

Por ultimo, en relacién a los tipos de violencia que fueron informadas
cuando se ingresa el caso en los organismos derivadores, ademas de
violencia sexual presente en la totalidad de los casos, en pocos casos se
registrd violencia psicolégica (12%), en menor medida violencia fisica (3%) y
en solo un caso violencia econémica. Nuevamente es necesario aclarar que
no es porque dichos tipos de violencia no hayan existido, sino que tiene
que ver con la forma y el peso que se le otorga a cada una cuando se

registran los casos para su ingreso.

Tipo de violencia (N=86)
Sexual 100%
Psicologica 12%
Fisica 3%
Economica 1%

Simbdlica | 0%

0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: elaboracioén propia en base a datos del Cuerpo de Abogadas/os (2021)

3.3 Principales faltantes de informacién en el ingreso de casos

En lo que respecta a los datos de las victimas, la mayor proporcién de
datos faltantes se identificd en la variable nivel educativo, con una tasa de
no informado del 13% para los casos de violencia de género y un 20% para

los casos de abuso sexual de NNyA.
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e Enlo que respecta a los datos de los agresores es donde se concentra
la mayor faltante de informacién, lo cual es en alguna medida esperable
ya que dicha informacién es brindada por las patrocinadas. Muchas veces
resulta dificultoso acceder a esa informacion por el contexto de violencia en
gue se encuentran inmersas las victimas y se relevan los datos desde los
organismos derivadores, bajo la premisa de no revictimizar. La tasa de no
informado representa un 20% en la variable ocupacional y mas de un 50%
en la variable nivel educativo para los casos de violencia de género. En los
casos de ASI es aun mayor, representando mas del 50% tanto para los
datos ocupacionales como nivel educativo. Esto es un aspecto a tener en
cuenta en tanto es una limitacion a la hora de sacar conclusiones

estadisticas que sean significativas para el analisis de los datos.

4. Sobre las principales barreras de acceso a la justicia

Los hallazgos de este apartado surgen del propio proceso de consultoria a partir
de haber indagado y reconstruido cuales son los principales factores y barreras de
acceso a la justicia que llevan a las victimas de violencia de género a desistir o
retractarse del patrocinio juridico gratuito e integral que brinda el Cuerpo de
Abogadas/os. Estos datos fueron producidos a partir de la sistematizacion de los
informes enviados por las abogadas al Area de Asesoramiento y de las entrevistas

semi estructuradas con integrantes del equipo y las abogadas en el territorio.

4.1 La relacion de las victimas de violencia de género con el sistema
de justicia

Se parte de la premisa que cualquier persona que se relaciona con el sistema de
administracién de justicia como victima, atravesar un proceso judicial implica

determinados costos, tiempos y esfuerzos. Esto incluso muchas veces se vuelve
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imposible de disminuir en tanto la victima se ve frecuentemente obligada a
exponer su intimidad cuando tiene que reiterar denuncias, declarar, someterse a
pericias fisicas o psicoldgicas, entre otros procesos. En el caso de las victimas de
violencia de género, el contacto con los organismos de justicia es vivenciado,
en buena medida, como una experiencia negativa y hasta traumatica. Esto
sucede porgue la intervencion muchas veces suele dejar a las victimas en una peor
situacion en la que se encontraba por distintos motivos: volver a sufrir violencia
por parte del agresor o aumentar el riesgo de sufrirla; empobrecerse
econdbmicamente durante el proceso; o que el resultado pueda terminar en
impunidad, negandoles su estatus de victima por descreimiento de la justicia

(Piqué, 2017).

Se puede identificar al momento en el que la victima decide realizar la denuncia o
acude a un hogar de proteccion, como una ruptura del circulo de violencia;
aunque esto no significa necesariamente una ruptura del vinculo con el agresor.
Sin embargo, el principal desafio consiste en sostener la denuncia y el
proceso, en tanto esto implica un despliegue de todo un andamiaje juridico donde
se ponen en juego e interrelacionan distintos factores que operan como barreras
de acceso a la justicia: socio econdmicos, psicologicos, del entorno familiar e

incluso el contexto cultural.

Uno de los hallazgos mas interesantes que emergieron en las
entrevistas realizadas es como estas dimensiones se encuentran
intimamente entrelazadas. Gran parte del problema se genera
cuando se produce un desajuste entre los tiempos/resultados de la

justicia y las expectativas/necesidades de las victimas de violencia.

4.2 Factores de desigualdad y barreras de acceso a la justicia
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En la literatura académica se menciona como las barreras de accesibilidad a los
derechos se constituyen a partir de limitantes reales estructurales, contextuales o
institucionales (socioecondmicos, psicosociales, normativos y/o del sistema
judicial) que se presentan en el acceso a la justicia, inclusive, las victimizaciones
secundarias (Piqué, 2017). En el caso de la presente consultoria, la problematica
fue abordada particularmente a partir del trabajo con los casos de desistimientos.
Los desistimientos suelen ser una problematica invisibilizada, ya que no existen
registros sistematicos de ello, aunque aparecen sefialados como algo habitual en
dicha literatura sobre acceso a la justicia, asi como en las practicas cotidianas de
los agentes estatales que trabajan con victimas de violencia de género (Ministerio

PuUblico Fiscal, 2018).

A raiz de los hallazgos que emergieron de las entrevistas con las integrantes
del equipo del Cuerpo de Abogadas/os y las abogadas del Registro Definitivo,
se definié agrupar los diferentes factores y/o limitantes del acceso a la
justicia en tres dimensiones. Estas dimensiones permiten comprender
analiticamente las condiciones objetivas, subjetivas y las motivaciones de las

victimas que desisten del proceso de patrocinio juridico integral:

A. Factores de orden estructural o socio econédmicos
B. Barreras y obstaculos del sistema de justicia
C. Factores psicosociales y del contexto cultural

A. Factores de orden estructural o socio-economicos

A la luz de los datos que se relevan en el ingreso de las victimas al patrocinio, el
perfil de las mujeres que desisten es una de poblacién joven, la mayoria tienen
hijos y podemos inferir a partir de los datos disponibles que tienen una alta
dependencia econdmica. Las caracteristicas sociodemograficas en relacion a la
edad promedio y la situacion socioeconémica se mantienen en un rango similar a

las proporciones reportadas para el total de los casos:
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70% tiene 39 afios 0 menos
30% menos de 29 anos
53% no tiene ingresos

80% tiene hijos a cargo

La relacion de gran parte de estas mujeres con el mercado de trabajo es muy
inestable, por lo que la problematica de los ingresos aparece en primer plano a
la hora de evaluar el sostenimiento de un proceso judicial. Por un lado,
atendiendo a los costos asociados que se pueden producir (por ejemplo, el
traslado a los juzgados y estudios particulares, el coordinar los permisos y horarios
laborales, etc); y por otro, a la generacion de una alta dependencia de subsidios
estatales para garantizar un ingreso de subsistencia o la obtencién de rapidos
resultados econémicos ante los demandados. En muchos de los casos que ellas
acceden a proteccién social -como la Asignacion Universal por Hijo o las
asignaciones familiares- lo hacen de manera indirecta, en calidad de esposas o

madres.

Por ultimo, aparece una barrera estructural a la hora de pensar su insercion
individual en el mercado de trabajo, en tanto se evidencia que son el principal
sostén de las tareas de cuidado del hogar. Desde una perspectiva de género y del
cuidado, en sectores de bajos ingresos el acceso a un empleo puede implicar
mejores condiciones economicas; pero al costo de producirse una transferencia de
las tareas reproductivas a otras mujeres de la comunidad, construyendo una

“cadena de cuidados” (Fraser, 2016).

El dato mas significativo que se obtuvo en esa dimensién fue a partir de la
comparacion de la prevalencia de violencia econdmica de los desistimientos en

relaciéon con el total de los casos. Mientras que para el total se identificd que el
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45% habia sufrido violencia econdmica, para las patrocinadas que desisten la

proporcién es mayor en tanto asciende al 53%.

Prevalencia de violencia economica

Total casos ingresados

Desistimientos

0% 20% 40% 60%

Fuente: elaboracién propia en base a datos del Cuerpo de Abogadas/os (2021)

En este mismo sentido, a la hora de hacer una lectura global de las estrategias
de accién de las politicas publicas también se debe tener en cuenta el perfil
socio econdmico de los denunciados. Sobre este punto, como ya se ha resaltado
anteriormente se mantiene una relacidén inversa, en tanto el 47% se encuentra
empleado y el 13% tiene un empleo eventual o realiza changas. Aun asi no se
cuenta con informacién sobre el nivel de ingresos ni la proporcion de aquellos que
tienen un trabajo de caracter informal. Uno de los hallazgos en esta dimensién a

partir de las entrevistas con las abogadas, tiene que ver con esta consideracion:

“Los resultados que buscan son economicos, y muchas veces no los
tienen, porque los demandados tienen trabajo en negro o no tienen
familiares tampoco a los que se pueda acudir para hacer un embargo de

alimentos” (Entrevistas con abogadas Nro.I)
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B. Barreras y obstaculos del sistema de justicia

Las principales barreras del sistema de justicia identificadas por las abogadas en

las entrevistas se relacionan con:

Las trabas burocraticas y la dilacién de tiempos procesales

Los mecanismos de control de medidas cautelares de proteccion

La fragmentacion de los conflictos

La escasez de pena en determinados delitos

B.1 Trabas burocraticas y dilacidon de tiempos procesales

Una de las situaciones recurrentes de trabas burocraticas y dilatacion de tiempos
se da con los oficiales de justicia que tienen que notificar cuando no se
encuentra un domicilio, el agresor no tiene domicilio fijjo o no lo pueden ubicar.
Las abogadas refieren que muchas veces se insiste en continuar notificando, en
vez de buscar otras alternativas, lo cual incurre en un freno del proceso. En
algunos casos luego de multiples dilaciones, se solicitan croquis o fotos, por lo que
se debe volver a recurrir a la patrocinada, dando cuenta de la falta de

perspectiva de género de |los agentes de justicia.

“Las medidas cautelares que son medidas provisorias las dictan en el dia,
pero en el resto de las causas todo se dilata. Las cautelares se notifican
por comisaria, ellos siempre ubican el domicilio. No ocurre lo mismo con
el oficial notificador, argumentando que va reiteradas veces pero no lo
encuentran [el domicilio/el agresor]. Sin embargo, en el mismo caso fue
la policia a notificar una medida cautelar y lo encontraron (..) pido
notificar la demanda a través de la policia y me lo rechazan. El obstaculo

Judicial sigue...” (Entrevista abogadas Nro.1)
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B.2 Control de medidas cautelares de proteccién

A pesar de que se reconoce que las medidas cautelares se toman con rapidez, en
este aspecto se pudieron identificar barreras del sistema judicial en dos
dimensiones:

o el paradigma en que se piensan las medidas para resguardar a las victimas

de nuevos hechos de violencia.
e los modos de atender al cumplimiento de las medidas cautelares.

Se destacé en las entrevistas como las medidas y su cumplimiento tienden a
recaer sobre la victima (su hogar, su perimetro) y no sobre el agresor. De este
modo, se obliga a las victimas a estar constantemente denunciando el
incumplimiento de las medidas o a renovarlas ante su inminente vencimiento.
Estos hechos producen cansancio, sensacion de impunidad y de que la resolucién
de la justicia termina siendo peor que la situacion anterior. Se termina generando
un espiral donde se repiten una y otra vez las mismas medidas (cese de violencia,
prohibicién de acercamiento, exclusién del hogar) pero no hay una construccion
de las alternativas de acuerdo a las particularidades del caso y las

necesidades de las victimas.

“La percepcion de las patrocinadas, es que sienten que estan
denunciando constantemente y el agresor sigue con impunidad porque
incumple las medidas cautelares y no ven una respuesta efectiva”

(Entrevista con abogadas Nro.])

Esto tiene efectos en la pérdida de confianza en el sistema de justicia, lo cual se
transforma en un obstaculo para el sostenimiento del proceso, afectando las
expectativas de las victimas sobre la posibilidad de ejercer sus derechos y hacer

justicia.

a
't K
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“Tuve un caso de unagresor muy violento -no es un caso de
desistimiento, pero a modo ilustrativo- (..) Nos cansamos de hacer las
denuncias, merodeaba por la zona de la victima y no lograba detenerlo la
policia, aunque era denunciado en redes sociales. Sigue ejerciendo
libremente violencia, pero no se lleva a cabo otra medida (...) Entonces
hay un momento que se genera una sobre adaptacion, la cual lleva a
pensar que no hay nada que se pueda hacer. Ese es uno de los motivos
por los que las victimas desisten, no siguen, se van”

(Entrevista con abogadas Nro. 2)

B.3 Fragmentacion de los conflictos

La fragmentacién de los conflictos en los procesos judiciales iniciados es otra
barrera del sistema de justicia que se menciondé en las entrevistas. Esta
judicializacion fragmentada lleva a que se descontextualicen los hechos de
violencia, que son investigados por separado, dificultando una respuesta
integral y aumentando la re victimizacién. Desde el punto de vista del sistema
penal, no se acciona en pos de la complejidad del fenbmeno, sino que se termina
transformando a las violencias machistas en incidentes puntuales de violencia
fisica. Mientras se invisibilizan otros tipos de violencia que no configuran
delito como la violencia econémica; pero qué aun asi, en la practica refuerzan el

ejercicio de la violencia por parte del agresor.

“Si no le aseguro como va a ser la comunicacion con los hijos o [en la
practica] evito esa comunicacion; si no le aseguro como ella va a tener
determinadas decisiones respecto del cuidado de los hijos -que si no las
tiene, las tengo que tratar de procurar-; si no le aseguro una cuota
alimentaria (...). Entonces esta persona no obtiene las respuestas que
busca, y se va a ir, todo el proceso termina siendo mds penoso. Se genera
ahi una re victimizacion en la que el accionar de las instituciones termina

siendo tan malo como la victimizacion primaria. En fiscalias de género




“ Iniciativa

Para eliminar la violencio
contra los mujeres v los nifas

penales, podrian tranquilamente emitir un dictamen de una cuota
alimentaria y no la sacan por ahi, te mandan al Juzgado de Familia”

(Entrevista con Abogadas 2)

Desde el punto de vista de la victima, como sucede con el control de las medidas
de proteccion, se genera una sobrecarga con distintos costos asociados que
terminan conspirando contra el sostenimiento de la denuncia y la integridad

psicofisica de la persona denunciante. Entre ellas podemos mencionar:

e Declarar y dar pruebas de los hechos en varias oportunidades y ante
distintos operadores judiciales

e Asumir los costos econémicos de traslado al estudio de la abogada o a los
juzgados para diversos tramites

e Asumir los costos de tiempo como disponer de arreglos por horarios
laborales o para el cuidado de sus hijos/as

o Experimentar una victimizacién secundaria reiteradamente, con la carga

psicosocial que ello trae aparejado

B.4 Escasez de penas

En menor medida otra de las barreras identificadas por las abogadas que emergio
en las entrevistas la problematica de la escasez de pena, principalmente en delitos
de amenazas o lesiones, lo cual no termina por poner un freno al agresor y se
generan excarcelaciones rapidas que ponen en riesgo de reiteracion de nuevos

hechos de violencia contra las victimas.

C. Factores psicosociales o del contexto cultural
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Los factores psicosociales se relacionan, por un lado, con las consecuencias que
genera la violencia de género en la subjetividad de las victimas; por otro, con el
contexto socio cultural en el que se encuentran. Con respecto a la situacion
subjetiva, para las victimas de violencia de género muchas veces se termina
produciendo una “naturalizacién” o “habituacién” tan grande a la violencia que
hace que vuelvan con los agresores. Esto también se encuentra vinculado a ciertos
mecanismos identificados del circulo de la violencia (Walker, 1979), que el
agresor habilita y en tanto estan inmersas en ese proceso, se les hace mas dificil
salir de él hasta que se produce una ruptura de ese circulo. En las entrevistas y en
los informes se manifiesta como esto ocurre, incluso luego de haber hecho
denuncias y de que los agresores hayan estado detenidos o cursado prisiones

preventivas.

Se destacan dos factores que aparecieron con relevancia tanto en
las entrevistas con las abogadas como con el equipo de
Asesoramiento: la falta de atencién terapéutica o su abandono; y el
rol del entorno familiar. Cuando no asisten a terapia y sus redes
vinculares “les dan la espalda” son dos de los indicadores mas

claros de que van a desistir del patrocinio y volver con el agresor.

Con respecto a los espacios terapéuticos se seflalaron dos cuestiones
fundamentales: la importancia de que tengan perspectiva de género (lo cual no
ocurre en todos los casos y se termina transformando en un obstaculo), y la
dificultad del sostenimiento de la terapia, mas alla que en la mayoria de los casos
se realizan derivaciones para la atencidén terapéutica. En lo que tiene que ver con
la modalidad de la terapia, para victimas que han sufrido mucha violencia los
espacios solamente de contencidén no terminan siendo productivos, se necesita

reforzar un espacio terapéutico regular. Un dato interesante si comparamos con
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los tipos de violencia identificados al momento del ingreso de casos, la
prevalencia del tipo violencia fisica es menor en los casos de desistimiento,
pero el tipo de violencia psicoldgica asciende por encima del promedio total

de casos ingresados.

Prevalencia de violencia fisica y psicoldgica

Violencia fisica (total e
de casos)

Violencia fisica

(desistimientos) ok
Violencia psicolégica
(total de casos) 75%
Violencia psicologica 88%
(desistimientos)
0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: elaboracién propia en base a datos del Cuerpo de Abogadas/os (2021)

Por otro lado, con respecto al entorno familiar un hallazgo interesante que
emergid a partir de las entrevistas es cuando las redes familiares se comportan no
Como un apoyo sino como un obstaculo para el sostén de las denuncias y el
proceso. A veces la presion social es tan grande que terminan volviendo con el
agresor, poniendo en tension las lecturas donde el factor econémico aparece
como lo determinante. En este plano, se vuelve relevante considerar el peso del
contexto socio cultural, la influencia de lo religioso en las relaciones
intrafamiliares y el sistema de valores y creencias, a partir de los cuales
operan presiones sociales como el ideal de “sostener la familia”. Esto se
menciona a la luz de un caso de desistimiento analizado por una de las abogadas

que ocurrié en Santiago del Estero. La abogada detectd a partir de la escucha
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activa como se produce un quiebre en el proceso a partir del embarazo de una de

sus hijas.

“Me ha pasado con esta mujer de mas de 40 anos de violencia (...) Si bien
tenia mucha adherencia con la psicologa del hogar de proteccion (...) ella
se entera que va a ser abuela. [En este caso] las hijas siempre fueron un
obstaculo, porque ya tenia un registro de una denuncia anterior en que
ellas la hicieron desistir. El rol de las hijas mujeres es muy importante

porque presionan muchisimo” (Entrevista a abogadas Nro.2)

En este caso la abogada remarcaba cémo la posicion econdmica de esta
patrocinada y la falta de atencién terapéutica no fueron los factores
determinantes, ya que se trataba de una persona con formacion profesional, de
clase media y que sostenia una terapia regular. La ruptura se produce cuando ella
se entera de que va a ser abuela, reactivando el ideal de la familia, bajo presion de
las hijas mayores, y su deseo de “estar tranquila” evitando recordar los conflictos y

hechos de violencia.

4.3 Motivos enunciados por las patrocinadas y principales
indicadores de riesgo

A partir de los principales motivos enunciados por las victimas en los informes
provistos por el Cuerpo, se construyeron categorias para poder ordenarlos y
cuantificarlos. Los principales motivos mencionados en los informes de
desistimiento fueron el cese de los hechos de violencia (19%), la no intencién de
judicializar el caso (16%), la reconciliacion con el agresor (14%), la pérdida de
contacto (14%) y el cansancio de reiterar denuncias y/o incumplimiento de
medidas (11%). En muchos casos de desistimiento estos motivos se presentan

combinados.
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Principales motivos enunciados por las victimas

Cesaron los hechos de
violencia

Mo guiere judicializar el
caso

Reconciliacidn con el
agresor

Pérdida de contacto

Cansancio de reiterar
denuncias/incumplimient...

No brinda motivos

Tiene otro abogado
particular

Deseo de apostar a la
pareja/familia

Se mudo de provincia

Dificultad economica para
viajar
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Fuente: elaboracién propia en base a datos del Cuerpo de Abogadas/os (2021)

Una mencidn particular requiere los casos de “pérdida de contacto”, los
cuales no son casos explicitos de desistimiento pero representan un motivo
significativo. Por un lado estad el desistimiento propiamente dicho, la voluntad
manifiesta de no querer continuar con el patrocinio. Por otro lado, estan aquellas
mujeres que dejan de comunicarse, pierden el contacto o vienen a una entrevista y
después no vuelven. En contexto de pandemia, esto fue aun mas dificultoso de
trabajar y angustioso para las abogadas patrocinantes. En algunos casos, han

llegado hasta la etapa de patrocinio pero parecia que les molestaba:

“Que le hagas acordar les hace ruido. No quieren continuar, no tienen la
fuerza para iniciar un proceso. La pérdida de contacto lo asemejo al
desistimiento, porque las invitas pero no vuelven: esto es cuando se da
desde el comienzo, se va a una entrevista se arregla lo que se va a hacer
pero no quiere volver mas. La mayoria de los casos de falta de contacto

han vuelto con el agresor o no deciden continuar por alguna otra causa”.
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(Entrevistas con abogadas Nro.2)

En cuanto a los indicadores de riesgo, para los casos donde cesoé la violencia, en
la mayoria de los casos no se detectd riesgo. Esto sucede porque para bien las
medidas de proteccion terminan operando en muchos casos como freno a las
violencias y/o las victimas dejan de tener nuevo contacto con el agresor. Sin
embargo, hay que destacar que en muchos informes no se explicitan indicadores
de riesgo, por lo que es un punto a atender que han levantado las abogadas y se
incluyen en las recomendaciones. En los casos que si se indicé riesgo tuvo que ver
con antecedentes de desobediencia judicial que fueron denunciados por parte de
los agresores, volver a tomar contacto con el agresor, el ciclo de la violencia y la

caducidad de medidas cautelares de proteccién.

5. La dinamica del trabajo interdisciplinar con las patrocinadas:
aprendizajes y estrategias implementadas

El trabajo con casos judicializados de violencia de género, en diversos grados de
complejidad, presenta el desafio de que no es posible generar una estrategia
Unica o universal que pueda ser efectiva en situaciones que se presentan en la
practica como muy disimiles. El abordaje de la problematica requiere una légica
de trabajo del abordaje “caso a caso” de modo interdisciplinar, donde se trata
de manejar constantemente la tensién entre la voluntad de la persona
patrocinada, la situacién especifica de riesgo en el marco de su contexto social y el

resguardo del trabajo profesional.

A continuacidn se sistematizan las principales estrategias implementadas y
los aprendizajes, que pueden servir en perspectiva para su replicabilidad. En

ultima instancia, se trata de construir “criterios de respuesta” para situaciones
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similares, a modo de un aprendizaje gradual de los equipos a medida que se va

trabajando con determinados casos complejos.

Estrategia implementada Aprendizajes

Trabajo conjunto e interdisciplinar « Permitié identificar cual es el

problema de fondo que da origen a
un desistimiento (puede no ser
necesariamente la voluntad

Se realizaron encuentros entre las
profesionales y las patrocinadas. En
estas reuniones se busca ampliar

un diagnéstico interdisciplinar manifiesta).

incluyendo al area de Salud Mental

del Cuerpo y las abogadas e Puso envalor el vinculo con las
patrocinantes. abogadas y la confianza construida

en torno a la relacién de patrocinio.

e Posibilito al area de Salud Mental
intervenir para que pueda
incorporar otras perspectivas y
revisar su voluntad de desistir.

e Colaboro6 con la patrocinada en la
busqueda de alternativas posibles
de resolucion a los problemas
cotidianos que le plantean las
medidas de la justicia

Presentaciones judiciales/escritos » Considero la voz de la patrocinada
en torno a su decision.

Se realizaron presentaciones a la

justicia en casos que la victima no

esta de acuerdo con las acciones

tomadas o no revisa su voluntad de

desistir, y a juicio de las

e Contempl6 la valoracién de la
abogada como recurso,
informando a la justicia los riesgos

profesionales, la patrocinada se y las medidas adecuadas al caso
encuentra en una situacién de para la proteccion de la victima.
riesgo.

e Sesolicitaron informes
complementarios ambientales y
psicologicos de profesionales tanto
de la victima como del agresor.
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Informes de desistimiento y
recomendaciones del Area de
Asesoramiento

Se valoré positivamente la
construccion de los informes de
desistimiento y recomendaciones
en tanto una herramienta de
produccién de informacién
cualitativa pero también del
resguardo del trabajo profesional.

Ateneos

Se valoré positivamente la
implementacion de espacios
institucionales de los ateneos para
el tratamiento de casos complejos.

Articulaciones institucionales

Se realizaron articulaciones
institucionales para fortalecer la
intervencion interdisciplinar y el
acompainamiento integral en los
patrocinios.

En tanto organismo estatal se
destaca la importancia de
demostrar la responsabilidad sobre
lo que se hizo dado que se trabaja
con victimas en riesgo,
reconstruyendo la intervencién.

Puso en valor la valoracion de las
abogadas y la preservacién de su
trabajo profesional.

En cuanto a los aspectos a mejorar
se destaca la construccién
altamente heterogénea de los
informes con distintas estructuras
para la redaccion y diferentes
grados de exhaustividad.

Permitio socializar distintas
experiencias ante casos similares
para fomentar criterios comunes
de respuesta en las estrategias de
intervencion.

Colaboré con el enriquecimiento de
la mirada profesional a partir del
intercambio interdisciplinar y con
otras/os colegas.

Se pudieron rescatar aprendizajes 'y
buenas practicas en en el
acompafiamiento de los
patrocinios.

Se solicité ayuda econémica para
las victimas mediante el Potenciar
Trabajo o CENAVID.

Se solicitaron numerosas
derivaciones para atencion
terapéutica a través del area de
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Salud Mental del Cuerpo de
Abogadas/as y areas psicosociales
de los CAJ u otros organismos
derivadores provinciales (hogares
de proteccion o rectores en materia
de género).
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Anexo

En el presente Anexo se adjuntan las guias de preguntas utilizadas para las

entrevistas con el equipo de Asesoramiento y las abogadas. Se trataron de

entrevistas semi estructuradas de caracter flexible, por lo que no necesariamente

se han realizado todas las preguntas de modo exhaustivo sino mas bien como

criterio orientador para generar disparadores de la conversacion.

Pautas de entrevista para el equipo de Asesoramiento

¢Como es el procedimiento cuando una persona manifiesta que quiere desistir del
patrocinio gratuito? ;Cuales son los pasos y con qué areas/actores se articula?

¢Qué han aprendido como equipo en esto del limite en de lo que manifiesta la
patrocinada, lo que puede llegar a hacer o no el Cuerpo y el rol del Estado en
garantizar derechos?

¢Qué hicieron en esos casos que se revirtieron? ;Se acuerdan alguno?
¢Cual es el rol del drea de Asesoramiento y el de las abogadas en un desistimiento?

¢Cuales son los tres o cuatro indicadores por los cuales se mide cuan bien o mal
estan haciendo tu trabajo?

¢Te acordas de un caso que hayas dicho “aca cometimos un error”? ;Qué te dirias a
VoS misma?

¢Si tuvieras la capacidad de modificar y asignar recursos... ;(Cémo armarias el
esquema de intervencion o el equipo?

¢Cual seria el ideal de cdmo se tendria que trabajar un caso de desistimiento?

¢Tienen alguna herramienta o mecanismo para evaluar los riesgos de la persona
que desiste?

Una vez desistido el patrocinio ¢como sigue el proceso judicial? ¢Hay un
seguimiento de qué pasa en la justicia con la persona denunciada?

¢Cual dirias que fue tu mayor aprendizaje (o del equipo)?
¢Sienten que en algo les falta capacitacion o espacio de formaciéon?

¢Qué consideras que seria interesante o importante preguntar a las abogadas si las
entrevistamos? ;Qué miradas pueden sumar?
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Pautas de entrevista para las abogadas

¢Cuales son los obstaculos mas comunes que reconoces en los informes de
desistimiento?

¢Cuales son los principales obstaculos del sistema de justicia?

Los informes que hacen, son exhaustivos o hay algo mas (que no sea obligatorio
por el protocolo) que desearias agregar?

Si tuvieras que hacer un balance critico en retrospectiva... ¢Cémo fue tu
intervencion (que recursos o limitantes aparecieron)? ;mejorarias algo de lo que se
hizo en alguno de los casos?

¢Cudles son los limites de la intervencién en cuanto a los lineamientos del
programa o el abordaje actual?

¢Les sorprende cuando una persona va a desistir o lo van anticipando de algun
modo?

¢Cuales son los aspectos o indicadores que fueron advirtiendo en el proceso que
lleva a que una persona llegue a desistir?

¢Tienen alguna forma a partir de la practica, de identificar qué indicadores son de
riesgo? ;Ustedes piensan que es necesario algin documento institucional donde se
pueda hacer una evaluacion de riesgo?

Consultar si a ellas les parece adecuado o les es Util el circuito que determina el
Protocolo.

¢Como se implican las abogadas o se sobre implican? ;qué espacios ven necesarios
de contencion profesional o reflexién?

¢Cual dirias que fue tu mayor aprendizaje?
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