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Protocolo de actuacion frente a denuncias por discriminacién en razén de la orientacién
sexual, identidad de género, expresion de género y/o caracteristicas sexuales’ al interior de

las Fuerzas Policiales y de Seguridad Federales (FPySF)

Antecedentes:

Octavio Romero era un suboficial primero perteneciente a la Prefectura Naval Argentina que
habia solicitado permiso para casarse, al haberse aprobado en Argentina, la ley de matrimonio
igualitario (ley 26.618). De haber sido posible, se hubiera convertido en el primer uniformado en
contraer matrimonio en el marco de esta ley; sin embargo, Octavio desaparecié el sdbado 11 de
junio de 2011 en Buenos Aires. Su cuerpo aparecié 6 dias mas tarde desnudo y flotando en el rio,
con golpes que revelaban una muerte violenta. Al momento de su asesinato, habia culminado
sus estudios universitarios y estaba realizando un posgrado becado por la propia institucién. Su
pareja Gabriel Gerbasch desde entonces, inicié un largo proceso de busqueda de justicia y dio
cuenta del clima de discriminacién y maltrato que sufrié Octavio en la institucién al expresar

abiertamente su orientacién sexual, lo cual consta en hhtps://octavioromero.ar/.

Finalmente, luego de mas de una década de reclamos ante instancias nacionales e
internacionales, el 7 de septiembre de 2022 en el marco del caso 13.696 “Octavio Romero y
Gabriel Gersbach” del registro de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), el
peticionario Gabriel Gersbach, la Asociacién Civil por la Igualdad y la Justicia (ACIJ), la Fundacién
Igualdad y la Republica Argentina, en su caracter de Estado parte de la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos, representada por Andrea Pochak y Alberto Salgado, suscribieron un
acuerdo de solucién amistosa en los términos del art. 49 de la Convencidn Americana de
Derechos Humanos. En dicho acuerdo, el Estado argentino reconocidé su responsabilidad
internacional por la falta de adecuacién de la investigacion penal a los estidndares
internacionales, especialmente la debida diligencia reforzada que rige en aquellos casos de
discriminacién por razones de género, en este caso por las afectaciones concretas para el
colectivo Igbtinb+. También reconocié que la falta de una respuesta judicial adecuada tuvo un

severo impacto en la vida de Gabriel Gerbasch, pareja y conviviente de Octavio Romero.

! Por el que se ampliard la Resolucién Ministerial N° 37/2020 del Ministerio de Seguridad de la Nacién.
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Dentro de las diversas medidas de reparacién establecidas por este acuerdo se determind en el
punto Il1.3 Garantias de no repeticién, inciso a): la Creacién del Protocolo de actuacidn frente a
denuncias por discriminacion en razén de la orientacion sexual, identidad de
género, expresion de género y/o caracteristicas sexuales, por el que se ampliard la Resolucién
Ministerial N° 37/2020 del Ministerio de Seguridad Argentino.
Este documento propone dar cumplimiento a dicho Acuerdo Amistoso y profundizar los
esfuerzos concretos del Ministerio de Seguridad para revisar sus politicas institucionales en
relacién ala discriminacién que ha padecido histéricamente el colectivo Igbtinb+ al interior de las
Fuerzas Policiales y de Seguridad Federales (FPySF). Desde el afio 2020 y gracias al apoyo del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en el marco de la Iniciativa Spotlight
este proceso se fortalecid, al llevarse a cabo distintas lineas de accién. En primer lugar, la
consultoria llevada a cabo por Sara Barrén Lépez que consistié en un diagndstico sobre los
Centros Integrales de Género (CIG) y la Red de Referentes de Género de las FPySF permitié un
mayor conocimiento de la modalidad de trabajo frente a casos de Violencias Basadas en Género
(VBQ) al interior de las fuerzas e identific6 dimensiones a fortalecer institucionalmente.
Posteriormente, en el afio 2021, el diagndstico elaborado por la Organizacién no gubernamental
Capicuia “En torno a la violencia institucional de las Fuerzas Policiales y de Seguridad Federales
hacia la poblacién LGBTIQ+” generd importante informacidn cualitativa y cuantitativa especifica
en el mismo sentido. En el afio 2022 tuvo lugar la formacion virtual técnica-juridica con
perspectiva de género destinada a equipos juridicos del Ministerio de Seguridad y de las Fuerzas
Policiales y de Seguridad Federales “Perspectivas interdisciplinarias para un abordaje juridico
integral de las violencias basadas en género (VBG): una reflexién tedrico y practica” a cargo de
Amalin Ramos Mesa en la que se propuso abordajes sobre la VBG de mayor sofisticacién y la
profundizacién en los mecanismos de atencién frente a las diversas manifestaciones de las
violencias en el entorno laboral, vulneraciones de derechos sexuales y reproductivos,

obstaculizaciones y dafios relacionados con el acceso a la salud, barreras y sesgos en el desarrollo

% La Iniciativa Spotlight es una alianza global de la Unidn Europea y las Naciones Unidas que en Argentina
es implementada con el liderazgo de la Oficina de Coordinacién de Naciones Unidas. La misma se
implementa a través de diversas agencias: OIT, ONU Mujeres, PNUD y UNFPA y, en fase Il se han sumado
UNICEF y UNODC. El objetivo general de la Iniciativa es prevenir, atender y sancionar la violencia contra las
mujeres y las nifias. El presupuesto inicial global asciende a 500 millones de euros, de los cuales 55 millones
de ddlares se asignaron para América Latina. En esta regién, asi como en nuestro pais, la Iniciativa se
concentra en la eliminacién de la manifestacién mas extrema de la violencia, el femicidio. Los paises en los
que se implementa a nivel regional son: Argentina, El Salvador, Ecuador, Honduras y México.
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profesional, obstaculos al bienestar basados en identidad de género, la orientacion sexual, la
expresion de género y las caracteristicas sexuales entre otros vectores de la desigualdad. Es asf
como, a través de la informacién obtenida en cada una de estas instancias y junto a la decisién
politica y el intercambio técnico sostenidos por el Ministerio de Seguridad Argentino y el PNUD
en el marco de la Iniciativa Spotlight se puso en marcha un proceso de transformacion
institucional a nivel simbdlico, material y juridico en torno a la proteccién y garantia del colectivo
LGTBIQ+. Es este proceso el que otorga entonces, una sélida base para que este protocolo tenga

efectivo cumplimiento y no se reduzca a mera reforma juridica.

Fundamentacion:

Este protocolo se dicta en cumplimiento del acuerdo de solucién amistosa en el caso 13.696
“Octavio Romero y Gabriel Gerbasch” y en base al reconocimiento de la especial vulnerabilidad
existente en relacién a la orientacién sexual, identidad de género, expresion de género y/o
caracteristicas sexuales, categorias que, de no considerarse de forma especifica en el accionar
estatal, pueden comprometer derechos humanos fundamentales como la vida, la integridad
personal, la igualdad y la no discriminacidn, la libertad personal, Ia honra y la dignidad, las
garantias judiciales, la libertad de pensamiento y expresion entre otros derechos garantizados

por el marco juridico de derechos humanos al que adhiere el Estado Argentino.

En un sistema social organizado de forma heterocisendosexualnormativa, las personas Igbtinb+
histéricamente han sido objeto de multiples formas de violencia incluyendo la discriminacion,
criminalizacién, patologizacion y estigmatizacién, entre otras, incluso letales. Tales violencias
han sido posibles por, entre otros factores, la complicidad social que las naturaliza y justifica a
través de practicas y discursos prejuiciosos que permean las instituciones (familiares, educativas
y laborales) y precarizan sus condiciones de existencia. En el caso de las FPySF?> que se erigen en

torno a un modelo basado en la fuerza y la masculinidad dominadora?, los desafios para lograr

% La Corte IDH ha establecido que la obligacién de investigar, de manera eficaz e independiente, es
especialmente importante cuando los agentes del estado estdn, o podrian estar involucrados,
considerando la potencial responsabilidad directa del Estado en estos casos y el riesgo de que los agentes
del Estado puedan proteger a otros agentes estatales evitando que se enfrenten a la justicia.

* Las Masculinidades dominadoras hacen referencia a aquellas posiciones que comandan y controlan
interacciones especificas y ejercen el poder y liderazgo sobre personas y en diversas situaciones. Es decir,
son las posiciones vinculadas a las habilidades y relaciones personales y sociales, vinculadas con la
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transformaciones radicales implican esfuerzos concretos de sus autoridades y el reconocimiento
de que la poblacién LGBTINB+ es particularmente vulnerable a la violencia debido a que no se
ajustan a las expectativas y normas que socialmente se han construido sobre el género, sea en
virtud de su orientacién sexual, identidad de género, la expresién de género y/o caracteristicas

sexuales®.

La orientacion sexual, la identidad de género, la expresidon de género y las caracteristicas
sexuales son categorias especialmente protegidas por el ordenamiento juridico, al igual que
aquellas originadas en la etnia, la clase y la discapacidad, entre otras. Varias de estas categorias
pueden formar parte de una misma experiencia personal e incrementar las condiciones de
vulnerabilidad y el riesgo a sufrir discriminacidn. Es por esto que los Estados y sus representantes
deben abstenerse de cualquier acto de discriminacidn y ademas desarrollar acciones destinadas
a prevenir, investigar y sancionar toda conducta individual y/o colectiva que las vulnere,
utilizando una perspectiva de analisis que contemple la interseccionalidad de multiples variables

discriminatorias.

Si bien el Estado Argentino ha hecho esfuerzos por alcanzar la igualdad de género, esta
generalmente se interpreta de forma binaria e individualizada®, y no en el alcance estructural del
género como dispositivo de clasificacidon social que articula diversas desigualdades sociales. Es
decir, vivimos en una sociedad que interpreta que la igualdad es un problema de cada una de las
personas en su faz individual. Ademas, que se trata de un desequilibrio que opera

exclusivamente entre varones cisgénero y mujeres cisgénero; sin considerar otras

independencia, la capacidad, la confiabilidad, la seguridad, la proteccidn, la racionalidad y el control. (De
Stéfano Barbero, “Masculinidades (im)posibles: violencia y género, entre el poder y la vulnerabilidad”,
2021, pag. 152).

> “Estudios recientes indican que las personas LGTBIQ+ son victimas de diversas formas de violencia,
prejuicios, acoso y exclusién en todas las regiones del mundo. Las reacciones de los empleadores, los
colegas y la sociedad en general frente a la no conformidad de género son las que se mencionan con mds
frecuencia como la base de los prejuicios y del acoso. Es decir, es debido a que los comportamientos en
relacién con los hombres y las mujeres a menudo se basan en una perspectiva bioldgica y se conforman
con las ideas sociales de masculinidad y feminidad que la heterosexualidad se considera como «normal» y
la homosexualidad como «anormal». Parece que cuando estas reacciones y comportamientos,
frecuentemente llamados homdfobos o transfdbicos, van unidos a una falta de proteccién juridica contra
la discriminacién basada en los SOGIESC (orientacién sexual, identidad y expresiéon de género y
caracteristicas sexuales), las personas LGBTI+ estan expuestas a la discriminacion y a la violencia”
(Documento de informacidn sobre la proteccidn contra la discriminacién basada en la orientacién sexual,
la identidad de género, la expresion de género y las caracteristicas sexuales de la OIT, 2019, pag. 2.)

6
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construcciones de género que se aparten de la matriz cisexista y heteronormada’. Como sostiene
el Experto Independiente sobre la proteccién contra la violencia y la discriminaciéon por motivos de
orientacién sexual o identidad de género, Victor Madrigal Borloz, multiples normas y politicas no
suelen aplicarse a la proteccidn internacional de las personas LGTB y de género diverso, ya que

suele aplicarse una comprensidon estrecha del género entendido como sexo.®

La especificidad de este protocolo es que entiende que el odio y los prejuicios por razones de
orientacién sexual, identidad de género, expresidn de género y caracteristicas sexuales también
motivan de forma especifica la comisidn de delitos contra su vida e integridad personal y es deber
del Estado prevenirlos o, en su defecto, investigar, sancionar y reparar debidamente. Asimismo,
comprende que este tipo de hechos de discriminacién y/o violencia implican siempre una
situacion de urgencia que debe ser abordada con la mayor celeridad y especializacién posible,
sin perjuicio de la existencia del Protocolo de recepcién y tratamiento de denuncias internas

aprobado por Resolucién Ministerial N° 386/2023, conforme su punto V, inciso g.

En esa linea se inscribe el siguiente “Protocolo de actuacién frente a denuncias por
discriminacién en razén de la orientacién sexual, identidad de género, expresién de género y/o
caracteristicas sexuales al interior de las Fuerzas Policiales y de Seguridad Federales”, con el
objetivo de poner al alcance un procedimiento transparente y eficaz, ante denuncias y
herramientas concretas de prevencién del dafio fisico, emocional y econdmico en las personas y
su entorno causadas por practicas de discriminacién y violencia, mediante la intervencién

temprana, la difusién de informacién y campafias de concientizacién.

CAPITULO |

’ La heteronormatividad “hace referencia al régimen social, politico y econémico que presenta a la
heterosexualidad como natural y necesaria para el funcionamiento de la sociedad y como el inico modelo
vdlido de relacidon sexo-afectiva y de parentesco. Este régimen se sostiene y reproduce a partir de
instituciones que legitiman y privilegian la heterosexualidad en conjuncién con variados mecanismos
sociales que incluyen la invisibilizacién, exclusién y/o persecucién de todas las expresiones de la sexualidad
que no se adecuen a él. (Ministerio de trabajo, empleo y seguridad social, Ministerio de educacién y otros,
2015). A su vez, el cisexismo implica, por su parte, un sistema de exclusiones y privilegios simbdlicos y
materiales vertebrado por el prejuicio de que las personas cis son mejores, mds importantes y mas
auténticas que las personas trans (Blas Radi, “notas (al pie) sobre cisnormatividad y feminismo”’, Revista
Ideas, otofio 2020, pag. 25)
8 Seglin el experto esas dindmicas “ son el resultado de suprimir y negar de manera consciente la
orientacioén sexual y la identidad de género como marcos aplicables en virtud del derecho
internacional de los derechos humanos”.
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MARCO INTERPRETATIVO Y PRINCIPIOS
1. Marco normativo e interpretativo:

El presente protocolo se fundamenta, complementa e interpreta a partir de la Constitucién
Nacional y todos los instrumentos de Derechos Humanos ratificados por el Estado Argentino,
como la Declaracién Universal de Derechos Humanos; la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos; el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; la Convencidn
Interamericana para prevenir y sancionar la tortura; la Convencidn sobre la Eliminacién de todas
las Formas de Discriminacion contra la Mujer y la Convencidn sobre los Derechos del Nifio. De
forma especial se consideran Los Principios de Yogyakarta, los principios de Yogyakarta + 10, la
Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, los
Convenios 100, 111,169 y 190 de la Organizacidn Internacional del Trabajo y la Convencidn sobre
los Derechos de las personas con Discapacidad. De la normativa nacional se consideran las leyes
nacionales 26.743 de Identidad de género, 26.485 de Proteccién Integral para Prevenir,
Sancionary Erradicar la Violencia contra las Mujeres y su decreto reglamentario 1011, la ley 25.673
de Creacidn del Programa Nacional de Salud Sexual y Procreacién Responsable, la ley 26.061 de
Proteccidn Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, laley 26.150 de Educacion
sexual integral, la ley 26.618 de Matrimonio igualitario, la ley 27.610 de Acceso a la Interrupcién
Voluntaria del Embarazo, la ley 23.592 contra actos discriminatorios, la ley 25.929 de Parto
Respetado, laley 26.862 de Fertilizacidn Humana Asistida, la ley 27.636 de Promocidn del Acceso
al Empleo Formal para personas Travestis, Transexuales y Transgénero, la ley 22.431 del Sistema
de Proteccion Integral de la Discapacidad, La Ley Micaela 27.499 de Capacitacidn Obligatoria en
la tematica de género y violencia contra las mujeres, la ley 26.944 que dicta el Cédigo Civil y
Comercial de la Nacidn, la ley 19.549 de Procedimiento Administrativo, el Cédigo Penal de la
Nacidn Argentina y el Decreto Presidencial 476/2021. Asimismo, se incorporan a este marco
normativa del Ministerio de Seguridad de la Nacién Argentina: el Decreto 3413/79, el Decreto
721/2020y las Resoluciones 1021/2011, 1181/2011, 548/2011, 1515/2012, 931/2018, 443/2017, 984/2017,
153/2018, 471/2020, 37/2020, 727/2022, 477/2023, 386/2023, la Decisién Administrativa 782/2023 y
la Resolucién Ministerial N° 283/2023 a través de la cual se le asigna a la Resolucidn 548/2011 la
nominacién “Homenaje a Octavio Romero y a todos aquellos miembros de las fuerzas de

seguridad que hayan sido discriminados por su orientacién sexual”.
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También integran este marco interpretativo el informe “Violencia contra Personas Lesbianas,
Gay, Bisexuales, Trans e Intersex en América” de la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH-OEA) (2015), la Opinién Consultiva OC 24/17 de la CIDH, el Protocolo para la
investigacion y litigio de casos de muertes violentas de mujeres de la Unidad Fiscal especializada
en violencia contra las mujeres -UFEM del Ministerio Publico Fiscal de la Nacién, el Documento
de informacién sobre la proteccién contra la discriminacién basada en la orientacién sexual, la
identidad de género, la expresion de género y las caracteristicas sexuales de la OIT (2019) y el

Diagndstico cualitativo en torno a la violencia institucional de las Fuerzas Policiales y de

Seguridad Federales argentinas hacia la poblacién LGBTIQ+ elaborado por la ONG Capicia

(2021)°.

De la misma manera seran aplicables todas aquellas leyes, doctrina, jurisprudencia y estudios
empiricos que en el futuro integren, amplien o actualicen la proteccién legal a las categorias

especificadas conforme al principio de progresividad de los derechos humanos.

2. Conceptos basicos:

2.1Identidad de género:

Se entiende por identidad de género a la vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente, la cual puede corresponder o no con el sexo asignado al momento del
nacimiento, incluyendo la vivencia personal del cuerpo. Esto puede involucrar la modificacién de
la apariencia o la funcién corporal a través de medios farmacoldgicos, quirdrgicos o de otra
indole, siempre que ello sea libremente escogido. También incluye otras expresiones de género,

como la vestimenta, el modo de hablar y los modales.™
2.2 Orientacidn sexual:

La orientacidn sexual se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una atraccién

emocional, afectiva y sexual por personas de un género diferente al suyo, o del mismo género,

? Disponible en Diagndstico cualitativo en torno a la violencia institucional de las Fuerzas Policiales y de
Seguridad Federales argentinas hacia la poblacién LGBTIQ+
10 Definicién del art. 2 de la Ley 26.743 de 2012

IF-2023-144238754-A PN-SCIi%éIYTI #MSG

Pégina 1l de 34



0 de mas de un género, asi como a la capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales con

estas personas."
2.3 Expresién de género:

La forma en que cada persona presenta su género a través de su apariencia fisica — incluyendo la
forma de vestir, el peinado, los accesorios, el maquillaje — y la gestualidad, el habla, el
comportamiento, los nombres y las referencias personales, y recordando ademads que la

expresion de género puede o no coincidir con la identidad de género de la persona.”
2.4 Caracteristicas sexuales:

Rasgos fisicos de cada persona en relacién con su sexo, incluyendo sus drganos genitales y otra
anatomia sexual y reproductiva, los cromosomas, las hormonas, y los rasgos fisicos secundarios

gue se manifiestan en la pubertad.®

3. Objetivos:

3.1 Objetivo General:

Establecer criterios generales de actuacién en la recepcidn y tratamiento de reclamos, reportes
y/o denuncias administrativas internas por hechos presuntamente relacionados a situaciones de
violencia y/o discriminacion por motivos de orientacién sexual, identidad de género y/o
caracteristicas sexuales. Asi, se propicia garantizar al interior de las Fuerzas Policiales y de
Seguridad Federales el pleno respeto a los derechos humanos, la igualdad de género y la no
discriminacién en razén de la orientacidn sexual, identidad de género, su expresion y/o

caracteristicas sexuales.

3.2 Objetivos especificos:

1 Principios de Yogyakarta. Introduccién
12 pefinicién de Yogyakarta +10. Predmbulo.
13 Definicién de Yogyakarta +10. Predmbulo.
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- Otorgar de forma completa y accesible un procedimiento transparente y eficaz'# para realizar
denuncias ante situaciones de discriminacion y violencia en razon de las categorias
especialmente protegidas por el ordenamiento juridico y este instrumento. Incluyendo, las
medidas de prevencion y proteccidn correspondientes y las personas responsables de su
implementaciodn.

- Proveer medidas y espacios de participacion, acompafiamiento y reparacion a las personas
denunciantes ademds del impulso de los procedimientos penales, civiles y administrativos a los
que haya lugar.

- Coadyuvar a la adopcién de una estrategia integral de prevencidn de las violencias y la
discriminacién en el dmbito laboral mediante la formacién de las autoridades en relacién a su
responsabilidad de promover entornos libres de discriminacién, mediante la identificacién y
abordaje de los riesgos psicosociales especificos asociados al trabajo en las Fuerzas Policiales y

de Seguridad Federales.

4. Poblacioén alcanzada:

Este protocolo serd aplicable a todo el personal de las cuatro fuerzas policiales y de seguridad
federales (FPySF): Prefectura Naval Argentina (PNA), Gendarmeria Nacional Argentina (GNA),
Policia Federal Argentina (PFA) y Policia de Seguridad Aeroportuaria (PSA) cualquiera sea su

condicién laboral, rango y jerarquia, incluyendo al personal civil de las cuatro FPySF.

5. Ambitos alcanzados:

Este Protocolo serd aplicable a aquellas situaciones intrafuerzas donde el personal que integran
las FPySF hubieren cometido presuntos hechos de discriminacién y/o violencias motivadas por la
orientacién sexual, identidad de género y/o caracteristicas sexuales, contra otra/s persona/s

integrante/s de las FPySF.

14 La Corte IDH ha indicado que la ausencia de mecanismos efectivos de investigacién de violaciones del
derecho alaviday la debilidad de los sistemas de justicia para afrontar dichas violaciones pueden propiciar,
en los Estados, un clima de impunidad respecto de las mismas, y, en ciertos contextos y circunstancias,
pueden llegar a configurar situaciones generalizadas o graves esquemas de impunidad, estimulando y

perpetuando, asi, la repeticidn de las violaciones. Sentencia Vicky Hernandez y otros vs Honduras.
IF-2023-144238754-APN-SCBCY TI#M SG
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6. Situaciones comprendidas:

-Comportamientos y/o practicas individuales o grupales, o de amenazas de tales
comportamientos y/o practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de manera repetida,
que tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de causar, un dafo fisico, psicoldgico,
sexual o econémico en razon de la orientacion sexual, identidad de género, expresion de género

y/o caracteristicas sexuales.

-Practicas y/o procedimientos administrativos que de manera diferencial restrinjan, condicionen
o nieguen derechos humanos fundamentales configurando practicas discriminatorias y/o
interferencia arbitraria en la vida privada en razén de la orientacién sexual, identidad de género,

expresion de género y/o caracteristicas sexuales.

-Situaciones de desaparicidon o muerte en donde sea procedente seguir la linea de investigacion
en razon de la orientacién sexual, identidad de género, expresién de género y/o caracteristicas

sexuales.

7. Principios rectores

7.1 Debida diligencia:

Responsabilidad reforzada del Estado y sus representantes frente a la prevencidn, investigacion
y juzgamiento de las situaciones protegidas por este instrumento. Ante una denuncia, la
investigacion administrativa que regula este protocolo debe iniciarse de manera urgente,
adoptando todas las medidas necesarias en busqueda de la proteccién y reparacidn de las
personas afectadas, asi como el esclarecimiento de la verdad y los posibles motivos prejuiciosos.

Debe tenerse en cuenta que este principio también aplica en procedimientos civiles y penales®

13 Las autoridades estatales que conducen una investigacién de este tipo deben intentar, como minimo,
inter dlia: i) identificar a la victima; ii) recuperar y preservar el material probatorio relacionado con la
muerte, con el fin de ayudar en cualquier potencial investigacion penal de los responsables; iii) identificar
posibles testigos y obtener sus declaraciones en relacidn con la muerte que se investiga; iv) determinar la
causa, forma, lugar y momento de la muerte, asi como cualquier patrén o practica que pueda haber
causado la muerte, y v) distinguir entre muerte natural, muerte accidental, suicidio y homicidio. Ademas,
es necesario investigar exhaustivamente la escena del crimen, se deben realizar autopsias y analisis de

IF-2023-144238754-A PN-SCI%CYTI #MSG
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que aunque no sean directamente objeto de este protocolo, si deben recibir la maxima
colaboracién e impulso que sea posible desde la instancia administrativa. La aplicacién del
presente protocolo conforme a su naturaleza en sede administrativa no exime a al funcionariado
del Ministerio de Seguridad de la Nacidn y de las FPySF que tomen conocimiento de delitos de

accion publica de su obligacidn de denunciar en sede judicial.

7.2 Bloque de Constitucionalidad:
Todas las interpretaciones administrativas que se deriven de este procedimiento deberan
adecuarse al principio de jerarquia normativa y la integracion de los instrumentos de derecho

internacional incorporados expresamente por el art. 75 inc. 22 de la Constitucidn Nacional.

7.3 Idoneidad de las instancias técnicas, de investigacion y de decisién:

El personal que desempefie atencién directa de las personas que invoquen este protocolo
deberdn tener formacién y conocimiento sobre las implicancias fisicas, psicoldgicas, juridicas y
laborales/administrativas relacionadas con los hechos que se denuncien, asi como conocer
circuitos de derivacién especificos y de calidad para aquellas situaciones que impliquen riesgo de
la vida e integridad personal. Asimismo, las personas o equipos que intervengan en el proceso
de investigacidn y las instancias de decision deberan contar con formacidn especifica ademas de
la obligatoria (Ley Micaela '® o la que en el futuro la reemplace) en cuestiones de orientacion
sexual, identidad de género, expresidn de género y caracteristicas sexuales. Este principio busca
evitar el dafio causado por la revictimizacion y la aplicacidon de estereotipos discriminatorios,

patologizantes y/o criminalizantes®.

7.4 Participacién y autonomia:

restos humanos, en forma rigurosa, por profesionales competentes y empleando los procedimientos mds
apropiados. Sentencia CIDH Veliz Franco y otros vs Guatemala.

'8 Promulgada el 10 de enero de 2019. Establece la capacitacidn obligatoria en género y violencia de género
para todas las personas que se desempefian en la funcién publica, en los poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial de la Nacidn.

7 La comunidad LGBTI ha sido discriminada histéricamente y es comin el uso de estereotipos en el trato
hacia esta. Cfr. Naciones Unidas, Informe del Relator Especial sobre el derecho de toda persona al disfrute
del mas alto nivel posible de salud fisica y mental, 2004, parr. 33 y el Informe del Relator Especial sobre Ia
cuestion de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes 2003, parr. 64. Ambas
referencias en la Opinién Consultiva 24 de 2017 de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.
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La persona denunciante tendra derecho durante todo el procedimiento a brindar su testimonio,
a ampliarlo, a presentar solicitudes, a proponer medidas de proteccién y/o reparacion y de
acceso al expediente. Se le deberdn notificar de forma inmediata cualquier decisién tomada en
el tramite administrativo y, en instancias presenciales o virtuales, tendrd derecho a ser
acompafiada por alguien de su confianza. Se resguardarad en todo momento la voluntad de la
persona denunciante en cuanto a las acciones que se determinen en este procedimiento y que
la afecten directa o indirectamente. Para ello se dedicard especial atencidn a proporcionar una
informacién precisa sobre los objetivos y alcances del protocolo, las alternativas de actuacidn,
sus derechos y responsabilidades, asi como aquellas situaciones particulares en las que esté
habilitada la investigaciéon de oficio y las medidas de cuidado que se despliegan para ello. Este
principio alcanza al grupo familiar y/o vinculo legitimado en aquellos casos de muerte o

desaparicion.

7. 5 Confidencialidad:

Toda investigacion serd llevada a cabo de manera confidencial, es decir que toda denuncia,
informacidn recibida y/o recolectada también serd tratada en el marco de la confidencialidad y
sélo serd compartida o comunicada a las personas que tengan autorizacién por ley de intervenir
en el proceso. Se tomardn las precauciones razonables para proteger toda la informacién
recabada durante la investigacion y también para resguardar la identidad de la persona
denunciante, denunciada y cualquier otro testigo o persona que proporcione informacién o
participe en la misma. la identidad solo puede ser conocida por aquellos funcionarios que sea
imprescindible que la conozcan, sin perjuicio de que  la persona denunciante podrd, siempre,
solicitar lareserva de suidentidad.  Serd exclusiva potestad de la persona denunciante decidir
-en el transcurso del procedimiento- ejercer su derecho a visibilizar y/o a hacer publico el
contenido de la denuncia realizada y sus datos personales. La obligacién de resguardar la
confidencialidad también alcanza a todos aquellos que participan en la investigacidn respectiva.
Toda documentacidon que pueda ser remitida en forma impresa, serd entregada en sobre
cerrado, resguardando la confidencialidad y cualquier posibilidad de identificacion de la misma.
En el caso de informacién digital, deberan implementarse los recaudos técnicos para resguardar
este principio. La violacién de esta obligacién serd motivo para la imposicion de medidas

disciplinarias para quienes tengan el deber de resguardar la informacidn.

IF-2023-144238754-A PN-SCI?SCYTI #MSG
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7.6 No revictimizacién:

Tanto enlas instancias de entrevista personal, las de evaluacién y toma de medidas de proteccidén
y en las de investigacion, se evitaran las repeticiones innecesarias del relato, la excesiva
burocratizacién, el cuestionamiento sobre circunstancias referidas a sus antecedentes o
conductas no vinculadas al hecho denunciado, a tener que acreditar extremos no previstos
normativamente, ser objeto de exdmenes médicos repetidos, superfluos o excesivos y a toda
practica, proceso, medida, acto u omision que implique un trato inadecuado y/o contrario a los

estandares internacionales de Derechos Humanos.

7.7 Trato digno:

La persona denunciante recibird un trato respetuoso y humanizado durante todo el
procedimiento. Deberd respetarse la identidad de género y nombre elegidos por las personas,
con independencia del consignado en su documento nacional de identidad. A su solo
requerimiento, el nombre de pila elegido debera ser utilizado para la citacidn, registro, legajo,
llamado y cualquier otra gestién o servicio, tanto en los dmbitos publicos como privados. Cuando
la naturaleza de la gestion haga necesario registrar los datos obrantes en el documento nacional
de identidad que no hubiere sido rectificado, se utilizard un sistema que combine las iniciales del
nombre, el apellido completo, dia y afio de nacimiento y nimero de documento y se agregara el
nombre de pila elegido a solicitud del interesado/a. En aquellas circunstancias en que la persona
deba ser nombrada en publico debera utilizarse Unicamente el nombre de pila de eleccidn que

respete la identidad de género autopercibida.

7.8 Libertad y amplitud probatoria:

Para acreditar los hechos denunciados se evaluardn las pruebas ofrecidas de acuerdo con el
principio de la sana critica. Se consideraran las presunciones que contribuyan a la demostracion
de los hechos, siempre que sean indicios graves, precisos y concordantes. En toda valoracion
probatoria deberan tenerse en cuenta los contextos y las circunstancias especiales en las que se
desarrollan los actos de violencia y o discriminacidn por razones de orientacidn sexual, identidad

de género, expresién de género y/o caracteristicas sexuales.

7.9 No represalias:

IF-2023-144238754-A PN-SCI?GCYTI #MSG
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Se garantiza proteccion para quienes realicen una denuncia en el marco de este Protocolo y
también para quienes brinden testimonio en el proceso de investigacion. Ademas de la
proteccion de su vida e integridad personal este principio busca evitar cualquier tipo de
represalia que pueda afectar directa o indirectamente el vinculo laboral y/o la carrera

profesional®.

7.10lmparcialidad:

Las personas encargadas de la atencidn, investigacidn y sancion de los hechos tendran que ser
independientes, objetivas e imparciales®®, evitando cualquier tipo de prejuzgamiento o
interferencia por parte de terceras personas que puedan poner en riesgo los objetivos
perseguidos. Si alguna de las personas que lleva adelante la investigacidn tuviera algin conflicto
de interés con cualquiera de las personas involucradas en la misma, deberd manifestarlo y
solicitar su exclusiéon del procedimiento, conforme sus deberes de funcionario publico. La
persona denunciante podra asimismo sefialar el incumplimiento de este principio en cualquier
instancia del procedimiento ante el dérgano responsable (art. 8 de este Protocolo) de su
confianzay, de corresponder, se iniciardn las investigaciones pertinentes conforme sus deberes

de funcionario publico y la legislacién correspondiente.

7.11 Andlisis interseccional:
Durante todo el procedimiento se considerard el caracter interseccional de las experiencias de

violencia y discriminacion. Esto implica reconocer que, junto a las categorias de orientacién

18 ver Resolucidn N° 727/2022, asi como el articulo 10, Recomendacién 206 de la Organizacién Internacional
del Trabajo, numeral b) y g). Segun el Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos,
con frecuencia las victimas LGBT no denuncian por miedo a la extorsién, a que no se garantice la
confidencialidad o a las represalias. Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos,
Discriminacién y violencia contra las personas por motivos de orientacidn sexual e identidad de género,
A/HRC/29/23, 4 de mayo de 2015, pdrr. 25.
19| a imparcialidad exige que el/la funcionario/a competente para intervenir en una contienda particular,
con capacidad de decisidn, se aproxime a los hechos de la causa careciendo, de manera subjetiva, de todo
prejuicio y, asimismo, ofreciendo garantias suficientes de indole objetiva que permitan desterrar toda
duda que el justiciable o la comunidad puedan albergar respecto de la ausencia de imparcialidad
La imparcialidad personal o subjetiva se presume a menos que exista prueba en contrario. Por su parte, la
denominada imparcialidad objetiva consiste en determinar si elfla referido/a funcionario/a cuestionado
brindé elementos convincentes que permitan eliminar temores legitimos o fundadas sospechas de
parcialidad sobre su persona. Ello puesto que quien decide sobre los derechos de una persona debe
aparecer como actuando sin estar sujeto a influencia, aliciente, presién, amenaza o intromisién, directa o
indirecta, sino unica y exclusivamente conforme a -y movido por el Derecho. Sentencia CIDH Flor Freire vs
Ecuador.
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sexual, identidad de género, expresidon de género y caracteristicas sexuales confluyen en la
misma persona otras relacionadas con la edad, la pertenencia étnica, la corporalidad, las
capacidades sociocognitivas y motrices, la clase social, la religion, etc. El andlisis interseccional
considerard que esta confluencia de categorias genera una experiencia cualitativa diferente que

puede afectar las consideraciones de riesgo, seguridad y justicia de cada situacion particular.

7.12 Identificacidn de riesgos psicosociales:

Teniendo en cuenta las especiales caracteristicas, condiciones y modalidades de las tareas
desempefiadas por las Fuerzas Policiales y de Seguridad Federales, en todo el procedimiento
deberan considerarse los riesgos psicosociales® asociados a todos los andlisis que se apliquen
en las instancias de atencidn directa, las de evaluacién y toma de medidas de proteccidn, asi
como las de investigacién, sancién y reparacién que se desplieguen en razén de este
instrumento. La identificacidn de riesgos psicosociales y la difusién de informacidon constituyen
a su vez en una importante medida de prevencidén de la violencia y la discriminacién para la cual

deberdn destinarse tiempo, recursos y politicas especificas.

7.13Independencia de los procedimientos:

En este protocolo se entiende que en la busqueda de detener la violencia y la discriminacion
puede haber lugar a procedimientos administrativos y/o judiciales, con sus correspondientes
medidas de proteccién. Estos funcionan de manera independiente y con distintos objetivos,
otorgandole opciones a la persona denunciante de acuerdo a su decisién personal y el marco
legal regulatorio. El procedimiento administrativo debe contemplar el acompafiamiento y la
proteccién de la persona denunciante conforme a las competencias de cada area interviniente,
y no enfocarse exclusivamente a la sancidn de quien ejerce violencia. Tener esto en cuenta es
fundamental para favorecer unaintervencién centrada en la persona?! y evitar la burocratizacién
efectiva. En ningun caso se podra alegar dependencia de resoluciones judiciales para la
investigacidon administrativa y toma de medidas de proteccién a las que haya lugar en el marco

de este protocolo, en cumplimiento del deber de debida diligencia.

20 Art. 9 del Convenio 190 y Art.8 de la Resolucién 206 de la OIT.
21 Guia para un abordaje Interseccional de Acceso a la Justicia, pag. 12
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CAPITULO I
AREAS RESPONSABLES
8. Organos de aplicacién:

En la implementacién y aplicacidn de este protocolo intervendran las siguientes areas y todas

aquellas que en un futuro las reemplacen o asuman sus actuales misiones y funciones:

- Un drgano con facultad de seguimiento: la Direccion Nacional de Politicas de Género y
Diversidad (DNPGyD) como drea de intervencién primaria o por derivacién segun la
Resolucién Nro. 386/2023 del Ministerio de Seguridad de la Nacidn.

- Un érgano técnico especializado: Los Centros Integrales de Género (CIG) de acuerdo a la
Resolucién Ministerial N° 1021/11.

- Un érgano de investigacidn: Areas con perspectiva de género y potestad disciplinaria de
acuerdo a la FPySF correspondiente y conforme a la Resolucién Ministerial N° 443/17.

- Una instancia de decisidn: En el caso de |a Policia de Seguridad Aeroportuaria, el Tribunal de
Disciplina, en las demds Fuerzas esta instancia esta a cargo del érgano de investigacion

respectivo.

Es deber de cada una de estas dreas desarrollar sus tareas en el ambito de sus competencias,
formar su personal y garantizar el cumplimiento eficaz de los principios, plazos y derechos aqui

estipulados.
8.1 Organo con facultad de Seguimiento:

La Direccién Nacional de Politicas de Género y Diversidad del Ministerio de Seguridad (DNPGyD),
o el drea que en un futuro la reemplace, serd la instancia facultada para realizar el seguimiento
del procedimiento de acuerdo a las competencias conferidas por la Decisién Administrativa Nro.
335/2020, anexo IV, y la Resolucién Ministerial N° 386/2023, para garantizar los principios rectores

que guian este Protocolo especifico. Para tal fin debera:

- Encabezar el tratamiento de la denuncia cuando los hechos descriptos sean de su
exclusiva competencia o en funcién del orden de prelacién se constituya en Area de

Intervencién Primaria, comunicando la existencia de la denuncia y los datos referidos a
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ésta, a todas aquellas reparticiones que posean atribuciones relacionadas con el
propdsito de brindar un enfoque interdisciplinario a la situacién denunciada?, siendo los
ClGenestecaso. En caso derecibir denuncias andnimas, tomara medidas preliminares
a efectos de analizar la verosimilitud de los hechos denunciados, previo a su remisién al
Organo técnico especializado.

- Solicitar comunicacién expedita (en un plazo no mayor a 48 horas) de los ingresos de
denuncias. Recepcionarlas y asentar los datos de identificacién para proceder a su
categorizacion (hechos, datos del denunciante, fuerza de seguridad, nimero de
denuncia, datos denunciados, etc.).

- En caso de corresponder, se dard intervencién simultdanea mediante la funcién Tareas
en Paralelo habilitada en la plataforma del Sistema de Gestidn Documental Electrdnica
(GDE) conforme instrucciones previstas en el manual de estilo del Protocolo de la
Resolucién 386/2023. Realizar las comunicaciones necesarias para asegurar la vigencia 'y
eficaz aplicacién de este Protocolo asi como  la efectiva garantia de los derechos aqui
consagrados.

- Centralizar los antecedentes disponibles, consultas realizadas y demads tramites
preliminares que pudiera considerar menester, conforme las atribuciones de las Area de
Intervencién Primaria de la Resolucién Ministerial Nro. 386/2023.

- Solicitar el informe técnico realizado por el Centro Integral de Género en los términos del
art. 9.2.2 de este protocolo y remitirlo al érgano de investigacién correspondiente en un
plazo de 48 horas®.

- Expedirse en relacién al informe parcial realizado por el érgano de investigacién en los
términos del articulo 9.3.3 de este protocolo en un plazo maximo de 48 horas.

- Solicitar a las 3dreas encargadas de la investigacidon, informes de avance del
procedimiento, los cuales deberdn ser remitidas en un término no superior a 24 horas.

- Realizar el seguimiento de las actuaciones en términos del punto 5 del apartado VlII del

Protocolo de la Resolucion Ministerial N ° 386/2023%.

22 Competencia que corresponde a las Areas de Intervencién Primaria segun la Resolucién Ministerial N°
386/2023.

2 Seinstituye el plazo de 48 horas, apartandose del consignado en el Protocolo de la Resolucién 386/2023
en funcién de considerarse siempre urgentes las denuncias por violencia y discriminacién por motivos de
género o pertenencia al colectivo Igbtinb+.

%4 El drea que revista la calidad de interventora primaria (AIP) en los términos de este protocolo serd la
responsable del tramite de las actuaciones y de realizar su seguimiento hasta su finalizacién, sea que se
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- Realizarinforme final a partir de la orden resolutoria, cierre de la causa judicial y no resten
medidas para realizar en las actuaciones, asi como su remisién a archivo segun los
términos del punto 11 de la Resolucién Ministerial 386/2023.

- Proponer, desarrollar y ejecutar estudios, programas, planes y medidas destinadas a la
prevencion de la violencia y la discriminaciéon por razones de orientacion sexual,
identidad de género, expresion de género y caracteristicas sexuales.

- Realizar y aprobar el informe anual cualitativo y cuantitativo integrado de situaciones
iniciadas en el marco de este protocolo de las cuatro Fuerzas Policiales y de Seguridad
Federales.

- Responder y tomar las medidas correspondientes en relacidn a los oficios judiciales
recibidos con ocasién de las situaciones contempladas por este protocolo.

- Facilitar la coordinacién interinstitucional en el tratamiento de las denuncias.

- Evaluar la pertinencia y/o necesidad de modificacién de este protocolo para su mejora,

respetando el principio de progresividad de los derechos humanos.

8.2 Organo técnico especializado:

Los Centros Integrales de Género (CIG) son los érganos especializados encargados de brindar

orientacion juridica y contencidn psicolégica de la persona denunciante® y por tanto, los

trate de actuaciones administrativas o hubieran derivado en causas judiciales, siempre que conserve el
interés e inste la investigacién. El seguimiento implicard el impulso de la/s consulta/s ante la Fuerza
respectiva y/o el juzgado interviniente, asi como ante cualquier dependencia administrativa que por sus
competencias hubiera sido requerida en el marco de la investigacion. A tales fines, se impulsaran las
comunicaciones formales de estilo, las que deberdn identificar el Nimero de denuncia otorgado por la
COORDINACION DE DENUNCIAS, N° de Comunicacién oficial mediante la cual se judicializaron los hechos
denunciados, Nro. de Causa judicial si se conocieran los datos y/o de Expediente Electrénico en el marco
del cual se cursan, un extracto de los hechos y el detalle de la informacién que pretende recabar.
Excepcionalmente, cuando no exista un medio fehaciente de comunicacién o el mismo resulte inadecuado
por imposibilidades materiales o circunstancias urgentes, podran efectuarse comunicaciones telefénicas.
De las mismas se deberd dejar constancias a través de un ACTA generada en el médulo Generador
Electrénico de Documentos Oficiales (GEDO) en la que se detalle la dependencia u organismo al cual se
requirié la informacion, fecha de realizacion del llamado, funcionario/a receptor/a, cargo, informacién
obtenida con el mayor detalle que fuere posible. El ACTA deberd ser suscripta por elfla analista o
funcionario/a que hubiera realizado el llamado telefénico y se incorporaran a las actuaciones.

Las consultas de seguimiento deberan observar los plazos maximos de referencia que se establecen en
este PROTOCOLO: - Consultas administrativas: 9o (noventa) dias. - Consultas judiciales: 180 (ciento
ochenta) dias. Sin perjuicio de los plazos establecidos en el parrafo anterior, las consultas podrédn
efectuarse con una frecuencia menor si las circunstancias del caso asi lo aconsejan.

%5 Las funciones del Centro Integral de Género consistiran en: a) Analizar y evaluar las distintas situaciones

que se desprendan de la insercién de las mujeres y hombres en las FPyFS, desarrollando proyectos para
IF-2023-144238754-APN-SCBCY TI#M SG
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encargados de proveerle orientacién ante la presunta situacion de discriminacidn y/o violencia.

Para tal fin debera:

Recibir denuncias directas, por sus medios habituales de contacto o los que determine a
tal fin. En estos casos se deberd remitir en un término no mayor a 48 horas a la Direccién
Nacional de Politicas de Género o el drea que en el futuro la reemplace.

- Realizar, siempre que fuere posible coordinar, una entrevista personal a la persona
denunciante, en un término no mayor a las 24 horas a partir del acto de notificacién a la
Direccién Nacional de Politicas de Género o el drea que en el futuro la reemplace.

- Analizar a partir de la entrevista: los hechos denunciados, la situacién de vulnerabilidad,
la particular situacién de riesgo y las medidas recomendables para detener el ejercicio de
la violencia y/o discriminacién y atender los dafios fisicos, psicolégicos y econédmicos en
la persona denunciante.

- Recibir solicitudes y/o actualizaciones de la persona denunciante durante todo el tramite,
asi como notificarle, por el medio de contacto otorgado por ella, de todas las medidas
de proteccidn, investigacion, sancién y reparaciéon que se tomen a largo del
procedimiento, asi como de los recursos disponibles para cada decisidn.

- Brindar orientacidn juridica y contencién psicoldgica preliminar a la persona denunciante
y proponer acciones tendientes a solucionar las situaciones planteadas.

- Recomendar, ordenar y tramitar, dependiendo de la situacién especifica, las medidas de

proteccién aplicables a la situacidon concreta a partir de los elementos recabados en la

garantizar las condiciones de acceso, permanencia, promocion y condiciones de igualdad de
oportunidades para hombres y mujeres; b) Recibir, canalizar y dar respuesta a presentaciones relacionadas
con las cuestiones de género que susciten en el ambito laboral y doméstico cuando se encuentre
involucrado personal de la institucidn; ¢) Brindar orientacién juridica y contencién psicoldgica preliminar
al personal y proponer acciones tendientes a solucionar las situaciones planteadas en las temdticas afines;
d) Efectuar un seguimiento de las actuaciones administrativas que se labren en las distintas dependencias
relacionadas con todo tipo de violencia (fisica, psicoldgica, sexual, econédmica y simbdlica) que involucre
al personal de las Fuerzas; e) Llevar registros sobre el estado de las causas, solicitar informes sobre las
medidas adoptadas y el resultado final de los sumarios administrativos y/o disciplinarios vinculados con su
competencia; ) Asesorar alfla presentante sobre los tramites administrativos o judiciales a seguir de
acuerdo al caso presentado, seglin corresponda; g) Indagar e implementar los mecanismos necesarios que
permitan el cese inmediato de la violencia laboral, en aquellos casos de constatarse circunstancias de dicha
indole; h) Llevar estadisticas de los hechos en base al registro de casos y al registro de consultas. Asimismo,
implementar todos los dispositivos necesarios para la recoleccion de datos afines a la tematica (encuestas,
grupos focales, entrevistas, etc.), con la previa aprobacién de la Direccién Nacional de Derechos Humanos
del Ministerio de Seguridad. Anexo I, Resolucién Ministerial N°1021/2011.
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entrevista y de la voluntad manifestada por la persona denunciante respecto a la forma
de detener, controlar y reparar la violencia.

- Elaborar el informe interdisciplinario en un plazo de 72 horas el cual deberd remitirse ala
Direccion Nacional de Politicas de Género, u érgano que a futuro la reemplace, para el
correspondiente impulso del tramite.

- Recomendar a partir de su experiencia en atencidn, estandares de deteccidn precozy de
abordaje profesional de las situaciones de violencia y discriminacidn contempladas por
este protocolo.

- Remitir anualmente a la Direccién Nacional de Politicas de Género, u érgano que a futuro
la reemplace, un informe cualitativo/cuantitativo de las situaciones sometidas a su
andlisis, estado actual de las causas y recomendaciones a futuro.

- Llevar a cabo los registros estadisticos cualitativos y cuantitativos referidos al objeto del

presente protocolo.

8.3 Organo de investigacion:

El Area de Asuntos Internos o Superintendencia de acuerdo a la FPYSF correspondiente de
acuerdo a la Resolucién Ministerial N° 443/17 y la Divisién de investigaciones con perspectiva de
género o Defensoria del Policia en el caso de la Policia de Seguridad Aeroportuaria de acuerdo a
Resolucién Ministerial N° 273/18, desempefiaran la tarea de investigacion de los hechos

denunciados en el procedimiento administrativo. Para tal fin debera:

- Desplegar todas las medidas de prueba disponibles para determinar las
responsabilidades administrativas derivadas de los hechos relatados y preservar el

material probatorio para procesos judiciales que puedan derivarse.

- Analizar el material probatorio conforme a los principios enunciados en este protocolo
y estandares de derechos humanos, en particular considerando las especificidades
correspondientes a las situaciones de violencia y discriminacién que tienen lugar en razén
de la orientacidén sexual, la identidad de género, la expresion sexual y las caracteristicas

sexuales.

- Remitir a la Direccién Nacional de Politicas de Género, u érgano que a futuro la

reemplace, cada quince dias calendario informes de estado y avance de investigacion.
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- Realizar el informe parcial y final de la investigacién y remitirlos a la Direccion Nacional

de Politicas de Género u érgano que a futuro la reemplace.

CAPITULO 1l
PROCEDIMIENTO
9.0 Instancias del procedimiento:

Para la garantia de todos los derechos invocados en este protocolo y otorgar la mayor claridad a
la persona denunciante, el procedimiento se estructura teniendo en cuenta los distintos
momentos en que la persona denunciante acude a la institucidn y los objetivos perseguidos en

cada etapa. A saber:
1) La comunicacién a la institucion de los hechos y conductas de violencia y discriminacion;
2) La instancia de acompafamiento integral y especializado;

2) lainstancia de investigacién y la instancia de decision.

9.1 Vias de conocimiento:

El procedimiento contenido en este protocolo puede iniciar por las vias contempladas en el
punto VII del Protocolo de la Resolucién Ministerial N° 386/2023% y por los Centros Integrales de
Género ante cualquiera de las Fuerzas policiales y de Seguridad Federales. En cualquier caso,
deberdn remitirse las actuaciones iniciadas a la Direccién Nacional de Politicas de Género (érgano

de seguimiento) en un plazo no mayor a 48 horas.

26 CIRCUITO ADMINISTRATIVO INTERNO. 1. RECEPCION: Las denuncias administrativas podran ser
receptadas en los distintos canales institucionales habilitados a tal efecto, por: 1.1 Linea 134 -
COORDINACION DE DENUNCIAS del MINISTERIO DE SEGURIDAD. 1.2 Correo oficial
denuncias@minseg.gob.ar.1.3 Vias enunciadas en el Decreto N°1759/72. T.0. 2017 (articulos 15 y 25).

a) Escrito presentado en Mesa de Entradas del organismo o escrito receptado en esa drea mediante correo

postal b) Plataforma Sistema de Gestién Documental Electrdnica - Tramites a Distancia (TAD).
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En aquellos casos donde la Direccidn Nacional de Politicas de Género o el Centro Integral de
Género correspondiente tomen conocimiento de una situacion que implique riesgo de viday/o a
laintegridad personal por otras vias diferentes a las mencionadas, personal especializado del CIG
se pondra en contacto con la persona posiblemente afectaday se le hara saber que se hatomado
conocimiento de una situacidon que podria constituir una vulneracién de sus derechos, dentro de
las 24 horas de anoticiado. En estos casos se le informara sobre la existencia del Protocolo, las
herramientas brindadas por este instrumento, y se le consultard si desea que se tome
intervencién en respeto del principio de confidencialidad y la posibilidad de preservar su
identidad. En caso negativo, se respetara su decisidn de no participar en el procedimiento, sin
embargo, en los casos que lo ameriten, la DNPGyD podrd instrumentar acciones en el marco de
la obligacién estatal de debida diligencia y de garantizar entornos de trabajo libres de violencia'y
discriminacion. De acuerdo al Protocolo de la Resolucién Ministerial N° 386/2023 cuando a
partir de lainformacién que contenga el reporte existieran elementos y/o indicios de la existencia
de uno o mas presuntos delitos de accién publica o de accidn de instancia privada en los casos
en que la legislacién contemple a funcionarios/as publicos/as como sujetos legitimos para
accionar judicialmente, se remitiran las actuaciones a las dreas con competencia en la vinculacion
con los Poderes Judiciales a efectos de instar la denuncia penal correspondiente. Para estos

casos se aplicara el procedimiento detallado en la seccidn IX de dicha resolucién®.

%7 Cuando corresponda instar la accién penal, por revelarse la presunta comisién de un delito de accién
publica o de accién de instancia privada en los casos en que la legislacion contemple a funcionarios/as
publicos/as como sujetos legitimos para accionar judicialmente, se procedera a comunicar a la DIRECCION
GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS conforme el siguiente procedimiento, adem3s del tramite de rigor que
corresponda: a) El drea de intervencion primaria (AIP) en la cual esté tramitando la denuncia objeto de
judicializacién, elaborara un informe circunstanciado en el que se detallen los hechos ventilados y los
elementos probatorios recabados que hacen presumir la comisidn de un hecho ilicito susceptible de
denuncia penal. b) El mencionado informe deberd ser elevado a conocimiento del Secretario/a de
COORDINACION de este MINISTERIO quien loremitirdala DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS.
¢) Cuando la DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS, a través del drea que corresponda, considere
que la informacién que le ha sido remitida redne las condiciones para efectuar la denuncia penal
respectiva, procederd en consecuencia, comunicando los datos de radicacién a el drea de intervencién
primaria (AIP) a los efectos de que esta pueda efectuar su seguimiento en el marco de sus competencias.
d) El drea de intervencién primaria (AIP) deberd realizar un seguimiento de la causa penal iniciada vy,
siempre que acceda a la informacidn relativa al estado y tramite de la causa judicial, elaborara un informe
de su avance. La consulta de su estado se canalizard mediante la OFICINA UNICA DE VINCULACION CON
LOS PODERES JUDICIALES (OFIRE) o el area que en el futuro la sustituya. Excepcionalmente las consultas
podran realizarse directamente al juzgado actuante sea personalmente o via telefénica, debiendo labrarse
acta que se agregara a las actuaciones.
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En los casos en que rija la reserva y proteccidn de identidad de la persona denunciante, la
identificacién que debe ser asignada por el Registro Unico de Proteccién administrativa,
conforme punto V, inciso f) del Protocolo de la Resolucién 386/2023, se realizard de manera

expedita, en un plazo no mayor a 2 horas desde la comunicacién de la DNPGyD.

Se propiciara que la denuncia contenga los criterios de admisibilidad establecidos en el punto VI
del Protocolo de la Resolucién Ministerial N° 386/2023%, sin perjuicio de que la ausencia de
algunos de ellos no limitara su tratamiento. Es decir, estos campos no se constituirdn como
requisitos de admisibilidad fundamentales, atento al enfoque basado en la persona, el respeto
por los tiempos, el deber de no revictimizacién y de debida diligencia, de quien denuncia hechos
discriminatorios o de violencia, que hacen imperioso un criterio mas laxo de admisién de

denuncias.

Conrespecto a las pautas de oportunidad del punto VIl del Protocolo de la Resolucién Ministerial

N° 386/2023%, se deja constancia en este Protocolo que los comportamientos y hechos

28| as denuncias administrativas para su andlisis deberan contener los siguientes parametros: A) Establecer
las circunstancias de tiempo y lugar en las cuales se desarrollaron los hechos. B) Los reclamos deberan
contener datos minimos que permitan identificar y/o individualizar al personal o dependencia
presuntamente implicado/a en el hecho descripto. C) Descripcidn clara y circunstanciada de los hechos que
pretende dar a conocer o denunciar. Los reportes que contengan relatos vagos, imprecisos, genéricos y/o
indeterminados podran archivarse, sin mdas tramite. De ser posible por la modalidad de recepcidén de la
denuncia, se instara a las personas denunciantes a ser lo mas claras y especificas posible. D) Indicar la
afectacidon concreta. Siempre que el reporte cuente con elementos suficientes para suponer la posible
ocurrencia de hechos -circunstanciados en modo, tiempo y lugar- que representen violencia de género, o
una afectacién directa a Derechos Humanos, el drea con intervencion primaria (AlIP) arbitrara los medios
necesarios para dar inicio a su investigacion. No procederd la tramitacién de las actuaciones
administrativas que refieran a hechos potenciales, rumores o meras expectativas del suceso.

%9 Estas pautas poseen caracter orientativo para la tramitacién en las actuaciones en cada reparticién, sin
perjuicio de los criterios que cada drea determine fundadamente en los casos individuales, conforme las
atribuciones y competencias establecidas por la Decision Administrativa N° 335/2020 o la que en el futuro
la reemplace. En el andlisis de las denuncias administrativas deberd observarse un enfoque integral de la
cuestion atendiendo a los criterios de oportunidad que seran los que definan la conveniencia y viabilidad
de abocarse a la investigacién, asumiendo con responsabilidad el desarrollo de las tareas y garantizando
el monitoreo constante de lo actuado hasta su conclusién en sede administrativa. A los efectos de este
PROTOCOLO se consideran: a) La factibilidad y viabilidad del caso, a cuyo efecto el area interviniente
debera ponderar la complejidad de los hechos, la posibilidad cierta de reunir elementos de conviccién
suficientes y el interés que reviste la causa en relacién con los recursos humanos y el tiempo disponible. b)
La relevancia o trascendencia que posee el caso bajo andlisis considerando los siguientes aspectos: 1)
Institucional: Cuestiones que revisten interés publico en orden a los derechos y garantias conculcados, los
presuntos delitos o irregularidades que involucra, la poblacién afectada, el impacto en la sociedad civil, si
se trate de hechos reiterados y/o su impacto o trascendencia en la institucion. 2) Econdmica: Relevancia -
real, concreta, potencial o futura- del dafio econdmico que el hecho generaria al erario publico. 3)
Funcional: Determinado por el nivel y jerarquia de los/as funcionarios/as publicos involucrados. 4)
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contemplados en el alcance del presente, siempre serdn considerados de relevancia

institucional.

9.2 Instancia de Acompafiamiento integral especializado

En un plazo maximo de 48 horas contados a partir de Ia remisién de la denuncia por parte de la
DNPGyD o de su recepcidn directa, el Centro Integral de Género se contactard con la persona
denunciante para concretar la entrevista personal del art. 9.2.1. de este Protocolo y elaborar el
informe del art. 9.2.2. el cual deberd remitirse a la DNPGyD para su informacién y al érgano de

investigacién para continuar su tramite.

En caso de tratarse de una denuncia anénima, luego de realizadas las medidas preliminares (art.
8.1.), y habiendo sido remitidas las actuaciones al CIG para su intervencién conforme las pautas
requeridas por la DNPGyD, el CIG realizara un abordaje del ambiente laboral en el que ocurrid el
presunto hecho discriminatorio y el personal que se desempefia en el mismo, a fines de colectar
la mayor cantidad de informacidn posible para continuar los canales de investigacién propuestos

en este Protocolo.

Sin perjuicio de las acciones puntuales que se detallan a continuacidn, el CIG se constituira como
un drgano a disposicidn de la persona denunciante, al cual podra recurrir durante todo el proceso

para acceder al acompafiamiento especializado.
9.2.1 La entrevista a la persona denunciante:

Una vez recibida una denuncia, siempre que no fuera anénima, serd prioritario el contacto conla

persona denunciante a fin de ofrecerle una instancia de entrevista en profundidad, confidencial

Preventivo: Casos que por su sistematicidad, frecuencia o continuidad permitan advertir practicas o
patrones de conducta susceptibles de intervencién. ¢) La periodicidad y/o antigliedad de los hechos
reportados. Cuando a partir de la informacién que contenga el reporte existieran elementos y/o indicios
de la existencia de uno o mads presuntos delitos de accién publica o de accién de instancia privada en los
casos en que la legislacién contemple a funcionarios/as publicos/as como sujetos legitimos para accionar
judicialmente, se remitiran las actuaciones a las dreas con competencia en la vinculacién con los Poderes
Judiciales a efectos de instar la denuncia penal correspondiente. El drea de intervencién primaria (AIP)
debera efectuar el seguimiento de la causa hasta su conclusién debiendo dejar constancia en sus
respectivos registros de todos los avances.
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y con profesionales especializadas/os del Centro Integral de Género correspondiente segun la

pertenencia de quien denuncia. Tendra los siguientes objetivos:

- Ofrecer un espacio de escucha que permita a la persona denunciante la narracién de los
hechos, destacando su perspectiva, su valoracién del riesgo y de los dafios, sus
estrategias de resistencia y proteccidn, asi como sus expectativas en relacién a este
procedimiento, incluyendo su opinién en relaciéon a traslados, cambios de turno o
dependencia o similares. Si existen denuncias previas, brindar la opcién de presentar los
documentos existentes para evitar reiteraciones innecesarias y sélo preguntar ante
lagunas o aclaraciones necesarias. En ningun caso el personal podra realizar acciones

tendientes a desincentivar las denuncias.

- Brindar informacién sobre los posibles derechos vulnerados, los objetivos de los
procedimientos juridicos y administrativos disponibles, los plazos estimados, las
autoridades responsables y las expectativas de cada etapa. Favorecer la traducciéon

juridica mediante un lenguaje simple y claro.

- Ofrecer informacién actualizada sobre recursos disponibles desde el Estado y
organizaciones de la sociedad civil que provean servicios de asesoramiento y patrocinio

juridico, servicios médicos y de respaldo psicoldgicos especializados.

En caso de que de la entrevista surjan indicios, ya sea para criterio del CIG como de la DNPGyD,
de que la persona denunciante hubiera realizado falsa denuncia, se deja constancia expresa de
que no se aplicard lo contenido al respecto en el Protocolo de la Resolucién 386/2023. Esto dadas
las caracteristicas especiales y particulares de los casos de discriminacién y/o violencias por
motivos de género, orientacién sexual, expresion de género, y los deberes internacionales

referidos a la atencidn de victimas por parte de los Estados.
9.2.2 El informe interdisciplinario

El informe interdisciplinario serd elaborado por el Centro Integral de Género (CIG) a partir de la
valoracion técnica del relato de la persona denunciante, las circunstancias mas relevantes
relatadas, el analisis de los derechos vulnerados y los elementos probatorios disponibles. Este
informe integrara toda la informacion recabada sobre la denuncia en cuestién y constituird un

documento orientador para las siguientes etapas del procedimiento. Debera contener:
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- Las demandas especificas de la persona denunciante en relacién a las medidas de

proteccidn, sancidn y reparacion esperadas.

- Un andlisis de los hechos y una primera interpretaciéon juridica de su encuadre
(administrativo, laboral, civil y/o penal). Como criterios orientadores especificos deberan
considerarse: la naturaleza de los hechos denunciados; la gravedad y grado de violencia
conforme indicadores de riesgo disponibles; la cronologia y cronicidad de los incidentes;
el tipo de trato discriminatorio u hostigamiento (verbal, fisico, sexual u otro); las
relaciones de poder entre quien denuncia y la persona denunciada; si hay o no abuso de
autoridad y las especiales condiciones de vulnerabilidad de la parte afectada (edad,
género, orientacidn sexual, identidad de género, expresion de género, caracteristicas
sexuales, nivel de experiencia, antigliedad, posicidon en la institucién, dependencia

laboral, etc.).

- Un andlisis de riesgo individual e institucional sobre los derechos a la vida, la salud, la
integridad personal y demas conexos de la persona denunciante a partir de los hechos

relatados.

- Jurisprudencia aplicable e informacién de contextos relevantes: antecedentes, datos,

encuestas y/o informes.

- Posibles conflictos de interés en el procedimiento, identificados o manifestados por la

persona denunciante.

- Medidas de proteccién recomendadas (apartado 9.2.3): inmediatas y a largo plazo, en
relaciéon con la persona denunciante, con quien o quienes ejerzan el o los actos de

discriminacidn y violencias y medidas a nivel institucional, si la situacidn asi lo amerita.

En un plazo maximo de 48 horas a partir de la toma de la entrevista, el CIG remitirad el informe
interdisciplinario al drgano de investigacién con copia a la DNPGyD o al drea que en un futuro la

reemplace.

9.3 Instancia de investigacion y resolucion
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Luego de cumplir con la instancia de informacidn a la persona denunciada (art. 9.3.2) y/o tomar
declaraciones de testigos (art. 9.3.3), en un plazo maximo de 72 horas el érgano de investigacion
remitird a la DNPGyD y el CIG el informe parcial (9.3.3.) resolviendo sobre las medidas de

proteccion a las que hubiere lugar.

Posteriormente, debera ampliar y profundizar su investigacion, pero no podra superar el
plazo maximo de 9o dias calendario para emitir resolucién definitiva (art. 9.3.5.) a menos que

justifique acabadamente la necesidad de prorrogar el plazo.
9.3.1. Medidas de proteccion:

Las medidas de proteccién son una primera herramienta de intervencién ante los actos de
discriminacién y/o violencia contempladas por este protocolo. Buscan detener de forma
inmediata la discriminacidn y/o violencia, responsabilizar a sus autores y prevenir un clima laboral

hostil. Pueden consistir en:

- Requerimiento de cese de los actos de perturbacién, intimidaciéon, amenazas o
represalias dirigidas a la persona denunciada y al responsable del entorno, en los casos
que asi lo exijan, bajo revisién de los superiores responsables.

- Prohibicién de cualquier tipo de comunicacién (correos electrénicos, llamadas
telefénicas, mensajes y publicacién en redes sociales) directa o a través de terceras
personas de la persona denunciada a la denunciante.

- Proteccién de la persona denunciante a través de la medida de distanciamiento impuesta
contra la persona denunciada, aplicando los extremos normativos correspondientes.

- Evaluacion de la situacion de revista y el horario laboral de la persona denunciada, a los
efectos del distanciamiento de las partes, siempre que fuere posible y que no ocasionare
perjuicio de ningun tipo hacia la persona denunciante.

- Aplicacion de la restriccidn de portacidon de armamento reglamentario segun Resolucion
Ministerial N° 1515/12 y 471/20.

- Cualquier otra medida de proteccién que, bajo los principios rectores de este protocolo,
pueda ser aplicada en el contexto de la FPYSF respectiva y que contribuya a detener la

violencia y proteger a la persona denunciante.
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La persona denunciante cuenta con la posibilidad de solicitar el uso de la licencia por violencia de
género, reglamentada por las Resoluciones 443/2017 y 931/2018; como asi también, su ingreso al

Sistema Integral de Proteccidn Administrativa, conforme lo establecido en la RM 727/2022. +

9.3.2 Informacién a la persona denunciada:

Con plenorespeto de los derechos y principios de este protocolo y en la instancia prevista, segun
los procedimientos internos de cada FPYSF siempre que fuere posible y no existiera el deber
juridico de conservar el secreto de sumario, se notificard a la persona denunciada de la causa que
se investiga y se la citard a una entrevista personal. En este encuentro se le informara sobre la
existencia de una denuncia en su contra, los hechos que se le atribuyen y la existencia de un
proceso interno de investigacion en curso. La persona denunciada podra hacer su descargo de
modo verbal y/o escrito y adjuntar las pruebas que considere, asi como ir acompafiada de un
abogado/a cuando lo considere pertinente. Cualquier medida que se le aplique ya sea de tipo
temporal o definitiva deberd ser comunicada a la persona denunciada por escrito. Siempre, en
todos los casos, debe respetarse la confidencialidad de la identidad de la persona denunciante y
tener especial consideracién por las actuaciones de cardcter reservado o con secreto de sumario,

ya sea en sede administrativa o judicial conforme corresponda.
9.3.3 Declaraciones de testigos

El drgano de investigacidn tomara declaracidn a los testigos si los hubiera, con pleno respeto de
los principios de este protocolo. En los casos en los que expresen temor a represalias contra su
vida e integridad personal o represalias en el dmbito laboral podrdn solicitar medidas de
proteccién tanto en el dmbito judicial y ante el Sistema de Proteccién Administrativa del personal
de las FPYSF (SIPRA) aprobado por la Resolucion Ministerial N° 727 del 2022 del Ministerio de
Seguridad.

9.3.4 Informe parcial:

Una vez recibido el informe interdisciplinario elaborado por el Centro Integral de Género y
remitido a la Direccidon Nacional de Politicas de Género para su conocimiento, el érgano de
investigacion tomara contacto con la persona o personas denunciadas. Con todos estos

elementos de andlisis debera elaborar un informe parcial resolviendo sobre las medidas de
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proteccion a las que haya lugar, que debera remitirse a la DNPGyD y el CIG en un plazo maximo

de 72 horas.
9.3.5 Resolucidn a cargo del érgano de investigacién

En un término no mayor a 90 dias calendario contados a partir de la recepcién del informe
interdisciplinario, el érgano de investigacion remitird a la DNPGyD y al CIG, la resolucion del

procedimiento administrativo. Debera contener:
- Una descripcién de los hechos que dieron lugar a la denuncia.

- Conclusiones respecto del Informe interdisciplinario realizado por el Centro Integral de

Género.
- Conclusiones en relacidn a las declaraciones de la persona denunciada.

- Una sintesis del procedimiento desplegado a partir de la denuncia, medidas tomadas y

acciones relevantes de las partes intervinientes.
- Sanciones aplicadas acorde a la normativa disciplinaria interna de cada fuerza .
- Medidas de proteccidn y reparacién para la persona denunciante.

La notificacion de esta resolucién estard a cargo del CIG, el que le informara a la persona

denunciante por el medio que esta hubiere elegido para este fin.

En todos los casos, aun cuando el hecho denunciado no pudiere ser probado, prevalece la
garantia de que no se tomardn represalias ni consecuencias de ningtn tipo por haber realizado

la denuncia.
9.3.6 Recursos

Contra esta resolucién se podran interponer los recursos y acciones disponibles de acuerdo a

ley19.549  de procedimiento administrativo.

10. Monitoreo del procedimiento
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El Ministerio de Seguridad de la Nacidn a través de la Direccidn Nacional de Politicas de Género
o0 area competente que en el futuro la reemplace, efectuara seguimiento y monitoreo (art. 8.1.)
de todas las situaciones en las que se invoque este protocolo y podra tomar medidas destinadas
a la adecuacidn de la normativa que sea necesaria para garantizar el cumplimiento de este
protocolo. Anualmente publicard un informe sobre el cumplimiento de los procedimientos de
cada una de las Fuerzas Policiales y de Seguridad Federales con sus respectivas

recomendaciones.
11. Capacitacion:

Las maximas autoridades de cada una de las Fuerzas Policiales y de Seguridad Federales tendran,
junto a su funcién de asegurar la vigencia y eficaz aplicacién de este Protocolo, la responsabilidad
de formarse continuamente e implementar las capacitaciones sobre violencia y discriminacién
en razon de la orientacién sexual, identidad de género, expresién de género y/o caracteristicas
sexuales a todo el personal que integre la fuerza respectiva. Asimismo, deberdn proveer
informacién y capacitacion acerca de los peligros y riesgos de violencia y discriminacidn
identificados, las medidas de prevencién y proteccidon correspondientes, los derechos y las
responsabilidades de quienes tengan personal a cargo. Para ello planificard y aprobard
anualmente el plan de capacitacién donde se definiran objetivos, tematicas, horas de formacién

y sistema de evaluacidn.
12. Difusion:

A los efectos de dar a conocer este Protocolo, el Ministerio de Seguridad se compromete a
promover acciones de difusién y comunicacién y promocidn de practicas no discriminatorias en
razon de la orientacion sexual, identidad de género, expresidn de género y/o caracteristicas
sexuales? al interior de las Fuerzas Policiales y de Seguridad Federales (FPySF) en todos los
proyectos y actividades que desarrolle a partir de su entrada en vigor. Asimismo, se compromete
a hacer llegar un ejemplar de este protocolo a cada uno de los miembros de las FPYSF, los cuales

deberdn firmarlo y remitir copia para el legajo correspondiente.

30 Por el que se ampliara la Resolucién Ministerial N° 37/2020 del Ministerio de Seguridad de la Nacién.
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